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» POPISU IMPRESIVNIH IMENA DANA KOMUNIKACUJA PRIDRUZIO SE JEDAN OD VODECIH NEUROZNANSTVENIKA — MORAN CERF

“Hakirat ¢emo (ne)svjesna ponasanja potrosaca”

Cerf je svoju impresivnu karijeru zapoceo kao eticki haker - sigurnosnim nadzorom banaka i drzavnih institucija, Sto ga
je i usmjerilo na znanstveni put proucavanja i potom hakiranja najzanimljivijeg trezora na svijetu - ljudskoga mozga

redvodnik nove gene-
racije  marketinskih
lidera - tako je ovoga
znanstvenika  svjet-
skoga glasa opisao upravo otac
modernog marketinga Philip
Kotler, a uskoro de saznanja
kojima je ofarao marketiniku
industriju globalno podijeliti i
5 domacdim komunikatorima
te ih provesti nesvijesnim, ali
moida upravo zato kljuénim
bihevioralnim procesima po-
trosaca, Na Dane komunikaci-
ja, upecatljivi festival kreativ-
nosti i trZidnih komunikacija,
od 11. do 14. travnja 2024. uz
podriku Hrvatskoga Teleko-
ma stiZe istaknuti neuroznan-
stvenik Moran Cerf!

Pani komunikacija ove go-
dine kreativnost i marketins-
ke komunikacije sagledavaju
sa svih strana - nakon dosad
najavljenih imena nekih od

Moran Cerf

najboljih kreativaca, mislilaca,
psihologa, komunikatora, di-
zajnera, brend-stratega, futu-
rista i lidera iz cijeloga svijeta,
sliedeca je na redu perspektiva
cijenjenog neuroznansivenika,
autora nekih od najcitiranijih
radova o donofenju odluka,
neuroznanosti u marketingu i
leadershipu. Moran Cerf svoju
je impresivnu karijeru zapodeo
kao eticki haker: sigurnosnim
nadzorom banaka i drzavnih
institucija, 5to ga je i usmjeri-
lo na znanstveni put prouda-
vanja i potom hakiranja naj-
zanimljivijeg trezora na svijetu
- ljudskoga mozga.

Vrijedna saznanja proéirio
je u brojne sfere - od znano-
sti preko bihevioralnog mar-
ketinga i leadershipa pa sve
do storytellinga - kojima jed-
nako suvereno vliada. Njegove
su studije kao nikada ranije ra-

svijetlile nade procese odludi-
vanja i korake kojima je na njih
mogude utjecati, ukljufujudi
predvidanje ljudskih interesa
i afiniteta s ciljem kvalitetnog
vodstva i oblikovanja uspjes-
nog tima, 5to ée zajednici tr-
#idnih komunikatora kaoji se iz
godine u godinu okupljaju na
Danima komunikacija omogu-
Citi dragocjene uvide.

jos je vainije predvidanje nji-
hovog ponasanja i razumijeva-

nje emocionalnih pokretada za

njihove odluke. Nekad je kla-

sicnim metodama istraZivanja

tesko dodi do tih emocional-

nih pokretaéa jer se oni Cesto
nalaze u podsviesnom dijelu
naseg razmisljanja - porudila

je Branka Bajt, Brand direkto-

rica Hrvatskoga Telekoma.

Poznati ce znanstvenik sudionike povesti
iza kulisa vrhunskih dostignuéa te njegova
fascinantnog rada s nekima od vodecih
tehnoloskih kompanija koji ¢e oznaciti

desetljece pred nama

- Kompleksnost danainjeg
svijeta i njegova nikad bria
dinamika promjene Kkonti-
nuirani su izazovi § kojima
se brendovi suoavaju i zbog
kojih se trebaju prilagodava-
ti brie nego ikad. Mi u Hrvat-
skom Telekomu najponosniji
smo na snainu emotivnu po-
vezanost s nadim korisnicima.
Sludamo ih, razvijamo iskren
i otvoren odnos te na taj na-
¢in gradimo povjerenje i pove-
zanost. Da je to dobra praksa,
dokazala su i istraZivanja koja
provodimo, a pokazala su da
smo telekom brand koji kori-
snici najvide vole. Razumijeva-
nje ponastanja korisnika veo-
ma je vaino za svaki brand, a

Kako najnovija saznanja

neurpznanosti mogu utjeca-
ti na kreativne, ali i oglagivag-
ke procese? Na glavnoj festi-

valskoj pozornici Cerf ¢e na

ta pitanja odgovoriti u preda-
vanju "3 Ideas From Neuros-

cience That Were Discovered
in the Last 10 Years and will

Change the Mext 10°, a sudio-
nike ¢e povesti i iza kulisa vr-
hunskih dostignuda te njego-

va fascinantnog rada s nekima

od vodedih tehnolodkih kom-
panija koji ¢e oznaciti deset-

ljede pred nama.
Podsjetimao, ved je najavljen

niz predavada izuzetnog festi-

valskog postava - sudionicima

Ce se u Rovinju, uz Cerfa, pri-

druziti i svietski poznati bihe-
vioralni ekonomist, psihologi
znanstvenik koji se bavi ljud-
skim ponaganjem Dan Ariely;
kreativni buntovnik iz Azije
s vise od fisucu priznanja za
svoj rad Eugene Cheong: fu-
turistica i struénjakinja svjet-
skoga glasa koja znano3cu de-
konstruira stres i motivaciju
Shivvy Jervis; vodedi komu-
nikator Googleova Al Laba
Deepmind, SpaceX-a i Face-
booka Dex Hunter-Torricke;
prva odvjetnica specijalizirana
Za regulacije i autorska prava
videoigara koja ¢e nas povesti
na putovanje kroz kontrover-
zni metaverse Micaela Mante-
gna; osnivaé viralnih Facebo-
ok stranica UNILAD i LADbible
i jedan od prvih koji su shva-
tili koliko drustvene mrefe
mogu biti istinski utjecajne
Alex Partridge; brand-strateg
svijetske reputacije koji stvara
jedinstvena iskustva brendova,
predvodedi ih do njihovih po-
slovnih ciljeva Brian Collins -
te niz drugih velikih svjetskih
imena industrije koja de ponu-
diti neprocjenjiva iskustva, za-
vidna znanja i vrhunske uvide.

Svi kreativei, marketinga-
5i, digitalei, mediji i drugi ko-
munikatori koji se i ove godine
#ele naci u drustve domacdih i
svjetskih trzisnih lidera infor-
macije o sudjelovanju mogu
pronadi na sluZbenim stranica-
ma Dana komunikacija. (kk) m
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