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ski portali legaliziraju praksu prikrivenog oglasavan]a
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RIJE neito vide od godinu dana
u Globusu je objavljen tekst
pod naslovom ‘Predstavljamo
junake iz HEP-a: Ovi radnici se
ne boje ni visina ni dubina: Na$
cilj je samo jedan - pomaganje ljudima®. U
poduZem tekstu, novinar TOMISLAY MA-
MIC prenio je dojmove terenskog druzenja
s radnicima nacionalne elektrokompanije
po najsurovijim krajevima Hrvatske, Tu-
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naci’ iz naslova u reportai se prkosno bore

protiv ledene kise, orkanske bure, jake vatre,
poplave i drugih elementarnih nepogoda.

Meki od njih padaju s elektricnih stupova
i sa slomljenim se kraljedcima brzo vracaju
na posao, dok drugi kroz neprohodan teren

u rukama nose stupove tedke 200 kilogra-

ma. Na nizu fotografija poziraju radnici u
trliima, ‘junaci’ koji su spremmni izloZiti se
pogibelji samo da ‘pomognu ljudima’,

Tako se koncem proSle godine pokazalo da
bi tradicionalna nenaklonjenost, koju ova
medijska kuéa godinama pokazuje prema
radnifkoj klasi, mogla biti promijenjena,
pod uvjetom da je promjena ideologije ispla-
tiva, Tekst u kojem urednistvo i autori fjed-
nika éaste radnike drZavne firme epitetima
dostojnima contenta socrealistickih plakata,
bio je narugen i financiran od Hrvatske elek-
troprivrede. Bio je to jedan od zapaienijih

domacih komada nove forme propagandeu
svjetskim medijima; reprezentativna hrvat-
ska verzija trenda koji je poeo na zapaduu
godinama poslije financijske krize.
Takozvano native oglaSavanje je projekt
koji ima za cilj da oglasi sadrZajno i vizual-
no sve vise nalikuju na novinarstvo, a sve
manje na reklame, a u Hrvatskoj je dobio
zapaZeniju primjenu prije dvije godine.
Upravo se bivii izdavaé Jutarnjeg lista i Glo-
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busa, Europapress Helding, pokazao kao
predvodnik trenda, najvjestije doprinijevii
eksploataciji novoga oblika reklamiranja. Ma
slican su nadin obradivane prite o lumeni-
ma iz Hrvatskog telekoma, 1Na-e, i drugih
velikih kompanija. Movinari koji rade u re-
dakcijama ispisivali bi kartice rekstova hva-
ledi podvige domacdih i uvoznih kompanija,
dok bi kreativni marketiniki odjel medijske
kuce, u dogovoru s firmom koja je platila
izradu teksta, odredivao na koji ce se nafin
tema obradivati. Manje od dvije godine od
uspostavljanja odjela za proizvodnju native
tekstova EPH-a, novi izdavac Hanza Media
potvrdio je lidersku poziciju na hrvatskom
trZigtu, aidire. Nedavno je dobio tri nagrade
Mative Advertising Instituta u Berlinu za
kvalitetu i kreativnost pri izradi tekstova za
klijente, objavljene u medijima od Jutarnjeg
lista, Slobodne Dalmacije i Globusa, pa sve
do niza internetskih platformi.

Magradeni su za izradu poucne graficke
mape koja je svakom gradaninu objasnila
rizik od poplave, poZara, provale i potresa.
Projekt u kojem su sudjelovali novinari KRI-
STINA TURCIN i DUSAN MILJUS sponzoriralo
je Croatia osiguranje. Prvo mjesto osvoje-
no je i u kategoriji ‘Video sa specijalnom’
za vozilo Dacia Duster u tri nastavka pod
nazivom 'HGSss: Svjedodanstvo o hrabrostii
poirtvovnosti’. Ovu reportaiu MARIJA PUSI-
Ca posvecenu Hrvatskoj gorskoj sluzbi spa-
avanja, u Jutarnjem listu pro€italo je vige od
239,000 ljudi i moZe poslutiti kao ogledni
primjer prikrivenog oglafavanja. Nagraden
je iserijal placenih tekstova o turizmu, u
kojem je autorica NADA IRENA FISIC pisa-
la autentiéne preporuke i svjedofanstva o
svakodnevnom Zivotu Hrvata koji Zive u
dalekim krajevima.

Kad smo za komentar o ovoj neobifnoj
situaciji zamolili ANU PLISIC, nekadainju
urednicu u Jutarnjem listu i sadasnju vo-
diteljicu odjela za plasman native sadrzaja
Hanza Medije, nakon prvoga razgovora vise
se nije javljala na pozive. Zanimalo nas je
kako gleda na €injenicu da novinari sudje-
luju u reklamnoj propagandi, premda to po
etitkim obifajima i Kodeksu casti hrvatskih
novinara Hrvatskog novinarskog drujtva
ne bi smjeli raditi. Odgovor je izostao i od
strane glavnog urednika Jutarnjeg lista DRA-
GANA OGURLIEA, koji se nije javljao na nade
pozive.

Nagradeni reklamni sadrZaji, naime, po
malo se femu razlikuju od konvencionalnih
novinskih tekstova, pa tako ni po graficko]
obradi. Tek egide i sramezljive oznake pri
kraju tekstova daju do znanja da je rijeé o
sponzoriranim sadrZajima. Iako Hanza
Media predveodi trend, ona nipo3to ne pred-
stavlja eksces. U zadnje dvije godine malo
je tiskanih i internetskih medija koji na ra-
zlicite nacine nisu poceli koristiti ovakav
oblik oglasavanja.

Premda kolicinski i sadrzajno kaska za za-
padnim zemljama, hrvatsko medijsko trii-
ite sve je napucenije ovakvim poluprikrive-
nim oglafavanjem, od specijaliziranih vijest
na internetskim portalima pa do sadrZajau
tiskovinama. Redakeije poput Jutarnjeg lista
polake uspostavljaju odjele za proizvodnju
native oglasa, nudeci oglasivafima dodanu
vrijednost u formi novinarskih oglasa. Trend
su prepoznale i reklamne agencije, pa se u
njima sve vise radi na uspostavi ovakvih
praksi. Pojedine agencije, primjerice, u svo-
jim odjelima zapo&ljavaju novinare i anali-
ticare, koji u koordinaciji izraduju medijski
sadrZaj i plasiraju ga na triiste,

Razlog za popularizaciju ove forme ogla-
favanja lezi u njegovoj vidljivosti i brojnim
prednostima za ogladivade. Jedno je istraZi-
vanje pokazalo kako native reklame poveda-
vaju afinitet korisnika za devet posto prema
oglasenom proizvodu ili usluzi i ak za 18

PREDSTAVLJAMO JUNAKE IZ HEP-a Ovi
radnici ne boje se ni visina ni dubina:'Nas
cilj je samo jedan - pomaganje ljudima'

Tomesiary Mami

posto povecavaju mogucnost ostvarenja
kupovine, Procijenjeno je pritom da e se u
native uloZiti vise milijardi dolara kroz ne-
koliko sljededih godina na globalnoj razini.
Prema Europskom udruZenju digitalnog
i interaktivnog marketinga, native oglasi
mogu biti i oni na internetskim trazilica-
ma. Pojavljuju se i kao preporuke za druge
sadrZaje, promovirane ponude na socijalnim
mrefama i portalima, kao standardni oglas
koji je usko povezan sa sadriajem rubrika
novinskih platformi te oglasi unutar sadrza-
ja. Uprave je potonji aspekt izazvao najvise
kontroverzi i polemika u zapadnim zemlja-
ma, jer se oglasi unutar sadriaja obifno pisu
u suradnji suredniftvom, kako bi sadriajem
i stilom $ro vise odgovarali ostatku medija.

AKO su ga pritisnuti padom tiraZe

i prihoda prihvatili éuveni zapadni

mediji poput Forbesa, The Econo-

mista, Washington Posta ili Timea,

rasprava o konacnom rusenju zida
izmedu oglasa i novinarstva tamo je i dalje
akrtualna. Protivnici ovakve prakse tvrde
kako je rije¢ o tome da korporativni sektor
nakon vise desetljeca utjecaja i pritiska na
medije sada bez ikakve borbe i na poziv sa-
mih medija legalno preuzima podruéje no-
vinarstva, uniftavajudi integritet i smisao
cjelokupne struke. Ciniéniji pak kritifari
komercijalnog Furnalizma isti¢u da je legal-
na prostitucija s oglagivadima podtenija od
dosadagnjih ilegalnih radnji, mimo fokusa
javnostii Eitatelja,

Premda svjesna mogudih problema, ve-
¢ina navedenih medija obrazlozila je svo-
ju odluku nuZnodéu prilagodbe triiinim
okolnostima, u kojima se borba za sve ma-
nje oglasa, uslijed preusmjeravanja oglasi-
vacke industrije na internet, mora voditi

Korporativni
sektor sada bez
ikakve borbe i

na poziv samih
medija legalno
preuzima podrucje
novinarstva,
unistavajuci
integritet i smisao
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Reklama za HEP
1 tjedniku Globus

na sve kreativnije nacine, Dok je The New
York Times odludio u potpunosti odvojiti
proizvodnju reklama od novinarskog dijela
redakcije, britanski The Guardian angaZirao
je novinare za proizvodnju ovakvih oblika
oglasavanja. Svi, medutim, drZe da se native
oglasi mogu pisatii proizvoditi, bez utjecaja
na uredivacku politiku prema oglagivaci-
ma. Za razliku od 5AD-a, rasprava o etiCnosti
ovakvog oblika oglaavanjau Hrvatskoj nije
previse zaZivjela, iako situacija zaziva takav
TAZEOVOL.

Kad je u veljagi ove godine trend uzeo
ozbiljnoga maha, Novosti su zamolile Hr-
vatsku udrmgu reklamnih agencija (HURA)
da se ofituje o primjeni ovakvih oglasa u
Hrvatskoj. Sud fasti HURA-e analizirao je
primjere na web stranicama Jutarnjega,
Tportala, 24sata i u tiskanom izdanju Jutar-
njeg lista. Jednoglasno je donijet zakljudak
da proudena trfifna komunikacija nije u
skladu s odredbama strukovnog Kodeksa.
Razlog: oglasi nisu dovoljno prepoznatljivi,
oznafeni i odijeljeni kako bi prosje€nom
potrosacu bilo jasno da se radi o obliku tr-
Zisne komunikacije, odnosno reklami, a ne
novinskom sadrzaju.

— Radi se o zavaravanju potrogaca, odnosno
nedopuitenom ogladavanju - poruéeno
nam je iz HURA-e, £iji predstavnik KAMILO
aNTOLOVIC jedan od najvecih struénjaka
na ovome polju, ved mjesecima upozora-
va na nuZnost reguliranja ovog podrudja i
opasnost od krienje niza zakona koji jasno
nalaZu vidljivost i odvojenost reklama od
ostatka sadrZaja. Po njemu, rijed je o prav-
nom i etickom problemu. Oglas, kafe, uvi-
jek mora biti jasno odijeljen i oznaen te ne
smije zbunjivati potrodaca.

— Potrogad na prvi pogled treba razlikovati
programski sadrZaj i oglas. Ako to ne moze,
onda imamo problem, $to dovoedi do pitanja
kuda ide novinarstvo s objektivnodcu i ne-
zavisnoicu ukoliko se pocinje baviti native
ogladavanjem - istide predstavnik rekla-
mnog ceha. Kao nekadadnja glavnaurednica
Tportala, PURBICA KLANCIR susrela se sa
native oglasima u jesen prodle godine. Iz re-
klamne agencije dostavljeni su im reklamni
tekstovi, pod obrazloZenjem da oglaSivadi
Zele i takav oblik oglaSavanja.

— Odmah sam traZila da bude precizno i ja-
sno naznafeno da je to oglas jer tako nalazu
zakoni, Upozoravalo me se na druge siucaje-
ve u drugim medijima, gdje je bilo vidljivo da
ovakvi oglasi prolaze bez oznaka. Inzistirala
sam da redakcija i novinari nikako ne budu
ukljuceni u takve procese. Kasnije sam fula
da u drugim medijma urednici i novinari
sudjelujuu tome. U mom uredni¢kom man-

datu to je striktno bilo zabranjeno - istice
Klancir,

Naime, Zakon o medijima propisuje da
oglas mora biti jasno oznacen i vidljive odi-
jeljen od drugih programskih sadrZaja. Oglas
ne smije biti takav da izazove dojam da je
rije€ o programskom sadriaju medija. Ovaj
Zakon inkriminira prikriveno i prijevarno
oglaiavanje. ‘Prikrivenim oglaavanjem
smatrat ¢e se svaka novinarska forma (pisani
tekst, fotografija, slika, crtef i dr) kojajena
bilo koji nafin pladena, a nije jasno oznadena
kao ogladavanje', propisuje se.

— Ako te netko obavieitava da ima dobro
auto osiguranje, ali je pritom to jasno na-
znafeno kao oglas, onda nema nikakvog
problema. Medutim, namjera je oglagivaéa
i agencija da to sve vise izgleda kao obican
novinarski tekst, da bi ljudi $to vise klikalii
citali. To, medutim, zbunjuje fitatelje i Skodi
medijima. To je pogubno za novinarstvo -
kaZe Klancir.

Suprotno njenim i Antolovicevim dilema-
ma, dosad se u hrvatskim medijima ciljaloda
se ovakvi oglasi $to prirodnije stope s okru-
Zenjem i poprime obiljeZja novinarstva, u
smislu sadraja i minimalnih upozorenjada
je rijec o propagandi. Tako je arhaifna fraza
‘promo’ zamijenjena sitnim egidama kao $to
su ‘omogucdio’, "'ovu rubriku donosi vam’, ili
naznakama da je tekst donesen u 'suradnji’
sodredenim oglagivadem. Natpis ‘Adris Gru-
pa’, primjerice, gotovo nevidljivo stoji uz je-
dan tekst objavljen u tiskanom izdanju Ju-
tarnjeg lista. Stovise, radi se o tekstu aktivne
politiarke saNDRE 3vVALJEK, kandidatkinje
za gradonaZelnicu Zagreba na narednim iz-
borima. Ozbiljna analiza, garnirana osobnim
ideoloskim pozicijama autorice, zazivala je
fiskalnu disciplinu u radu tada nadolazede
vlade TIHOMIRA ORESKOVICA i objavljena
je, dakle, zahvaljujuci Adrisu.

Iz Hrvatske udruge
reklamnih agencija
porucuju da se
oglasima koji nisu
jasno oznaceni kao
reklame zavaravaju
potrosaci '

lako je popularizirano unazad nekoliko
godina, temelji ovakvog ogladavanja u svi-
jetu i Hrvatskoj su prisutni znatno duZe vri-
jeme. No za razliku od ‘sponzoriranog’ ili '
promotivnog sadrzaja’ i jasnog odjeljivanja
tekstualnog oglasa od novinskog okruZenja,
native u Hrvatskoj od svojih pofetaka odlazi
U opisanu siva Zonu,

Veternji list je tako prodle godine imao
kampanju osvjestavanja skolaraca o zdravoj
prehrani. U suradnji s portalom Ordinacija.
hriestradnim pjevadéem LUKOM NIZETICEM
obilazili su javne gkole, zajedno s Podravki-
nim struénjacima i proizvodima. Nakon toga
je Podravka pofela odrZavati ‘edukativna’
predavanja o zdravoj prehrani, koristedi pri-
tom prepoznatljive Podravkine namirnice,
dok je sa svih strana striio logotip kopriv-
nicke kompanije. Tekstovi u Vecernjem su
plasirani kao normalni autorski élanci, bez
ikakve naznake da je rijef o sponzoriranom
projekru, premda se evidentno radilo o kam-
panji za koju Vecernji od Podravke dobiva
novee, Zamoljeni da se ofituju, iz HURA-2
su porudili da je bilo kakav oblik tr#iine
komunikacije unutar Skola, vrtica i drugih
prostora u kojima preteZito borave djeca
neetican. |

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr



