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Snaga digitela Potreba za Sto vecom mobilnoscu i fleksibilnos¢u uvelike diktira trendove na marketinskom planu |
Mogu li budzeti za digitalno
oglasavanje prestici televizijske?

ANA MARIA FILIPOVIC GREIC
L = ana.mana.hilipowsc groici@poslovnhr

Danas je informaciju i sadrZaj

posto vise u odnosu na godinu rani-
je. Paralelno s time u 2015, je zahilje-
Zen i znafajan rast internetskog ogla-
favanja koje je u odnosu na 2014. bilo
snaZnije za Cak 43,6 posto, sugeriraju

drazumijeva nekoliko razlidith plat-
formi, a ne vise iskljufivo stolno ra-
Cunalo ili laptop. Ljudska ﬂ|mt1\:ha za
sto vecom mobilnoséu i fleksibilno-
&éu uvelike diktira trendove i na me-

14

stup jos vedem broju potrofaca, pau
skladu s time ved nizgodina i brendo-
vi imaju vlastite specijalizirane pro-
grame, Promijenila se i tehnologija i
proizvadnja distribucije TV sadrZaja,

lakie podijeliti nego ikad prije, a rezultati AdEx (Advertising Expendi-  dijskom i na marketinskom planu, a  DIGITALNI te su se u novonastalo] situaciji raevi-

veliku ulogu u svemu tome imaju i ture) istraZivanja koje prvodi Hrvat-  da ée promjene biti sve vede i sve ée-  MARKETING la i zasebna segmentirana televizij-
drustveni mediji skoudrudenje drustava za tr¥isno ko-  &¢e jasno je ved iz tempa tehnologkog  POSTAQ ska trista.

municiranje (HURA). Prognoze uka-  razvoja. Primjerice, iako odavno ni-  OBRASCEM Danas je informaciju i sadr-

zuju da biu 2016. godini budZeti digi-  je jedini, televizija je jos uvijek jedan  KOJ| SE #aj lakse podijeliti nego ikad, a veli-

elagivadi su u 2015, godini na  talnog oglagavanja mogli presticiite-  od masovnijih medija koji je dokivio  MNALAZ ku ulogu u svemu tome imaju i drus-

zakup oglasnog prostora pri-  levizijske budZete. 1 posljednjih ne-  promjenu i profimanje s drugim ka- U VECINI tveni mediji pri ¢emu se vide ne misli

marnih komunikacijskih ka-  koliko godina, a zahvaljujudéi pojavi  nalima komunikacije. Pojava inter-  POSLOVNIH nugno i iskljudivo na globalno popu-

nala poput televizije, noving, maga-  integriranog komuniciranja, pojam  netske televizija omogudila je dasva-  PLANOVA larni Facebook, ved su tu i prednosti

zina, radija, postera i interneta utro-
gili nesto manje od 1,5 milijardi ili 3,1

digitalno zamijenio je pojam inter-
netski s ohzirom na to da se njime po-

ko kuéanstvo ima i do nekoliko stoti-
na programa to podrazumijeva pri-

brojnih drugih online servisa poput
Instagrama. Upravo Instagram su »
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% brojne kozmetitke i modne, tvrt-
ke, kao i automobilska industrija, pre-
poznale kao jedan od najjacih oglasi-
vaCkih prostora. NajvaZnija spoznaja
je da se sadriaj treba prilagoditi pu-
blici i da inzistiranje na jednom mo-
delu vide nije adrZivo, komentari su
koji stiZzu iz brojnih hrvatskih marke-
tinskih i kreativnih agencija. Danas se
internetom ne slufe samo mlade ge-
neracije, nit se trend koristenja zau-
stavlja na poslovnim ljudima - i sta-
rije generacije, iako u manjem bro-
ju, koriste prednosti interneta i odre-
den broj njih posjeduje pametne te-
lefone Publika postaje vrlo Sarolika i
u skladu s time po pitanju oblikova-
nja kampanji treba i razmisljat. Tusu
i posebni kanali predodredeni ne sa-
mo za ciljanu skupinu potrofaca, ved
i geografski alocirani te specificirani
za odredena trzista u cjelini $to kom-
panijama pomaZe u ostvarivanju ve-

DANAS SE INTERNE-
TOM NE SLUZE SAMO
MLADE GENERACLIE,
NITI SE TREND KORI-
STENJA ZAUSTAVLJA NA POSLOV-

NIM LJUDIMA - | STARIJE GENE-
RACLIE, IAKO U MAMJEM BROJU,
KORISTE PREDNOSTI MREZE SVIH
MREZA

¢e globalne prisutnosti, “lmate pro-
izvod? Zasto ne biste o tome obavi-
jestili upravo one kojima je proizvod
namijenjen i to bas tamo gdje oni o
njemu i Zele saznati?”, jednostavna
je farmula digitalnog marketinga ko-
ju domadi marketinski stratezi pre-
poruéuju.

Madalje, digitalna marketinika
transformacija omoguéila je da rela-
tivno nove ideje, poput ved spome-
nutog Facebooka, steknu povierenje
milijuna korisnika u krafem roku od
kompanija kojima je za takvo 3to ra-
nije bilo potrebno i nekoliko deseta-
ka godina. Danasnja se marketiné-
ka strategija dobrim dijelom zasni-
va na psihologiji | bihevioralnoj ana-
litici odnosno stvarnim potrebama i
navikama gradana. lako dio javnosti
smatra kako postavljanje sadrzaja na
Internet ne zahtijeva neko preveliko
znanje, tek povrsan uvid u viestine i
znanja koja danasnji digitalni strud-
njaci posjeduju sviedoéi da tome ni-
je tako. Hije€ je o kompleksnom po-
slu koji objedinjuje poznavanje do
nedavno vrlo razlicitih struka i pro-
fesionalnih podrucja jer se od digi-
talnih (marketingkih) struénjaka ote-
kuje da poznaju funkcioniranje, pri-
mjerice, Google AdWordsa i Google
Analyticsa, zatim poznavanje SEO
optimizacije traZilica i pretraZivaca,
kao i CMS sustave (Content Mana-
gement System), web hostinga, gra-

il

HURA JE 2014,
PROVELA
ISTRAZIVANJE
KOUE JE POKA-
ZALO DA SU
UKUPNI PRIHO-
DI AGENCLIA
IZMEEU DVA

| DESET MILI-
JUNA KUNA
GODISNJE

fickog dizajna kako za risak tako i za
web te brojnih drugih.

Ma trEistu stoga postaji sve vedi
broj agencija koje svojim klijentima
mogu ponuditi kompletnu uslugu vo-
denja kampanje koja ée biti distribui-
rana kroz mnostvo razlititih kanala te
se vise ne orijentira iskljugivo na tele-
viziju ili tisak. Kreativne industrije su
pokrenule doista velike promjene po
pitanju nacina izrazavanja, prilagoda-
vanja sadrzaja, otvaranja sasvim novih
i do sada nepostojeéih radnih mjesta
{%to je, uostalom, bio sluaj sasvakom
industrijskom revolucijom). U svemu
tome kljuéne su povratne informacije
koje korisnici na svojim druStvenim
profilima ostavljaju jer su postale indi-
katorima atraktivnosti odredenog sa-
driaja, ali i potreba. Koli¢ina informa-
cija o potrogacimas kojima tvrtke ras-
palaiu, a u suradnji s kreativnim plat-
formama stvara u konacnici persona-
lizirane projzvode | usluge $to je jedna
od dominantnih karakteristika digital-
nog marketinga, Tu je i vaZnost pructa-
nja pravodobne informacije jer kupei
danas prije nego se odlute za proizvod
dobro istrafe iskustva drugih te u skla-
du s time donose odluke, $to je danas
uvelike olakSano drudtvenim mreka-
ma i brzinom razmjene potrofackih
spoznajia. Povjerenje prema brendu
stvaraju na osnovu interakeije i kva-
litete iste, stoga je digitalni marketing
postao obrascem koji se nalazi u vedi-

DIGITALNA MARKE-

TINSKA TRANSFOR-

MACLJA OMOGUCILA

JE DA RELATIVNO
NOVE IDEJE, POPUT FACEBOOKA,
STEKNL POVJERENJE KORISNIKA
U KRACEM ROKU OD KOMPANIJA
KOJIMA JE RANLIE BILO POTREB-
NO | DESETAK GODINA

ni poslovnih planova, kafu struénjaci
hrvatskog medijskog tréisa.

Nadalje, HURA je 2014. provela
istraZivanje o marketinskoj i kreativ-
noj industriji koje je pokazalo da su
ukupni prihodi agencija izmedu dva
i deset milijuna kuna godisnje, da za-
poslenici imaju izmedu 31 i 40 godi-
na te da su zaposleni na puno radno
vrijeme Sto nije sluéaj u dobrom di-
jelu ostalih kreativnih struka, kaoida
su agencije izrazile pozitivna ofekiva-
nja povecanja profita za 2015. jerni u
2014. nisu gubile klijente. Problema-
tiéno je s druge strane nedavno pro-
vedeno CARNet-ovo istraZivanje koje
je pokazalo da éak oko 80 posto Skola
u Hrvatskoj zaostaje u digitalnoj tran-
sformaciji bez obzira na to $to tren-
dovi ukazuju da fe struke orijentira-
ne na bilo koji segment digitalne pro-
dukcije na trzistu rada biti vise nego
dobrodosle, e
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