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HURA: Smjernice za agencijske naknade

Hrvatsko udruzenje drustava za trzisno komuniciranje, HURA, svjesno svoje odgovornosti prema industriji koju zastupa
objavilo je smjernice za agencijske naknade. Svrha smjernica jest olakSati snalaZenje oglaSiva¢ima i agencijama u
postupku utvrdivanja, procjene i odlufivanja o agencijskim naknadama. Iz HURA-e priopéuju kako su oglasivaci i agencije
postigli znatan napredak u preobrazavanju kreativnosti, inovacija i brzine marketinskih aktivnosti te kako je doslo vrijeme za
preobrazbu glavnih vrsta agencijskih naknada, tj. naknada koje se temelje na radu.

Andrea Stimac, voditeljica radne skupine HURA-e za izradu smjernica za agencijske naknade naglasila je: , Kao vodece
strukovno udruzenje u sektoru trzisnih komunikacija HURA je prepoznala vaznost pruzanja smjernica za agencijske
naknade, a sve s ciljem postizanja i odriavanja partnerske suradnje izmedu agencije i klijentatemeljene na povjerenju i
transparentnosti. Ako agencije usvoje predlozeni model misljenja smo da ée im se pruziti prilika za ostvarenje bolje
profitne marZe te pouzdanih prihoda koji se mogu planirati. Svakako, rijec je o smjernicama koje ne obavezuju clanice
HURA-e na primjenu istih, ali se zaista nadamo ce ih agencije svojevoljno, sa zajednickim ciljem razvoja industrije i
postavijanja dobrih poslovnih standarda, uistinu primjenjivati.

HURA preporucuje da naknade i cjenici agencija odraZavaju vrijednost, sloZenost i kvalitetu pruzenih usluga te da se ne
temelje na razloZenim komponentama troska i dobiti agencije. Poanta odredivanja cijena je vrijednost, a ne trosak — upravo
zato u odredivanju cijena trebaju sudjelovati raziciti s trucnjaci, a ne samo tim zaduzen za financije. Tomu mozemo pridodati
¢injenicu da se cjenici rada u drugim djelatnostima pruzanja profesionalnih usluga (npr. u odvjetnistvy, racunovodstvu,
savjetodavnim djelatnostima) obi¢no ne razlazu na komponente troska i dobiti. U najboljem interesu odnosa agencije i
oglasivacajest da se obje strane usredotoce na radni ucinak koji ocekuju, predmete isporuke koje agencija treba proizvesti i
vrijednost koju obje strane pridaju agencijskim uslugama.

HURA-ine preporuke klijentima i agencijama kako bi se uskladili po pitanju Zeljenih naknada su sljedece:

® Suradujte kako biste uskladili poticaje

® Uspostavite odgovornost za transparentnost
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® Uskladite naknadu s ciljevima poslovanja

® Provodite pravovremene revizije primjenjujué¢i uzajamno usuglaSene kriterije

Na linkovima potrazite konkretne smjernice i preporuke:

HURA_smijernice-za-agencijske-naknade
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