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Ona Kkreira reklame koje gledate: 'U hrvatskom
oglasavanju joS uvijek je premalo hrabrosti’

- Inspiracija se nalazi svuda oko nas, samo je pitanje Zelite li ju uo€iti. Ona je u razgovoru tinejdzera koji prisluskujete u
tramvaju, u putovanju na koje ste otisli za vrijeme godiSnjeg odmora, u kosarici gospode koja ispred vas u ducanu vadi
namirnice kod blagajne. Ljudi Zive oko nas, pricaju, kupuju, izrazavaju stavove, govore svoje snove, pokazuju vrijednosti u
koje vjeruju - krece tako pricati svoju pricu Petra Gajica, direktorica strateSkog planiranja u marketinskoj agenciji McCann
Zagreb.

Mlada i ambiciozna, Petra je svoje prve karijjerne korake utabala jos tijekom studija psihologije na zagrebackom Filozofskom
fakultetu. Odradivala je, naime, praksu u '"Marketing strategy, pricing and intelligence' odjelu u tadasnjem T-Mobilew, odnosno
danas Hrvatskom Telekomu. Ocekivala je, prisjeca se, da ¢e to biti samo rutinsko odradivanje obaveze i prikupljanje potpisa
za fakultet. Medutim, u samo mjesec dana radila je analize konkurentnosti i provodila istrazivanja trZiSta od faze kreiranja
upitnika pa sve do prezentacije rezultata.

- Iako mi se iz dana$nje perspektive to ¢ini kao rutinski posao, s 22 godine imate osjecaj da su vas odmah bacili u vatru i
ponosni ste na sebe nakon prve dobro odradene prezentacije - objasnjava Petra i dodaje kako je ta praksa bila odskoc¢na
daska za njezin prvi pravi posao: onaj u Ipsosu, agenciji za istrazivanje trzista.

Tako je pocela kao asistent u kvantitativnim istrazivanjima, njeni su tadasnji kolege brzo uocili kako unjoj lez znatno veci
talent za prianje pri¢a nego za statisticke analize i brojeve. Tako je postala kvalitativni istraZivac.

- Kljuéna vjestina koja vam je tu potrebna je da ste ostali veliko dijete koje postavija previse pitanja i uvijek pita ono uporno
'zasto?" Postavljanje pitanja i projektivne tehnike koje koristimo u kvalitativnim istrazivanjima pravi su na¢in da shvatite zasto
Tjudi kupuju odredene proizvode i biraju neke brandove dok druge nece niti pogledati. Vecina ljudi uvjerena je kako su
njihove odluke vrlo racionalne te da uvijek mogu dati smisleni argument zasto su kupili neki proizvod. Istina je da se s
brandovima povezujemo na podsvjesnoj, intuitivnoj razini, a nase odluke o kupnyji i preferenciji proizvoda vrlo rijetko su
promiSljene i logi¢ne - pri¢a Petra.
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U Ipsosu je polozila i akreditaciju za Censydiam istraZivaca. Rije je o modelu koji ,povezuje brandove s dubokim ljudskim
motivacijama, svojevrsni spoj psihologije i biznisa koji daje zanimljive uvide o brandovima, potrosacina i kreativnim
kampanjama”, objasnjava nami dodaje kako je tada i sama krenula viSe proucavati odnos izmedu rezultata istrazivanja i
njihove primjene u kreativnim kampanjama. To, kao i Zelja za pricanjem prica, dovelo ju je do kreativne agencije McCann
Zagreb gdje kao direktorica strateSkog planiranja 1 danas radi.

Uloga stratega je ne samo sudjelovati u osmiSjavanju kvalitetne kampanje za klijenta nego 1 pratiti njezinu efikasnost, odnosno
uinak na komunikacijske i poslovne ciljeve klijenata. Strateg je taj koji je (su)odgovoran da je rjeSenje koje agencija nudi za
odredenog klijenta i njihov brand pravo, da su odabrali pravu poruku, usmyjerili ju prema pravoj cilinoj skupini i da su pronash
prave uvide koji ée upravo toj ciljnoj skupini biti relevantmi.

Strateski planer zapravo ina zadatak da pocetne informacije, Zelje i potrebe klijenta prevede u takozvani kreativni brief koji
shwzi kao podloga za rad kreativnom odjelu agencije. Petrin je zadatak, izmedu ostalog, inspirirati kreativee u agenciji na ideje,
ali i osigurati da komunikacija bude efikasna te ostvari poslovne 1 komunikacijske ciljeve.

- U javnosti se ¢esto misli da kreativne agencije samo moraju biti kreativne, laicki re¢eno: osmisliti neku reklamu i to je to. Ali
nasa kreativnost prije svega mora shiti odredenoj svrsi - smatra ova direktorica strateSkog planiranja.

Marko Todorov/ CROPIX

Petra Gajica, direktorica strateSkog planiranja u McCann Zagreb

Primyjerice, kada su radili kampanju za novi paket usluga jednog od najvecih telekomunikacijskih operatera u Hrvatskoj, nije
bilo dovoljno samo pokazati racionalne benefite, vec je, prema Petrinim rije¢ima, bilo potrebno posegnuti za emotivnim
argumentima. Nakon §to su prepoznali da paket novih usluga zapravo predstavija "obitelj" proizvoda tog operatera, zakljucili
suida s kampanjom zele ,uspostaviti vezu izmedu te obitelji i obitelji ciljne skupine”. Na temelju tog uvida, kreirali su pricu o
rodendanskom iznenadenju koje su ¢lanovi obitelji organizirali svorre tati uz pomo¢ novog paketa usluga. To je, objasnjava
nam Petra, nac¢in na koji ona i njeni kolege u agenciji razmiSljaju i kreiraju svoje kampanje.

- Posao u agenciji je prije svega tinski rad. Bez obzira jeste li strateg, kreativni direktor, copywriter, dizajner ili account, vas
posao je sagledati poslovni izazov ili priliku koju klijent ima na trZiStu te zatim rijesiti taj problem na kreativni na¢in -
objasnjava Petra i dodaje kako smatra da je u hrvatskom oglasavanju jos uvijek premalo hrabrosti.

- Tako na Danima komunikacija moZemo vidjeti sjajne nagradene kampanje, iza svake koja je malo drugacija, neuobicajena ili
rubna, zasiguno je postojao veliki trud agencije u uvjeravanju klijenta da bi mogli ili trebali komunicirati na taj nac¢in. Brandovi
se 1dalje trude komunicirati tako da se obrate svojoj ciljnoj skupini, a da pritom ne uznemire neku drugu skupinu. No, takav
nac¢in komuniciranja je vrlo /ight - istice Petra.

Brandovi su, smatra Petra, poput ljudi, a pitanje je ,zelite li zaista biti prijatelj s osobomkoja se slaze sa svima i nikada ne
izrazava svoje miSljenje”.

- Ne moze se komunicirati sa svima, nekada brand treba razjutiti neke ljude da bi ga drugi obozavali. Uvjeriti kljente da
trebaju biti odvazniji, izazovna je strana ovog posla - objasnjava Petra.

Karijjera je ovo bez radnog vremena pa ni ideje ne dolaze kao narucene od 9 do 17, vec ih Eesto, kako kaze Petra,
L,osmiSliavate i zapisujete u pol noéi”.

- Dobri uvidi i ideje ne pojavljuju se odjednom, potrebno je pro€itati puno istraZivanja, upiti puno informacija, pustiti ih da
neko vrijeme stoje u vasoj glavi kako bi mogli doci do onog eureka momenta - istice Petra.

Stoga, iako posao u kreativnoj agenciji zna biti iscrpljujuc, ipak ga prvenstveno opisuje kao dinamican, zanimljiv i pun prilika.

- Uostalom, ne dobivate svaki dan moguénost da nesto $to ste vi osmislili vidite na putu doma na svom mobitelu ili navecer
gledate na televiziji - zadovoljna je.
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- Sjajno mi je uciti od kolega kreativaca na¢ine i metode smiSljanja koncepata, principe kreativnog razmisljanja i vizualnog
izrazavanja - objasnjava, no dodaje kako joj je jedan od ciljeva osnaziti odjel strateskog planiranja u svojoj agenciji.

To je podrucje u kojem prepoznaje jos mnogo prostora za napredak, a kako istice, vjeruje da ée potrebe klijenata za

uslugama upravo strateskih planera rasti. Stoga se, gledajuci u buduénost, ova mlada strateska planerica i dalje vidi upravo u
svijetu oglasavanja.
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