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KORAK BLIZE ZAPADNOEUROPSKIM STANDARDIMA

Pocela izrada smjernica

NACIONALNO TRiIfiTE POSTALO JE
BOGATIJE ZA MNOGO MATERIJALA,
SPECIJALIZIRANIH EDUKACIJA,
ISTRAZIVANJA I ANALIZA KOJI CE
EKSKLUZIVNO BITI DOSTUPNI
ZAHVALJUJUCI IAB-u CROATIJI,
DOMACOJ PODRUZNICI GLOBALNE
ORGANIZACIJE INTERACTIVE
ADVERTISING BUREAUA. POSPREMA
SE HRVATSKO TRZISTE
(INTERAKTIVNOG) MARKETINGA

[ PISE VALENTINA STARCEVIC

valentina.starcevic@lider.media

otkraj prosle godine licenciju Interactive Advertising Bu-

reaua ([AB), globalne organizacije koja okuplja svijetsko

trzidte digitalnog marketinga, koje je samo u Europi vri-

jedne 69 milijardi eurs, preuzela je Hrvatska udruga dra-
stava za trEisno komuniciranje (HURAT). Uloga [AB-a na trzistu
nije regulatorna, negoe struéna i savjetodavna te je iznimno vaZno
#a percepeiju tridta u ofima zakonodavaca, smatra Dunja Ivana
Ballon, nova izvrina direktorica [AB-a Croatije.

Regulativa i edukacija

Nacionalno je triiste postalo bogatije za mnogo materijala, speci-
jaliziranihedukacija, istrazivanja i analiza koji e ekskluzivno biti
dostupni zahvaljujudi IAB-u Croatiji, istaknula je Ballon, Sve duzi
popis tvrtki ¢lanica, kojih je zasad ¢ak 71, govori u prilog tome,
prema njezinu misljenju, da su na dobrom putu. Osim natjecanja
MIXK', koje je bilo temelj suradnje, TAB je nova prilika za rast tr-
#ista, ocijenila je, kojaje ved u prvim trenucima pokazala koliko je
struka vapila za okupljanjem i ujedinjenom komunikacijom.

- Ambicije su nam velike, tim koji radi na LAB-u sjajan, ekipa koja
se u IAR-u okuplja je iznad svih ofekivanja, a zahtjevne rokove i
inicijative pratimo prema planu. Tri su glavne promjene koje iz te-
melja mijenjaju digital i zahtijevaju posebnu pozornost nade struke,
Rijeé je o usmjerenju na privatmost, jer se mijenja naéin konzuma-
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cije sadrzaja ujedno i putem nezanemarivih promjena u politici
preglednika i operativnih sustava platformi te stila Zivota u koro-
nakrizi, koji je dodatno ubrzao ved ubrzani razvoj digitalnih sadr-
zaja uz istodoban velik rizik sigurnosti brenda za ogladivade. A tu
je i zapstravanje svjetskih i nacionalnih regulativa zastite poda-
taka, Jedan od nadih prvih koraka od preuzimanja LTAB-ove licen-
cije bili su sastanci s hrvatskim europarlamentarcima o buduénosti
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 za nativno oglasavanje

JEDAN OD PRVIH KORAKA NAKON 570 JE
HURA! PREUZELA [AB-ovu LICENCIJU BILI SU
SASTANCI S HRVATSKIM EUROPARLAMENTARCIMA
0 BUDUCNDSTI DIGITALNE INDUSTRIJE U
KONTEKSTU REGULATIVA KAD STD SU DIGITAL
SERVICES ACT (DSA) I DIGITAL MARKETS ACT (OMA)

digitalne industrije u kontekstu regulativa kao $to su Digital Ser-
vices Act (DSA) i Digital Markets Act (DMA). Uz regulativu, za di-
gitalnu su industriju dubinska edukacija i razmjena znanja, vainih
podataka i predvidanje sljededih koraka krucijalni zbog ubrzanog
razvoja — iznosi Ballon.

Prvi hrvatski 'online' AdEx

Sada, napomenula je, upravo iS¢ekuju i ‘grand finale’ vifemjesetnog
projekta, nacionalnog natjecanja u digitalu "MIXX Awards Croatia
2022, na HURA-inu festivalu Dani komunikacija’, koji omopuduje
platformu za okupljanje struke te ima dird doseg od struke. Prvi hr-
vatski online AdEx ofekuju dovrsiti za samo nekoliko tjedana, a
omogudit fe procjenu podataka za kojima je triiste vapilo posljednje
desetljede, jer ¢e ukljuéivati struénu procjenu ukupne potrodnje
oglasavanja u onlinen.

= Zapofeli smo izradu smjernica za nativino ogladavanje, koje je u
posljednjih pet godina u ogromnom porasty, a kojima planiramo
na hrvatsko trziste donijeti najbolje prakse, praktiéne primjere i
strane studije sludaja. Intenzivno radimo i t ved pokazuje neza-
nemarive pozitiviie efekte na triiste, koje kao skupina tertki u ¢lan-
stvu svi zajednicki potpisujemo. Triiste interaktivioga marketinga
razlikuje se od zemlje do zemlje. Kod nas ono, bez sunmnje, ima
mnogo prostora za napredak, kao i nevjerojatan potencijal - na-
vela je Ballon.

Za uredenije trZiste

MNapokon imamo mjesto gdje se mozemo povezati sa svima na di-
gitalnom trzidtu, naglaava Rajna Cuculié, direktorica agencije
Grouphd Central Furope Zagreb i élanica Uprave [AB-a Croatije,
Ohjasnjava da komuniciranjem izmedu agencija, ogladivaca, ad-
techa i publishera mogu dijelit 1 nadopunjavati svoje perspektive
u cilju rasta tr#féta, Smatra da imajue najbolje umove struke ujedi-
njene pod TAB-om Croatijom.

- HUURA vide od 20 godina kvalitetno i uspjedno razvija domacu
industriju tr2ignih komunikacija i to je tr#iéte prepoznalo; imamao
stalan priljev novih flanova, sve vise partners i suradnika, ali osje-
éamo da mozemo i vise. Zato se HURA nametmula kao logican izhor
za preuzimanje TAR-ove licencije, a ambicioeni dugorofni planovi
i prvi rezultati dobar su dokaz da se kredemo u pravom smjeru.
Masa je uloga na triisu poticat razvoj interaktiviiog 1 digitalnog
marketinga, trenutaéno tu zadacu ispunjavamo radom na prvoj
procjeni potrodnje u online ogladavanje u Hrvatskoj, izdavanjem
smjernica za nativio oglaSavanje | usmjeravanjem zbivanja u Eu-
ropskoj uniji u korist nage industrije, $to ¢e nas odvesti prema jos
boljem, kvalitetnijem i uredenijem triiStu. Triidte interaktivaoga
marketinga razlikuje se od zemlje do zemlje; kod nas ono svakako
ima mnogo prostora za napredak § velikog potencijala. Bitno je da
pratimo 3to rade kolege iz drugih zemalja, a dobre prakse i nova
znanja uvijek prenosimo domadim struénjacima putem edukacije, »
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Anela Kuburas,

DIREKTORICA DIGITALNE STRATEGIJE I
KREATIVE UBRUKETARZINICUSGREYL:
- Standardizacija ée pomodi razvaju inte-
raktivnog marketinga u Hrvatskoj jer svi
trebamo govoriti barem sliénim jezikom
kad je rijed o transparentnim metrikama
ili pracenju uspjeinosti neke kampanje

Dunja lvana Ballon,
NOWA IZVRSHA DIREKTORICA
IAB-a CROATIJE:

- Triiste interaktivmoga marketin-
I garazlikuje se od zemlje do zemlje.
Kod nas ono, bez sumnje, ima mno-

go prostora za napredak, kao i ne-
vierojatan potencijal

foto Davor Puklavec/Pixsell

Vjeko Srednoselec,
OSLOVNI DIREKTOR U

DENTSUU CROATIU:

- U nedostatku organizacije kao Sto

je IAB, koja na jedno mjesto stavlja

sve strane u digitalnome marketin-

gu, s vremenom je bilo nestrukturi-

ranosti | manjka transparentnosti,

ito je nanosilo Stetu dionicima u

digitalnome marketingu

Rajna Cuculié,

DIREKTORICA AGENCIJE GROUPM
CENTRAL EUROPE ZAGRES:

- Ma%a je uloga na briistu poticati razvoj in-
teraktivnog | digitalnog marketinga. Zasad tu
zadacu ispunjavama radom na prvej procjeni
potrosnje u “online’ oglasavanju u Hrvatskoj,
izdavanjem smjermnica za nativno oglatava-
nje i usmjeravanjem zbivanja u Europskoj
umiji u korist nase industrije

mjesecnih fzvjedtaja i slicno, ali § obramo jer naga struka ima ne-
vierojatna znanja i odliéne talente - ocijenila je Cuculid,

Sistematizacija oglasnih formata

Prema Vieki Srednoselecu, poslovnom direktoru (engl, chief ope-
rating officer) u Dentsuu Croatiji, TAB se kao svietska institucija bring
o razvoju, edukaciji i poboljfanju trEist takoder za sve sudionike:
ogladivade, agencije, medije i korisnike digitalnih medija. Imati ITAB
u Hrvatskoj za njega znadi da demo imati vazno tijelo koje de gurati
cijelu industriju prema baljitky, 2 nove tehnologije, zadtita privat-
nosti | drugih prava, kao | transparentmost u Sirenju znanja znatno
e pridonijeti podizanju trenutadnih standarda hevatskog tr2ista,

- U nedostatku organizacije kao sto je TAB, koja na jedno mjesto
stavlja sve steane u digitalnome marketingu, s vremenom je hilo
nestrukturiranosti i manjka transparentnost, $to je nanosilo detu
dionicima u digitalnome marketingu. U konacéniei, cijeli ekosustay
vrii se oko korisnika digitalnih medija koji su ujedno i (potenci-
jalni) potrofadi te brendova koji im Zele ponuditi svoje proizvode.
Poboljsanje i unapredenje uvjeta u kojima se obje strane nalaze je
cilj ¢itave industrije digitalnog marketinga. IAB je vrlo vaino ti-
jelo koje Ce unaprijediti te uvjete, uz razvoj Stavog ekosustava, a
HURA je prepoznala vaznost i visegodiinju potrebu na trzidt te
se odludila pokrenuti pozitivan razvoj hrvatskog trzista. IAR fine
strudne skupine koje definiraju standarde i preporuke, s naglaskom
na $to se radi, na koji nadin te kako se vrednuje rezultat. Oglagivad
z0 svoja ulaganja u (digitalni) marketing mora ostvariti povreat u
obliku prodaje robe i usluga uz podtovanje prava potrodada. Agen-
cije, mediji i pruzatelji tehmologkih i ostalih usluga osiguravaju naj-

udinkovitiji proces. IAB ve¢ radi na sistematizaciji oglasnih for-
mata, evaluaciji vrijednosti eijelog trzidta, kako bismo znali po-
Zetnu poziciju koju dalje moramo optimirati 1 unaprijediti - rekao
je Srednoselec,

Nista bez standardizacije

Treiste interaktivnog marketinga u Hrvatskoj po Srednoselecu je du-
boko podijeljeno tzmedu prodlosti i sadadnjosti, a raditi kao prije 10
- 15 godina znimno je neudinkovito, Temelj su interaktiviiog mar-
leetinga, rekao je, podacl 1 asutomatizacija, a ljudski se rad obogaduje
i usmjerava na analizu i unapredenje. Misljenja je da je koristenje
ljudi = popunjavanje tablica i slanje narudibenica e-mailom neefi-
kasno i nezadovoljavajucde za strucnjake. Kada IAB postavi standarde,
twndi. svakako de se i nade triidee priblizit zapadnoeuropskima, TAR
za Anelu Kuburas, direktoricu digitalne stratepije i kreative u Bru-
ketadeZinic&Greyy, sviedodi da smo na razini na kojoj se o vaznim
pitanjima u digitalnom marketingu raspravlja. Bez standardizacije,
dodala je, nema ni unaprjedenja ni inovacija unutar industrije, pri
Cemu je najvainije umrezavanje kao temelj suradnje i edukacije,

- Standardizacija e pomoéi razvoju interaktivnog marketinga u
Hrvatskoj jer svi trebamo govoriti barem slicnim jezikom kada je
rijed o transparentnim metrikama ili pracenju vspieinost neke
kampanje. Pred nama ¢e se u digitalnom svijetu redari situacije ko-
jima demo se trebati prilagodavati, a neke od njih demo i sami us-
postavljati. Korisnici fe sigurno imati i sve vedi utjecaj na kontrolu
podataka o njima na digitaly, $to ée biti izazov i za interaletivni
marketing, posebice za razvoj odriivog sustava digitalnog oglada-
vanja - ofekuje Kuburas,

RADI SE NA SMJERNICAMA ZA NATIVNO OGLASAVANJE, ISPORUCIT CE SE IAB-ova PROCJENA
INVESTICIJE U "ONLINE' DGLASAVANJE, PRVA U POVIJESTI U HRVATSKOJ, PRI KRAJU JE REALIZACIJA
BODISNJE NAGRADE ZA NAJBOLJA DIGITALNA POSTIGNUCA U ZEMLJI 'MIXX AWARDS CROATIA' TE
ZAVRSAVAJU PRIPREME ZA MUESECNI PREGLED REGULATIVE U DIGITALU
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