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Dunja lvana Ballon, direktorica HURA-e, IAB Croatia i Dana komunikacija
Video je i dalje pokretac, a
snazno rastu i audio i gaming

Josipa Ban/Poslovni dnevnik

Online oglasavanje u Hrvat-
skoju 2021, iznosilo je 90 milijuna
eura, i kontinuirano raste, otkriva
Dunja Ivana Ballon, direktorica
Hrvatske udruge drustava za tr-
Zifno komuniciranje (HURA),
[AB Croatia i Dana komunikacija
uintervijuu za Poslovni dnevnik.
Analiza trZista za 2022, radi se,
a pretpostavka je da de rasti 8%,
kaZe felnica HURA-e koja je pri-
je godinu dana preuzela licencu
IAR Croatia (Interactive Adverti-
sing Bureau) koji okuplja svietsku
industriju digitalnog i interaktiv-
nog marketinga.

Proélaje godina otkako je HURA
preuzelalicencu IAB-a.

Naga je pofetna ideja i dalje
kljuéna: utjecati na promjenu,
okupiti najbolje struénjake za di-
gitalu zemlji kako bismo zajedno
u IAB-u razvijali, ali i ubrzali di-
gitalno tréiste = i to smo postigli.
U prvih godinu dana zajednica
IAB-a Croatia broji 85 tvrtki Ela-
nica koje su lideri na hrvatskom
trzidtu u digitalnom segmentu, a
upravo su nasi flanovi realizirali
Eljuéne inicijative kojima smoved
definirali nove standarde.

Zasto je to sve vaino?

Jedan od glavnih prioriteta
Europske komisije upravo je pri-
prema za novo digitalno doba -
&to ne éudi s obzirom na sve vedu
mod prenodenja poruka interne-
tom, personalizaciju pomka, ana-
litike, razvoja fantastiénih novih
tehnologija koje su raj za svakog
kreativea usmjerenog na bududé-
nost, ali i problema poput laZnih
vijesti, dezinformacija, zastite
privatnosti, sigurnosti na inter-
netu, neadekvatnih mjerenja...
[AB nam omogudava upravijati
zhivanjima u Hrvatskoj i na me-
dunarodnoj pozornici, u femu
nam je globalna IAB mrefa izra-
Zito vaZan resurs.

Storvrike dobivaju uflanjenjem
uIAB Croatia?

Zajedno gradimo digitalno
trziste. Ukljucen je niz benefita,
od informiranja, okupljanja. niza
besplatnih edukacija, natjecanja,
uiteda, podataka, radnih skupi-
na, promocije... No sve se moZe
svesti pod vaZan nazivnik zajed-
nice koja radi vaZnu stvar obli-
kovanjem digitalnog marketa u
Hrvatskoj. DiZzemo razinu znanja,
sposobnost i informacija.

Kakwva je potroinja u digitalu i
koji su glavni trendovi u ogla-
Savanju?

Nasim oglagivactima, a joS vise
agencijama, AdEx je omoguéio ne
samo prijeko potrebne podatke u
brojkama ved | postavljanje prio-
riteta u posloviiom razvoju - $to
znacajno olakfava investicije u

DIGITAL je izrazito otporan na krizu, a bio je jedan od rijetkih sektora
koji sunastavili s rastom ¢ak i u pandemijskoj 2020. godini

Nekonvencionalna pitanja i
nesvakidasnji odgovori

Pripremate i 9. izdanje Dana komunikacija.

Postavljanje nekonvencionalnih pitanja i potraga za nesva-
kidasnjim odgovorima uvijek su bili dio naSeg DNK-a, a nista
ne volimo raditi prosjeéno, pa ¢e ovaj put nasi sudionici putem
videolinka razgovarati s jednim od najrraZenijih ljudi na svijetu
= Edwardom Snowdenom. On je samo prvi iz niza gostiju koje
cemo ugostiti na pozornici Dana komunikacija.

oglagavanje, koje dovode do joi
snaZnijih rezultata. Ponosnismo
da smo, po globalnim standardi-
ma i koristeci najnoviju IAB-ovu
metodologiju, u Hrvatskoj ispo-
ruéili dugo iSéekivane podatke
prvog AdExa, punim nazivom
IAB Croatia Online Media AdEx
{Advertising Expenditure) Re-
port, koji je jedini globalno rele-
vantan jer se koristi u meduna-
rodnim analizama. Kadasmo kod
brojkii predikeija, mogu izdvojiti
da oglaSavanje, ¢ija je investicija
samou Europi procijenjena na vi-
sokih 92 milijarde eura, u fokus
stavlja video, koji nastavlja biti

pokretaé rasta, a prvi put anali-
zi su zabiljeZile i ozbiline brojke
za digitalni audio (podcast i slic-
no) i gaming. Korisnici su i dalje
najvise na mobitelima, a domadi
izdavaci drie cak dvije tredine
display oglaZavanja, 5to je izrazit
kompliment trZistu. U kontekstu
medunarodne analize, hrvatsko
trZiste digitalnog marketinga
medu predvodnicima je razvoja
u regiji i uz bok trzistima srednje
Europe.

Kolike su investicije u digitalno
oglafavanje?
Online oglasavanje u Hrvat-

skoj kontinuirano raste pa je 2021.
godine doseglo 90 milijuna eura.

Imate li podatke za 2022.7
Potetkom proéle godine pro-
gnozirali smo da ce domade rii-
Ste rasti oko 8%, 5to bi dodalo vise
od 7 milijuna eura ukupnaoj po-
trodnji u Hrvatskoj. Uskoro demo
potvrditi i egzakinije brojke,

Kakva su ofekivanja za 2023.7
Razni faktori poput inflacije,
ratnih zbivanja i problema s na-
bavom svakako utjedu na global-
ni market te se prelijevaju na do-
maci. Dobra je vijest $to je digital
izrazito otporan na krizu, a bio
je jedan od rijetkih sektora koji
su nastavili s rastom Zak i 2020,
pa predvidamo daljnji rast i ove
godine, Ekonomski struénjaci i
analitidari s kojima suradujemo
predvidaju da trenutaéna infla-
cija nece dovesti do duboke rece-
sije kao 2008, te da se, u digital
business kontekstu, radi o valu
koji prilicno pogada velike glo-
balne platforme i kripto trZiste,
uz nastavak dominantnog utje-
caja streaming servisa kao $to su
Disney+ ili Netflix, na kojima se
borba za korisnike nastavlja.

Koliko koladiéi trede strane
kompliciraju poslovanje i koja
su rjeSenja?

Stajemo na kraj neogranice-
nom prikupljanjim podataka - i
to je dobro. Na nedavnom IAB
Croatia Meetupu zakljudili smo
da je pred nama nova era inter-
neta, koja ée omoguéiti bolje |
pravednije funkcioniranje trzista.
Uskoro ¢emo objaviti nove stan-
darde koji ée se dotaknuti razloga
nestanka koladiéa, industrijskih
rieSenja koja ih mogu zamijeniti
te svega Sto kao trZiSte moramo
ufiniti da zadtitimo privatnost
potrogaca.

Koliko su tehnoloike promjene
izazovne za industriju digital-
nog oglaSavanja?

Tehnolofke promjene ono su
&to nas, izmedu ostaloga, ubrza-
va, inspirira i omoguéava nam
da radimo jo3 kreativnije i wow
stvari - jer iako ideje nemaju
granica, kanali komunikacije ih
nerijetko limitiraju i usporavaju.
Ujedno, na%a veza s inovacijama
u onlineu je prijeko potrebna, a
sigurno i obostrana, jer ih digital-
ci dobrim dijelom sami pokreéu
i osmisljavaju, dok one druge
omogudéavaju kroz potraZnju,
relevantnost i financiranje kroz
na primjer oglaSavanje. Ubrza-
ni razvoj tehnologije nije izazov
nego beskonadna inspiracija no-
vih moguénosti za kreativnost i
komunikaciju s pojedincem koja
je prilagodenija, zanimljivija,
tempiranija i snaZnija - koja za-
pravo pruZa podriku ili odgovara
na pitanja koja osobu zanimaju
Eime nudi pomod i u svojoj susti-
ni prestaje biti “oglas”, .
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