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Povijesni rezultati komunikacijskih agencija u 2022. godini: 306,5 milijuna eura prihoda, 1364 zaposlenih, drze 80%
oglasivackih budZeta u zemlji.

Komunikacijske agencije, ¢lanice Hrvatske udruge drustva za trzisno komuniciranje (HURA-¢), ostvarile su 306,5 milijuna
eura prihoda, oko tri posto vise nego 2021. Ovo su, kazu iz HURA-e, povijesno najvisi prihodi koje su njihove ¢lanice
ostvarile, a rezultat je potvrda znacajne trziSne pozicije komunikacijskih agencija.

Osim prihoda, clanice HURA-e, 61 agencija koje predstavijaju viSe od 80% ukupnih oglasivackih budzeta u zemlji, biljeze
rast broja zaposlenih od sedam posto te rast prihoda od izvoza. Ukupno su komunikacijske agencije, ¢lanice HURA-e,
pokazje analiza, u 2022. zaposljavale 1364 radnika, a na stranim su trzistima uprihodile 68 milijuna eura.

Prvi put iznad 300 milijuna

Kristina Laco, ¢lanica Uprave HURA-e i direktorica Komunikacijskog ureda Coli¢, Laco i partneri, obja$njava da su ovim
rastom itekako zadovoljni posebno kada se u obzir uzmu uvjeti u kojima su agencije poslovale. Naime, nakon relativne
normalizacije poslovanja koja je usljedila nakon pandemije, trZiSte se suocilo s novim izazovima nastalima kao posljedica rata
u Ukrajini — poremecajima u lancima opskrbe te visokom, dvoznamenkastom prosjec¢nom inflacijom u Hrvatskoj.

“Takva je situacija izravno utjecala na rast svih troskova agencija u industriji trzi$nih komunikacija. Istovremeno, zbog prirode
posla, godisnjih ili viSegodisnjih ugovora s klijentima s fiksnim cijenama, agencije su samo u vrlo malom dijelu mogle korigirati
viastite cijene prema klijentima. Tako da rastom ukupnih prihoda za oko 3 posto i po prvi put na vise od 300 milijuna eura
stvarno mozemo biti izizetno zadovoljni”, istice Kristina Laco. Navodi i da je rast dijelom vezan i uz rast BDP-a.

“Rast BDP-a u pravilu nosi i veée investicije u trzisnu komunikaciju, posebice oglasavanje, kod postojec¢ih i novih klijenata.
Dio rasta dosao je iz pojacanih mvesticija turistikog sektora 1 vezanih djelatnosti u trzisnu komunikaciju, dio kroz veca
ulaganja u digitalna i tehnoloSka rjeSenja vezana uz trzi$nu komunikaciju, a brojne su agencije u 2022. godini otvarale i nova
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trzista”, kaze Laco.
21

posto raslo je u prosloj godini trziSte online oglasavanja

Sto se tice izvoza, odnosno poslovanja na stranim trzitima, ¢lanica Uprave HURA-e objasnjava da se ono razlikuje ovisno o
poslu unutar trzi$nih komunikacija kojim se odredena agencija bavi. “Agencije za zakup medijskog prostora svojim globalnim
klijentima prodaju prostor u hrvatskim medijima, gdje god se oni nalazili, a to su u pravilu zapadna trZita.

Kreativne 1 event agencije puno vise rade u regjji, te se izvoz ostvaruje primjerice u Sloveniji i Srbiji. Digitalne agencije Cesto
pokrivaju cijelu jadransku regjju, a tu je i tradicionalni fokus nasih agencija na trZiSta srednje i zapadne Europe”, istice razlike
Laco.

O poztivnim trendovima u industriji govore i rezultati istrazivanja zajednice za digitalni marketing IAB Croatia. Dunja Ivana
Ballon, izvr$na direktorica HURA-e, isti¢e da je domace trZiSte online oglasavanja u prosloj godini raslo 21% te navodi da se
prognozira nastavak tog trenda.

“Ponosna sam na uspjehe i zavidnu kvalitetu rada nasih ¢lanova koji pokazuju da se Hrvatska moze pohvaliti struénjacima koji
su u vrhu na ovim prostorima, ali traZeni 1 izvan nasih granica. A sjajno je vidjeti kako njthova kvaliteta predvodi i cijelu
industriju, koja je u zamahu”, istice Ballon.

No rast je komunikacijske agencije suocio i s zazovom s kojim se danas suo¢avaju gotovo svi sektori — nedostatkom radne
snage. ‘“Potraga za talentima stalna je, konkurencija je snazna. U 2022. i ovoj godini, viSe su puta morale biti podizane place
da bi se zadrzali postojeci i privukli novi talenti, a u dinami¢noj industriji kao §to je nasa nedostatak kvalitetnih kadrova potice
fluktuaciju i napredovanja i brze nego $to bi to trebalo realno biti”, navodi Kristina Laco.

Nije sve tako ruzicasto

Nedostatak kvalitetnih kadrova potice fluktuaciju i napredovanja i brze nego $to bi to trebalo realno biti.

Usta puna umjetne inteligencije
Dodaje da je nedostatak fjudi problem i onima koji se trude iskoraciti na nova trzista te prodavati izvan Hrvatske. Napominje,
takoder, da negativan utjecaj inflacije na rast troskova ostaje problemiu ovoj godini.

A ovaj sektor, koji nudi usluge komunikacijskog savjetovanja, oglasavanja, zakupa medija, odnosa s javnoscu te digitalne
komumikacije, kao uostalom gotovo sve sektore u Hrvatskoj 1 svijetu, ove godine najviSe okupira umjetna inteligencija.

“Kao $to je rekla jedna kolegica iz Uprave HURA-¢ — svima su puna usta umjetne inteligencije — a $to je posljedica
pokusaja, eksperimentiranja i sve uspjesSnijeg uvodenja rjeSenja baziranih na umjetnoj inteligenciji u svakodnevno poslovanje
agencija”, napominje Laco.
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