POLITIKA PRIVATNOSTI

VODITEL) OBRADE

Internetska stranica HOWtoWOW akademije u vlasniStvu je Hrvatske udruge druStava za trziSno komuniciranje —

HURA!, Zavrtnica 17, 10000 Zagreb, OIB: 97189552878 (u daljnjem tekstu HURAD).

HURA! posvecuje veliku vaznost zastiti osobnih podataka, a Politika privatnosti (u daljnjem tekstu Politika) ureduje

postupanje s vasim podacima prilikom koriStenja nasih usluga.

Sve Sto trebate znati, jasno i transparentno:

koje podatke prikupljamo i kako,
kako koristimo vaSe podatke,
koliko ih dugo ¢uvamo i zasto,

na koji nacin stitimo vaSe podatke,
s kime dijelimo vaSe podatke,

koje kolacice i alate koristimo,
kako ¢ete ostvariti svoja prava.

KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO | KAKO?

VaSa privatnost nam je vazna, pa prikupljamo samo podatke potrebne za:

pruzanje usluge i podrske,

pobolj3anje vadeg korisnickog iskustva,

unaprjedenje usluge i informiranje o novim uslugama koje smo razvili za vas,
udovoljavanje zakonskih propisa.

Dajete nam podatke upisivanjem u forme kod koriStenja usluga.



Prikupljamo podatke koje upisujete prilikom:
e registracije,
e pruZanja podrske, savjeta ili odgovora na prigovore,
e placanja usluga ili povrata uplacenih sredstava.

Pri tome prikupljamo ime i prezime, e-mail, naziv tvrtke/fizicke osobe, adresu tvrtke/fizicke osobe, va3 osobni
identifikacijski broj i broj telefona.

Zatrazit ¢emo od vas posebno dopustenje:
e zaprikupljanje i obradu posebnih kategorija osobnih podataka.

KAKO KORISTIMO VASE PODATKE?

Prikupljene podatke, kao i podatke koje saznamo kroz pruZanje usluga, obradujemo samo u svrhu:
e zakoju suisti dani,
e utemeljenu na pravnoj osnovi: mjerodavnim zakonskim propisom ili legitimnim interesom.

Imate pravo:
e znati koje vaSe osobne podatke imamo i obradujemo,
e  zatrazitiispravak,
e prenijeti vaSe podatke i sadrzaje,
e odustati u bilo kojem trenutku od danih suglasnosti, djelomicno ili u cijelosti.

Ako imate primjedbu vezanu za svoja prava, slobodno nam se obratite. U krajnjem slucaju, moZete podnijeti prituzbu
nadleznoj Agenciji za zaStitu osobnih podataka.

MoZemo koristiti vase osobne podatke kako bismo:
e vam pruzili informacije i pomog,
e vam omogucili i olaksali koristenje HOWtoWOW usluga i internetskih stranica HOWtoWOW akademije,
e vas obavijestili o novim uslugama i aZzuriranjima usluga,



e vam pruzili informacije o HOWtoWOW akademiji,

e sprijecili prijevare ili druge zabranjene ili nezakonite aktivnosti,
e zastitili sigurnost i integritet HURA-e i tvojih podataka,

e napravili poslovne i statisticke analize,

e prema njima razvijali nove usluge,

e ispunili zakonske obaveze.

Ne prodajemo, ne iznajmljujemo niti posudujemo popis korisnika ili osobne podatke korisnika tre¢im stranama.
Podatke koje smo anonimizirali, na nacin da vas viSe ne mogu prepoznati kao odredenu fizicku osobu ne smatramo
osobnim podacima.

KAKO STITIMO VASE PODATKE?

U potpunosti smo predani zastiti podataka od neovlastenog pristupa, odavanja ili brisanja, neovisno o mjestu pohrane
ili obrade, ili formatu u kojem se nalaze.
Suradujemo s pouzdanim i stru¢nim partnerima koji su obavezni koristiti visoke standarde zastite.

Primjenjujemo prepoznate standarde informacijske sigurnosti:
e provodimo tehnicke i organizacijske mjere zastite temeljene na procjeni rizika,
provjeravamo prikupljanje informacija, pohranjivanje i nacine obrade,
gdje je to moguce, podatke pseudonimiziramo i anonimiziramo,
testiramo organizacijske i tehnicke mjere zastite,
poduzimamo mijere koje mogu identificirati i/ili sprijeciti neovlasteno prikupljanje i zloupotrebu osobnih
podataka te umanijiti potencijalnu Stetu.

Poduzimamo mjere kojima vam Zelimo osigurati cjelovitost podataka i dostupnost sustava za obradu pri ¢emu u obzir
uzimamo najnovija tehnoloska dostignuca, a podatke pohranjujem u visoko raspoloZivim podatkovnim centrima
unutar Europe (Typeform).

Svjesni smo da ne postoji potpuno siguran sustav i da je sigurnost potrebno neprestano unapredivati.



S KIM DIJELIMO VASE PODATKE?

Samo s partnerima koji su u ugovornom odnosu i samo podatke neophodne za pruzanje odredenih usluga. Sve osobe
koje imaju pristup vaSim podacima i naSi partneri imaju obavezu ¢uvanja povjerljivosti u okviru ugovorenog odnosa,
kao i provodenje organizacijskih i tehnickih mjera zastite.
Trece strane obradivat Ce vase podatke samo:
e usvrhu pruZanja usluga HURA-i kao $to su: IT usluge, raCunovodstvene usluge i usluge odvjetnika i drugih
savjetnika.

Ako su propisani zakonom u svrhu:
e ispunjenja mjerodavnog zakona, podzakonskog akta ili drugog propisa,
e otkrivanja, sprecavanja ili rjeSavanja prijevara i sigurnosnih ili tehnickih poteskoca koje se odnose na HURA-u
ili osobne podatke korisnika.

Podatke koje ste nam dali: ime, prezime i e-mail adresu prenosimo u trece zemlje kada vam 3aljemo bilten/newsletter
(Mailchimp).

Pruzatelji usluga i tre¢e osobe obradivat ¢e osobne podatke temeljem uputa HURA-e i u skladu s ovom Politikom i
drugim mjerodavnim propisima (Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679, Zakonu o provedbi opce uredbe o
zastiti podataka i drugim primjenjivim zakonima ovisno o obradi).

Za viSe informacija o prijenosu podataka tre¢im stranama posaljite upit elektronickom poStom na h2w@hura.hr.

KOJE KOLACICE | ALATE KORISTIMO?
Na HOWtoWOW stranicama ne koristimo nikakve kolacice koji bi prikupljali vase podatke.

PRAVO NA BRISANJE | OGRANICENJE OBRADE

U svakom trenutku moZete podnijeti zahtjev za brisanjem osobnih podataka koji su prikupljeni u okviru koristenja
HURA-inih usluga ili ograniciti svrhu koriStenja svojih podataka djelomicno ili u cijelosti.

U svakom trenutku moZete ograniciti koriStenje adrese elektronicke poSte za slanje HOWtoWOW obavijesti.

Zahtjev za brisanjem i ograniCenjem obrade moZemo odbiti ako ne moZemo potvrditi vas identitet kao vlasnika
osobnih podataka ili ako postoje druga zakonska ogranicenja.
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Brisanje osobnih podataka moZete zatraZiti pisanim putem na nasu adresu, usmeno ili slanjem elektronic¢ke poste na
adresu h2w@hura.hr.

VaSe podatke ¢emo Cuvati ovisno o svrsii sukladno mjerodavnim propisima ili legitimnim interesima koji proizlaze ili
su vezani uz korisStenje HOWtoWOW usluga i po isteku definiranog roka obrisati.

Na primjer, zapise vezane za financijske transakcije ili racune duzni smo ¢uvati u skladu sa zakonski definiranim rokom,
ostale kategorije podataka cuvat ¢emo do roka koji smo odredili za sprjeCavanje prijevara, odgovore na prigovore ili
druge legitimne svrhe (5 godina).

Ako se rok brisanja produzi zbog tehnickih ili drugih opravdanih razloga, obavijestit cemo vas u pisanom obliku.

PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAKA

Kao vlasnik ili vlasnica aktivnog korisnickog racuna mozete u svakom trenutku podnijeti zahtjev za preno3enje svojih
podataka i sadrzaja kod drugog pruzatelja usluge.

Zahtjev za prijenos mozemo odbiti ako ne mozemo potvrditi vas identitet kao vlasnika osobnih podataka.

Zbog tehnickih ograni¢enja ne moZemo vam omoguditi automatiziran prijenos podataka drugom pruZatelju usluge.

PRAVO NA INFORMACIJU (PRISTUP PODACIMA)

Vi ste vlasnik svojih podataka i imate pravo na informaciju koje podatke ¢uvamo ili obradujemo te moZete poslati
zahtjev za dodatne informacije.

Zahtjev mozemo odbiti ako ne mozemo potvrditi vas identitet kao vlasnika osobnih podataka ili postoji neko drugo
ogranicenje.

Ako Zelite vise informacija ili niste registrirani korisnik HOWtoWOW usluga, posaljite nam zahtjev pisanim putem na
nasu adresu ili slanjem elektronicke poste na adresu h2w@hura.hr.

PRAVO NA ISPRAVAK PODATAKA

Vazno je da imate tocne podatke, povremeno ih provjerite.
Kako bismo vam pomogli, moZemo provesti i provjeru ispravnosti podataka u tehnickii zakonski dopustenom opsegu,
kao Sto je verifikacija broja telefona, adrese elektronicke poSte i ostalih podataka.
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Zahtjev zaispravak moZemo odbiti ako ne moZzemo potvrditi vas identitet kao vlasnika osobnih podataka, a obavijestit
¢emo vas ako postoji neko drugo ogranicenje za ispravak.

Ispravak podataka koje koristimo za osnovnu identifikaciju (adresa elektronicke poste, OIB) moZete ostvariti slanjem
pismenog zahtjeva s adrese elektronicke poste prijavljene u vaSem korisnickom racunu na h2w@hura.hr.

VEZE S DRUGIM STRANICAMA

Na HOWtoWOW stranicama moZete naci poveznice koje Ce vas odvesti na stranice drugih davatelja usluga na koje se
ne odnosi moja Politika privatnosti.

Ako ste napustili HOWtoWOW stranice slijedeci poveznicu, molimo vas da se upoznate s njihovim pravilima privatnosti
i na koji nacin Stite vaSe osobne podatke.

OBAVIJEST O PROMJENAMA | KONTAKTI

Povremeno moZemo izmijeniti ova pravila, a promjene Politike objavit ¢emo uz ovu Politiku privatnosti na
HOWtoWOW stranici.

Objava politike provedena je 21. svibnja 2018. i primjenjuje se od 21. svibnja 2018. godine.

U slu¢aju znacajnih promjena obavijestit ¢emo vas o promjenama i putem elektronicke poste ili na neki drugi prikladan
nacin.

Registracijom ili nastavkom koristenja HOWtoWOW stranica nakon promjene Politike potvrdili ste da ste upoznati s
vazecim pravilima i da pristajete na obradu podataka u navedene svrhe.

Upite i primjedbe vezane za ovu Politiku te dodatne informacije oko vasih osobnih podataka prikuplienih na
HOWtoWOW stranicama mozete dostaviti putem elektronicke poSte na adresu h2w@hura.hr.
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