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Danasnji poslovni svijet karakterizira neizvjesnost, kratkoro¢na planiranja, novi poslovni modeli, promjene navika trzista, nove
logike i psihologije, ograniCenja i novi sudionici u ekosustavu poslovnih dogadanja. Tvrtka Woom.zone na jednom od svojih
besplatnih webinara okupila je paneliste struénjake koji su nastojali dati uvid koji je na¢in komunikacije putem poslovnih
dogadanja najbolji, kako kratkoro¢no planirati i implementirati strategjju u neizvjesnim uvjetima te Sto mozemo ocekivati u
buduénosti. Panelom je moderirala Martina Pandzi¢ Skoko, voditeljica posebnih projekata u agenciji MPR.

Brze promjene u event industriji zahtijevale su i pronyjene u strukturi, tehnologjji i profesionalnim vjestinama. Kako bi bili u

skladu s tim promjenama organizatori dogadanja su se morali prilagoditi i usavrsiti svoje vjeStine. Tom Gavazz, direktor
tvrtke Woom zone, istaknuo je kako se cjelokupno trziSte promijenilo, a zajedno s njimi psihologija sudionika pa se trebalo
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brzo prilagoditi. Njihova prva strateSka odluka je bila organizirati besplatne webinare, a druga da se snimaju i daju na uvid jer
ljudi vole sadrzaj pregledati onda kada im zatreba. Najvaznija razlika i prednost virtualnih dogadanja naspram onih wzvo je
ukljucivost sudionika. Kod virtualnih dogadanja sudionici postaju dio sadrzaja, a i mnogi sudionici kojima sudjelovanje wivo
nije opcija (npr. studenti, osobe s poteskoc¢ama u kretanju i sl.) na ovaj na¢in mogu sudjelovati. Stoga Tom buducnost
poslovnih i edukativnih dogadanja vidi u hibridnim i virtualnim eventima. Formati wzivo ostaju rezervirani za dogadanja koji
nude visoku dozu dozivljaja sudionika, poput prinjerice Weekend Media festivala ili Dana komunikacija.

Direktorica PCO agencije Globtour Event, Vesna Pritchard, govorila je o digitalizaciji agencije i otvaranju vlastitog studija za
virtualna dogadanja u centru Zagreba u jeku pandenije, kao i uspjesnoj organizaciji digitalnih incentiva.

Kreativne industrije po¢ivaju na iskustvu i doZivljaju — zato trebaju dogadanja wivoDamir Ciglar, direktor agencije Imago
Ogilvy i predstavnik Dana komunikacija, istaknuo je kako u kreativnim industrijama, poput marketinga, kontakt wzivo je
nwmo potreban kako bi kreativnost mogla rasti. Kreativnost se dostize grupnim i zajednickim radom te interakcijom wzivo.
Takav je profil sudionika koji posjecuju Dane komunikacija pa Cisti virtualni format za ovu konferenciju nije opcija. Takoder,
vizualni dozivljaj igra veliku ulogu u opéem dozivljaju sudionika, a wivo su puno vece mogucnosti da se sudionika ocara nego
§to to pruzaju virtualne moguénosti. Naravno, to ovisi i o budzetima. I ujednomiu drugom svijetu ukupni dojam i vizualni
efekti mogu se povecati ili smanyjiti sukladno budzetima.

Vlatka Kameni¢ Jagodi¢, direktorica marketinga i korporativnih komunikacija Grupe KONCAR i Boris Kovacek,
suvlasnik agencije Peppermint i izvr$ni direktor Weekend Media Festivala (WMF), kroz ove su dvije godine prosli nekoliko
faza odgadanja i otkazivanja svojih dogadanja, smanjenja broja sudionika, promyjene prostora za odrzavanje i sl. Boris je
istaknuo kako je WMF-u ovo druga kriza jer su oni jednu prozivjeli 2008/2009. godine kad su marketinski budzeti pali za
75%. WMF je festival na kojem je druzenje osnova i cilj dogadanja tako da hibridno ili virtuano ne dolazi u obzir. Unato¢
iznimnim okolnostima i vz podrsku istarskog StoZera civilne zastite WMF se ipak 2021. godine odrzao i postigao uspjeh. No,
sada su nastali novi izazovi. Naime, u Rovinju se pocetkom svibnja odrzava Food Festival, na kojem su trebala sudjelovati
dva ruska chefa, nositelja Michelinovih zvjezdica. Iako su njihovi roditelji Ukrajinci i nema stvarmog razloga, oni ipak ne mogu
sudjelovati na festivalu niti smiju iSta govoriti 0 novonastaloj situaciji vezanoj uz rat u Ukrajini. Sasvim novi set problenma!
,,Ako sam iSta naucio u ovih 20 godina u event industriji, onda je to da nikada ne moze$ predvidjeti ni zamisliti koji ¢e novi
problem docina red.”, zakljucio je Boris.

No, kao jedan primjer uspjesnosti hibridnih i virtualnih formata u kreativnoj industriji, Kovacek je naveo stand-up scenu.
Primyjerice, jedan stand-up komicar je prije morao odrzati svoj nastup u kafiéu kojem je morao platiti odredeni iznos, dok
sada digitalnim nastupima ima priliku generirati ve¢i broj posjeta, a time i veée prihode. Tako da su se u tom segmentu
digitalizacijom prihodi gotovo poduplali.

Tom Gavazi je istaknuo: ,,Pobjednik ¢e u idu¢ih 3-5 godina biti onaj koji uspije, kreativnim pristupom, napraviti konvergenciju
iz virtuahnih u fizicke sudionike. Na prinjer: prosle godine u proljece radili smo virtualni dio jednog hibridnog dogadanja u
Vodicama te smo predavace 1 kamere smyjestili na plazn. Kada su virtualni sudionici vidjeli scene mora i plaze, odusevili su se i
rekli da sljedeée godine ipak dolaze wzivo sudjelovati. Sada je dalje na organizatoru bilo da marketinski privuce i uistinu
dovede te sudionike uzivo.

Metaverzum— bliska ili daleka buduénost event industrije?Boris Kovacek, spomenuo je pak metaverzum, koji postaje sve
aktualniji, sve napredniji, digitalni venuei sve razvijeniji, a ljudski avatari sve ¢es¢i sudionici dogadanja. Tko zna $to buduénost
nosi i koliku ée ulogu u poslovnom svijetu jednoga dana preuzeti nasi avatari? , Kad sam razmisljao o tome koji je to segment
ljudske djelatnosti koji je najviSe otiSao u digitalno, shvatio samda je to igra. Kada event industrija dosegne razinu tehnologije
koja je prisutna u video igrama 1 budzete koji se danas planiraju za kreiranje igrica, tek tada moZemo razgovarati o zamjeni
dogadanja uzivo onim virtualnim “, zakljucio je Kovacek.

Damir Ciglar se nadovezao da tehnologija ve¢ postojiito puno naprednija nego Sto se Koristi, ali tu je stvar generacijske
promjene. Kao ikod djecje igre — nekada smo se svi igrali vani, a danas se djeca igraju za ra¢unalima — kad dode do smjene
generacije onda ¢e i metaverzum u kongresnoj 1 event industriji zaZivjeti jer ée takvo sudjelovanje biti prihvatljivije novijim
generacijama.

Neizvjesne globalne okolnostiDvije godine traje globalna pandemija i kriza koju je donijela, zapocele su inflacija i energetska
kriza, promijenjene su navike trziSta, a tu je irat na vratima Europe koji takoder znaCajno utjece na cijelo gospodarstvo. Sve
¢e to dovesti do novih promjena i izazova na trZistu, mozda i ve¢ih od onih koje je donijela financijska kriza 2008/2009.
godine. Koliko ¢e to utjecati na poslovna dogadanja i drustvene evente? Boris Kovacek istaknuo je kako je tesko procijeniti i
da kod svake krize prvo odustaju sponzori, ali da sudionici ipak malo teze. Ljudi, pogotovo nakon pandemije, imaju potrebu

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


https://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/poslovna-dogadanja-kao-dio-komunikacijske-strategije-kombinacija-virtualnog-i-fizickog-uz-fokus-na-dozivljaj-i-sadrzaj/3765
http://cms.presscut.hr/webclips/2022/220329/poslovniturizam.com/siteshot_10655405_220330_1335.png

poslovniturizam.com, 29.3.2022.

Poslovna dogadanja kao dio kamunikacijske

Evidencijski broj / Article ID: 10655405 B s
Naslov / Title: Poslovna dogadanja kao dio komunikacijske strategije - kombinacija virtualnog i fizickog uz fokus...

URL: Originalni €lanak

OTS: 1540 | —— |

druziti se wivo 1 okupljati se, putovati i kupovati, a koliko ¢e financijska kriza utjecati na to morat éemo vidjeti.

Ako sam i$ta naucio u ovih 20 godina u event industriji, onda je to da nikada ne moze§ predvidjeti ni zamisliti koji ¢e novi
problem do¢i na red.

Okolnosti za sada nisu utjecale na planirane Dane komunikacija koje ¢e se odrzati od 31. ozujka do 3. travnja u Rovinju.
Prema rijecima Damira Ciglara, glad za sudjelovanjemna ovom festivalu je veéa nego ikada i sve pripreme teku prema planu.

Tijekom webinara koji je okupio 200-tinjak sudionika, provedena je i anketa medu sudionicima. Rezultati su pokazali da
vecina sudionika, tocnije njth 46% sudjeluje na dogadanjima jednom mjesecno, a cak 25% jednom tjedno ili cesée. Medu
njima, ¢ak 53% preferira dogadanja uzivo, a 31% hibridna dogadanja. Na kojim dogadanjima ¢e sudjelovati odabiru najvise
prema sadrzaju (69%) i prema poslovnim potrebama (46%), ali i govornicima (38%).
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