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Pete Blackshaw:

'Ne postoje besplatne marketinske kampanje'

Pete Blackshaw kaZze da mu je u karijeri mnogo pomoglo 5to je poslovan Eovjek, ali i strastveni
potrosac

. v
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Marta Duié/Poslovni dnevnik

Na Dane komunikacija u Rovin) od 16. do 19. travnja dolazi Pete Blackshaw, globalni direktor

digitalnog marketinga i drudtvenih medija Nestléa. Advertising Research Foundation dodijelio mu je
2010. godine Grand Prix nagradu "Veliki umovi".

Sto posjetitelji Dana komunikacija mogu ofekivati na vasem predavanju?

Pocascen sam 5to sam pozvan biti sudionikom ovog dogadaja. A §to se tice mojeg predavanja,
naglasit ¢u neke od uspjesnih pokretaca Nestleove digitalne transformacije, ukljuéujuci nas Digital
Acceleration Team (DAT), inicijativu koja sada funkcionira na desetak trzista. Takoder, razgovarat

¢u o osiguranju fundamentalnih vrijednosti u vodenju brenda danas.

U ¢emu je tajna vaSeg profesionalnog uspjeha?
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Kao prvo, vazno je znati kako se pravila u sustini nisu promijenila. Potrosa¢ je nas ucitelj i pametni
poslovni Celnici uvijek svoj rad temelje na osluskivanju i1 razumijevanju potreba potrosaca. Digitalna
perspektiva otvorila je svijet prema jos boljem razumijevanju potrosaca. Ja sam poslovni covjek, ali 1
strastveni potrosac, a te dvije uloge puno su mi pomogle u karijeri.

Je li moguce imati odli¢énu kampanju s minimalnom investicijom, odnosno minimalnim
proractunom?

Iskreno, ne postoji nesto §to bi se moglo nazvati besplatna kampanja. Cak i ako samo generirate

usmene poruke potrosaca, potrebna je neka razina ulaganja. Mozete dobiti bolji povrat ulozenog s
pametnom investicijom u druStvene mreze, no ne mozemo se zavaravati i misliti da je besplatno.
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