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Kakve veze ima potraga za sre¢om
milenijaca s vaSom komunikacijskom
platformom?

Milenijci koji rade nesto Sto vole i nesto to ih zanima 55% su sretniji od prosjeka. Prema
istrazivanju koje je provela agencija ZenithOptimedia, milenijci srecu definiraju kao balans
slobode i kontrole nad viastitim zivotom. Nastavno na to, svaka komunikacija koju smatraju
relevantnom mora imati smisao, pojasnio je Guy Abrahams, globalni direktor strateskog
planiranja spomenute agencije, na Danima komunikacija u Rovinju.

Definicija milenijaca ima vise, a Abrahamsovo tumacenje je da ukljucuje sve one koji su u
milenijskim godinama navrsili izmedu 18 i 34 godina. Za njih se vecina dogadanja koja
im oblikuju Zivot dogodila prije 35. godine zivota te su za razliku od proslih generacija, koje
su pokusavale usreciti druge, fokusirani na viastitu srecu.
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Milenijcima je ovo period zivota kada im se preferencije prema brendu pretvaraju u navike,
ali to se nece dogoditi bez brend iskustva van klasiéne TV reklame, a tu dolazimo do
okruzenja koje drasticno oblikuje njihov pogled na svijet.

Okruzenje ograni¢enih o¢ekivanja i krize u globalnom selu

| I'MILL ‘ljl_‘l.'t'lL
L UFE
POTENTIAL

Odrastanje u vrijeme krize | usporenog ekonomskog rasta uzrokovalo je smanjenje
ocekivanjajer se nekadasnji streloviti ekonomski usponi prethodnih generacija nikada nisu
dogodili. Istovremeno zivimo u globalnom selu u kojem su razli€ite zemilje i kulture gotovo
iste te je razina svijesti o vlastitom pronalasku sreée postala opéeprihvacena. Cetiri su
osnovne odrednice koje ih definiraju:

« Uzivaju u putovanju i istrazivanju te ucenju novih vjestina.

« Svjesni su da moraju puno ulagati, ali zahtijevaju da za to budu nagradeni. Ovo se ne odnosi
samo na posao, vec i na prijatelje te brendove. Ako daju nesto, Zzele nesto natrag.

s Tradicionalni poslovi “za cijeli Zivot" nisu im zanimljivi te poduzetniéki razmisljaju. OkruZenje
im to omogucuje jer je pocetni troSak iznimno mali te ih sve vise bira freefancenadin rada.

+ Zbog svih alata koji su im na raspolaganju, trebaju kreativnost i samoizrazavanje. Ne Zele da
ih se cijeni po onom 5to posjeduju, vec po onom Sto rade.

Kako se milenijci ponasaju?
Istrazivanje ponasanja milenijaca usred bitnog, zanimljivog, smijesnog ili uzbudiljivog
dogadaja u njihovom zivotu pokazalo je da ce:

« B0% fotografirati
» 33% postati fotografiju na drustvene mreze
« 28% postati tekstualni status na drustvene mreze
« 24% poslati tekstualnu poruku
s 24% snimiti video
« 20% nazvati nekog
Upravo zbog toga treba putem dijaloga dati materijala milenijcima da prosire vasu pricu.
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Milenijci koji kontroliraju svoju karijeru 56% su sretniji od prosjeka.

Prioriteti ove generacije drugadiji su od prethodnih

Kada prc}matrémo priéritete 'milemjaca. vidimo da su se u potpunosti pomaknuli od
prethodne generacije pa ih tako:

« 18% ima u fokusu djecu

20% ima u fokusu brak

39% ima u fokusu selidbu iz roditeljskog doma (5to plasi roditelje ostalih 61% milenijaca ;)
9% ima u fokusu godisnje odmore u tradicionalnom smislu

17% ima u fokusu kupovinu kuce

20% ima u fokusu tradicionalno visoko obrazovanje

34% ima u fokusu tradicionalnu karijeru

Za razliku od toga vidimo tri kljuéna podrugja na koja se Zele fokusirati:
« 47% ih zeli rjesavati probleme

« 59% ih Zeli biti decision maker

« B60% ih zeli biti financijski neovisno

L]

Sto ovo znaéi za vasu komunikacijsku platformu?

Za pocetak morate biti autentiéni i iskreni u potpunosti. Milenijci Zzele brendove koji
ispunjavaju svoju svrhu prema svijetu, a ne samo vlastitu svrhu. Istovremeno ocekuju da
budete dostupni 365 dana u godini, 24 sata dnevno i da se poveZete s njima na
emotivnoj razini. Ako ne ispunjavate ove uvjete i ne slazu se s vasim potezima, potrudit ce
se da drugi to znaju pa ce tako Siriti vase lose recenzije $to moze uzrokovati katastrofalne
Stete.

Kako biste se povezali s njima morate:
« imati svrhu prema svijetu
s biti inovativni i ariginalni

» primjerom pokazivati svoje vrijednosti
s pruZati osobno iskustvo
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+ pomagati ostalima
Primjer takvog dobrog poteza koji je uzrokovao bolje poslovanje je Coca-Colina akcija za
pomo¢ Tajlandu nakon razorne poplave 2011. godine. Coca-Cola je uz nov€ane donacije
pomogla kreirati partnerski odnos izmedu humanitarnih udruga, volonterskih udruga |
strateski se povezala s vladom kako bi ubrzali obnovu. Ova aktivnost je generirala vise od
250 pri¢a u medijima, dobivena je medijska vrijednost u iznosu od milijun dolara, a Coca-
Cola je prvi put u 25 godina u Tajlandu bila prodavanija od Pepsija.

Ostali dobri primjeri ukljucuju Nescafe, O2 i Brawny papirnate rucnike:

Abrahams je na predavanju kao primjer onog sto dolazi zamolio sve milenijce u dvorani da
se ustanu kako bi pokazao koliko znacajni dio trzista trenutno zauzimaju te ih je upozorio
rije¢ima:

Generacije koje dolaze iza vas bit ¢e jos vise spremne na rad, jos vise poduzetne te e se
jos bolje izrazavati. Trebali biste ih se bojati.
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