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Dobri pokazatelji (i nagrade) -
potvrda odlicno obavljenog posla

Hepi je najsloteniji proizved na triistu elektrine
energije, a HEP Opskrba uz popuste kupcima nudi
i brojne druge pogodnost, s tim da su niki rafuni
1a elektritnu energiju uz istodebnu sigurnost koju
jamei HEP grupa, njegovi najvainiji aduti

HEP Opskrba je jedno od druitava HEP grupe, uteme-
lieno 2003, gading, izkoieno sty elektritne energije
u Hrvatskoj koje je, nakon postupnog procesa, polpu-
no atvidenn 1, siprja 2008, 2a sve kupce, ukltujud i
Kupce katequnge kudansivo,

Prije dvije godine, u vrijeme pogodne cijene elektritne
energije, uz HEP Opskrbu se ktivirao | dig reqislira-
nih altemalivnih opskrbijivata, koji se u konkurentsk
utakmic bore za pridobivanje 4o vedeq broja kupa:
ta, kake kateqorie poduzetniivo, tako i kategorije
kucanstvo. Trenutadng su u Republic Hivatskoj 22
opskrblivada elektiéne enengipe koji su s Hreatskim
operatorom irfigta energije (HROTE) sklopili sporazum
0 requliranju medusabnih adnosa na sty ekekiricne
enarije.

Mo, HEP Opskrba sa &7 tisuda kupaca, vodedi je opr
skitfjivad 1 Hrvatskny, 5 dugogodenjim iskustvom |
struénim manjem te vizstitom profvodnjom nutan
HEP giupe dobre struklure miksa be macanog dje-
la elektnfne energije @ obnowljivih irvora, svojim
kupcima HEP Opskrba jamél sigumost | pouzdanost
opskibe elektritnom energiom. Uz sve 1o, iznimng
je valna inavatimost u osmishiavanju nove panude
proirvoda i ushuga prilagodenih danadnjem T dobu. U
Lakvam kreiranju paslovnog odnosa s kupdma, valnu
Ulogu preuzeo je Sektor za raavej protrvoda i usloga
HEP-a d.d. pa u ovam brogu § povodam razgovaramo §
nijegavom direktoricom Viathom Kamenic Jagodic,

Kako je nastao Hepi?

Ukratkn, Hepi je odgavar na potrebe sve zahtjewnigh,
abirfjiviji | dinaminijih kupaca koji trafe konkurentne
i pokeline proizvode | usluge te kvalitetny potpor |
proakivnost. HEP Opskrba se, osim neupitnag pivog
izhora za kupce poduzetniftva, 5 Hepfiam ozbdinge
Ukhutila 1 u podrutje trkitnih opskrblivata kucanstava
le svojom ponudom gsvaia kupce | te kategarije.

U operatinom | kreativiom smiskl, Heoi je nastao
Eahwaljujud tredu | manju velikog broja sintnjaka iz
HEP grupe i njima pripadaju 2asiuge za Hepr kakav je
danas, Prvu metodologily, bodovni sustay programa
viermosti | kalkulator 23 kupce kategodje kucanstvo
napravio je Tim 72 izradu fasdnih modela za kupce ka-
lequorije kidanshvo HEP Opskrbe. Osnivanjem Seklora
22 rarvo) proizvoda | usluga | prelaskom dijela Hanova
spomenuted Tima u 1a) Sekior, u njemu se uspastavio
i do kigja definirao praces le koordmirale sve aktiv-
ndsti oko marketindke kampanje - sve do trenutka
lansivania proitvoda na frite.
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Maram peiznati da je tih nekolko miesed za nas u
Sektoru bilo doista stresno razdoblje rada bez radnog
wremeng, a svesridno su nam pomagali kelege, vrsni
stucnjaci iz HEP Opskrbe, HEP 00%-a, Billing tima,
Sektora za mdormatiky | telekomunikacie, Seklora 72
pravne poshove. .

Koji su najvainiji aduti Hepija 12 priviatenje ku-
pata?

Hepd je majslodeniii proirvad na triistu elektidne
energije, @ uz popuste kipama nudi | brojne druge
paqodnasti. No, nifi ratuni 23 elekinén energiu uz
istododnu Sgurmost koju jamci HEP gropa, svakako su
Meqo najvainii adul,

U svema tomy odiutuuce je bilo mange | iskustvo za-
paslenika HER Opskrbe, kaji ostvanuju adlicne rezultate
5 kuptima kalegodje poduzetnistvo.

Odreduje i rezultate Hepija, ipak, ograniceni broj
informaticki pismenih kupaca?

Budui da HEP Opskrba nema svoje poslovnice, infor-
maticki pismeni kupci bili su primama cljana skupina
Hepia. Rijed je o miadsm whanim obiteljima koje ipak
mnaju malg wise o liberalizac tifidta elekiricne ener-
e Take je pivih miesed nakon lansiranja, najwde
prijava za Hepi pakete prstighy miemetom

Mo, kake je sekundami cil] kampanje noveq proizvo-
da bio usmiaren upoznavanju opte javnast, da bi se
wdovoljiko sve vecem bioju upita giadana, dodatno je
gkipiran Kontakini centar HEP Opskrbe. Tamo miadi
i Skolovani ljudi odbfno obavligju svoj posao. Da je

to najbolii Kontakini centar, s najkracim wiemenam
dekanja na javljanje agenta i s najvedm brojem rije-
Senih upita pr prvom pomvy, patvidio j2 i tv. mistery
shopping, proveden u kontakinim centrima svih op-
skabljivaca u Hevatsknj.

Medavno je, kao piavi Suwiemeni briisnd subjekt,
HEP Opskiba 73 kupee kudanstava ovela novi kanal
prodaje - teleproda, G je wed smiesten u Osijeky

Smatrate |i potpornu infrastrukturu 2a kupee za-
doveljavajucom, jer svjedoci smo da su zhog njena
nedostataka na ispity pacale brojne dobre zamishi
1 HEP-u?

Vremena su se promijenils, iridte j@ nemaosrdng, ima
swoje Zakonitost | iah brau prilagodbu te pravodobne
i primjerens reakciie. Kupac v sredisty pozomasti
ovom slutau nge samo deklaradiska krilatica 12
kvom femelnom stave HEP Opskeba je morala pri-
lagoditi svoju arganizaciju | poslovne procese. ZTato bi
natin na koji oni komuniciraju 53 svajim kupcima |
odgovarajy na njihove patrebe trebao biti hemchmark
i-72 0stala drusiva HEP grupe,

Koriste li Elanovi Hepi kfuba skupljene bodove vise
1a umanjenje raiuna ili 1a nagrade?

Dosadainie iskustvo je pokazale da veding kupaca
mijenja skupliene bodove za oslobodenie od placa-
nja opskebing naknade, jer mnogima su najvainij Sho
manji iznosi ratuna, Medutim, ima i onih kupaca koje
vesele nagrade, popul led ianlie, kisobrana i slicnib
promidbenit predmeta. Clj je bio da natim korisnic-
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ma pokatemo da jo HEP tirtka koja daje vide, da smo
vite od struge, | 2adovalini smo S0 su u tom segmenty
kupd to prepoznat

S0 s¢ lite odredend pogodnosti pladamga kreditnim
karticama, panajprije u smish edgode placania, takvu
moguénost u danasnjem ekonomsko osjethivom rae-
dobliu korsti sve vise gradana.

Naime, dinjenica da u nasim ruralnim sredinama posioe
osnovne Shale bez | jednog ratunala, potaknuda nas e
da 4o wedem broju diece omogudimo odgovaigjul ra-
ovij i Skalovanje. Csim loga, kao polpora kroz kieativna

Jeste li u medijskoj kampanji, koja je pratila Hepi, riesenga i produkciju, sudielovali smo u bronim projek-
slijedili izreku Davida Ogilvya: proizvad prodaje Osim ve¢ spomenutih, koje medijske poruke Salje-  tima HEP Opskrbe | Sekiora 22 marketing | korparativne
dobra reklama bez skretanja pozomosti na sebe? 1@ kuptima HEP-a? komunikacie. Zaposlenici naseq Sektora pripremili su

Mikada nije mogude napraviti reklamu koja de se si-
dje svima | uzahudno je to i pokusavati.

Prva Hepi kampanja nastala je U viijeme rarvoja novoq
proirvoda, postavijanja Sekiora na foge, pomiskania
o pobalianju imidta - puno posla, @ malo viemena.
Proveli smo naljetaj 1a odabir agendije, cdabrali sce-
narf, proveli 24 sata na snimanju spata, istodabno

Ono 4o pokusavamo provud kioe sve nade medijske
naslupe su sigumast | tradici HEP-a: strutnost negovih
ljudh 1 120 godina postojania elektroenergetske dielat-
nosti na nasem thy, 28 | drudtveno odgovomo poslova-
nje. Cesto me fudi izvan HEP-a pitspy 2adto je HEP vise
o struje? Eako fotagrafje govere vise od mef, poka-
2em im one koje prikazuu dramaliéne uvete rada natih

05 nekoliko zanimfivih tarifnih modela, profvoda ko
usavisavamd zxedng sa strubnjacima iz HEP Opskrbe,
kako bismo ih uskorg ponudih kupoma. Rameljame
o sklapanp partnerskih ugovora kopma bismo pove-
€ali brog novih prodaimh kanaka, ali | dodah wrijednasl
postojedm proivodima, Svaki nad zajednitkd uspieh
fiera nas dalje, @ 1o je nabole recep! 13 svladavanje

emali nadu prvy Srand kampaniw., Tih nekokko kudi, poput onib u vigame p{wm E,EMW swih punh‘rema i pateskota 5 kopma e svakodnewnn
xﬁﬂ radil im[; po 15 sali driinrin, jer Uprava je mpnguie v w-sim'n hglaru, poplave u Slavoniji... I suotavama u radi
odekivela lansianje proizvoda u Sto keacem roky, Sada  YETIESIEND gnjenda bilh roda na siguma miesi |

mi je tedko | zamisliti o su sve 5 nama piodl kolege
iz HEP Opsksbe, Sektora informiatike | telekomunikaci-
ja | Sekiora marketinga | karporatrvnih komunikacija,
Hvala im 2a izcdrffivost | ranumijevan;e.

Radito se pod velikim oplesecenjem | 5 viemenskim
ogranicenEma, 3 u takvim wvielima vijek se nedto
mora hivevali. Tato osobno nisam u potpunosti 2z
dovoling 5 prvam Hepi kampanjom, ah j bas ta kame
panja nedavno nominirana 2a nageadu Effie. Tomuy se
svi mi jako radujemo.

1a mhepi kampanju smo imali maks vise manevar-
skog prostora pa nije ostao rezultat - odiiine pri-
hwatena rekama. Znadi, proivod ne mofele prodati
ako se 2 njega ne mna, ali i ako se ne ma ko Sty

&icenja hvola tib wgrodenih plica, Al i Sticena ludi jer
HEP sa znatajnim sredstvima donira fasminaranje job
uvijek bicjri hrvatskih podrudja zagadend minama iz
Domovinskog Atz Uprava j2 u Domovinskom falu HEP
bio deisla vite od sine, jer shua je inadila siqumost 73
tovjeka, njegovu obitef, dom. Nakon suocenja s takvim
finjenicama, fudi zangeme.

Gdje je granica dobrog PR-a i agresivnog marketin-
ga?

Takva granica ne postoji. Sve ovisi o osobnom stavu Sto
je 2a nekoga uzmemiravajude, 3 7a dugoga nije. Clj sva-
kog oglasivata je penije poruk 1 izazvati reakciju, &
a0 072 izostane - smaira se da posao ije dobng obav-
ljen. Usporedimo i to s Bberalzaciom felekomunikac:

§to i kako sutra?

Budui da 2 u procesu transformadje HEP grupe imple-
mentira optimizirana organizacia i poshowni procesi 13
40§ aqiinip | dnamitnii nastup HEP-a na tidiihy, planira
se framsormaciia Sekiona za ranvoj proavoda | uskiga,
odnosno snainija funkaija. Sukladno tomu, mienia se
njegov nadv u Sektor 22 iridny | marketndky stiate-
g, koji G bt srediénja jedinica strateske i anaititke
potpoee Irdisnim aktivnostima i koordinacge svih tr2itnih
djetalnosti u HEP grupi

Shratesko planitane j& Heratini proces svih isno
usmigtenih organizaciskh jedinica i shodno tomu,
Seklor 12 Iriisnu | marketinky strategiju e kioz Sy
strateqiu komunicirati ambiciju, strategiju i plan poslove-
ja HEP grupe. Kjuina je suradna | koordinacija proday-

iza npega. Osim toga, zadaca mhepi kampanje bila Je  cog sekdora, gde je dolaskom VIPneta svaku nhows b funkola, a time § analititka patpora, jer svaki vainij
i poditi razinu sviesnasti kupaca kategorie kucanstvo  peklamy HI zagusio sa swojih pet, shued se faknavanom iy u planu poslovanga HEP grupe potrebno je argumenti-
o brandu HEP Opskrbe. Naime, prethodna istiativania  sirategjom abrutog Kievka, odito je da smo miusvom  rano i isapno obralotit. Marawno, Uprava treba potvrd
rfiéta pokazala su da su s njenim poslovanjem dobro  dielovanju u vellkoj mieri jos uvijek konzervativii i poduprijeti sve te procese i aktivnosti. Uvadenjem stra-
upamali samn kupd kategarije poduzetnistvo, 2 da 1e2kog marketinga kao patpome funkeile rasterelit (e
kupc kutansiva ne razlikuju HEP Opskibu | HEP 005, Nedawno ste primili nagradu Croatian Green Award  se operativi dielovanje ostalh organizaciskih jedinica
odngsng da sve pescipiray kao HEP. 2015 dodijelienu HEP Opskibi za projekt “Hepi  koje sada u HEP grupi sudjelup u razkiibm marketndkim

Nakon zavrsetka mhepi kampanje, agencija Ipsos puls - Ranveselite svoje kuéanstvo uz Hepi”, kao javny  procesima, To znadi da e se sve markefintke akinnost
piovela je novo istraivanje rzista koje je pakazalo  potvrdu Vadeg i truda dijelog tima... koji su projekti  definical i kealroliiati na jednom miesty, 3 takva sve-
znacaian porast spontanog navodenia i polaknutog o kojima se ne a dovoljno? ohifwalna marketindka stralegia omoguil ce usmje-
dusjecanja franda Hepl ali i porast preparnavanjs  Nagrade vesele, jer one patviduju da se prepdanaje an-  fendsl na kupea | njsguve polrebe te inimno vaZan
HEP Opskrbe kao pruzatela usluge Hepi, HEP brandovi  gaiman | trud uloden u cielokupan peojekd. Njih, narav-  Ujednateni strateskd definiran nastup na tzist,

pozitivije su evaluirall, u odnosu na rezullate kampa-

nio, n2 bi bilo da nema tima ljudi HEP Opskibe | dugh

nje iz 2014. qodine. Medutim, najzanimljivy renultat & HEP grupe, koji su sinergiskim digfovariemn zaduimi Dugo godina ste u HEP-u nﬂl u finanijskom uﬁ
istrativania odnasi se na pet posto kucanstava koje 2 ukupnu usppesnast nase tyitke. No, falosti me dnje toru, rekli bismo strogo propisanom - to Vas je
ekl promjenu prutatelja usluge eleklritne energije, a  ika da smo mi Hepovd dands, kada smo suoteni s odvelo u krealivno podrudje?

Hepiim je najpriviacniji izhor. U dijelu evaluaciie rekla-
me, rezultati su pokazah da ju je u medijima zapazilo
85 posta pitanika te da vedna o njoj ima pozitivig
misljenye, 3 vise od Cetvrtine ispitanika reklama bi po-
taknula na kordtenje usluge Hepi To je dabar pokaza-
el da sma svi 2ajedno adradili odiitan posag!

Je li besplatna mobilna aplikacija mhepi pravi po-
godak, buduci da ju svojim kupcima nudi jedine
HEP Opskrba, uz moguénost placanja ratuna kre-
ditnim karticama?

Maravng. 0 fomu nabalie govar podatak o wise od
20 tisuta puta skinutoy aplikaciji u prvih mjesec dana.
Osluskujemo komentare | patrebe kupaca i, sukladno
nma, u aplikaciju cemo razvijat | dabe. Naialosl, za-
konske odredbe nam ne dopudtajy dostave oditanja
brojila, 22 $to sma zaprmili brojne upite. Diekujemo
da de to omoguditi dafnja liberalizaciia Irtidta, jed-
noga dana.

nelajainom konkurencijom, uspavanam HERA-om 1 slic-
nim problemima, ¢esto sami sebi neprijatel. Nikada to
nedu modi razumiet, mit pritwatit, | nadafie ¢u se trudit
unaprijedvatl medubudske odnose, jer oni su temegni
preduviel 23 jod mnogo ovakih | drogih nagrada.

Ono 30 se dovoline ne zna jest tmjenica da je Sekbor
13 farvy proivoda i sluga prodie godine bio iniciator
| sudjelovan u velikom broju projekale. Primjerice, u
Inanstvenom paniky - projektl populanizace 2nanost
i umjetnosti. § kolegama iz Blektre Zagreb organizia-
li sma ohiljetavanje 107 godina elektitne energie u
Tagrebu i obljetricy Elekire Tagreb, uz popratny ialby
fotografija “HEP - Ve od stiuje”. Ponosni sma na nas
udiel u humanitamim akcijama, poput “Stop maltreti-
ranju u Skolama® i obnove dyedjer igrista u Gunji u
okviru akgiie “Tato $to volima”, Osobito smo pongsni
na nasu nows akciju “7a nade male genijalce”, kojom
HEP donira 30 novih rafunala ucenicima devel osnov-
nih skola, a takvu akeju planiramo i idute godine

Isfing, u HEP-u sam se kao pripravnica zaposila 1999,
godme, u Sekdony finanja. Tamo sam radila skoro 15
godina i, moram prmati, oxtadje it Finandja svakod-
newno mi nedostaje, jer sam imala sijm Seficu i kolege
te smi wistin bk homogeni Gm Aepovaca,

Nakan &to sam sudelovala o edavanju podh meduna-
rodrih obveznica HEP-a 2012. godine, prevzela sam vo-
denje odnosa s investitorima, o je 23 mene 50000 bio
velki zazov i, na neki nadin, posao £ snova Medutim,
ohvorila se moguinost 13 utenje neeg noveg, nedeq
§o je usko verano uz moj studi, bududi da sam na
Ekonomskom fakultely, Sveutiiéta u Zagiebu zawisila
Sjer marketinga. ipak, fo nedto je pune vise od onoga
it sam otekivala. Kada sada, § odmakom, pogledam
unatrag dvije godine, zahvalna sam na novom iskustvi |
stecenim znanjima, koja su mi ovorda St shiy 23 balje
razimijevanie slofenog elektroprviednog sustava, al
brgjrim strucnim fudima u HEP-u i izvan njega s kojima
svakndnewng suradujem.
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