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Pred nama su Dani komunikacija u Rovinju

prije 10 sati Kelumna

Vozeci se autobusom s Pantovéaka na Britanski trg (Mali plac) u autobusu
sam primijetio plakat koji najavljuje jo3 jedan vazan dogadaj naSe struke

This article 1s also available in: English
Pise: Marko Pekica

Priznajem vam, dragi moji komunikatori koji ste vjerojatno ovu informaciju proéitali na
internetu, da sam se odmah prisjetio dana moje mladosti kada sam i ja jedva cekao takve
prigode za druZzenjem 1 _ ludovanjem®™ s dragim prijateljicama 1 prijateljima, ali 1
upoznavanjem novih ljudi. Bilo nam je divno. Krasno smo se zabavljali, ali 1 uspje$no radili.
Dolazili smo na takve skupove da bismo i nesto novo ¢uli, nauéili i usvojili, a zavriavalo se
manje-vise na Sankovima, u odliénim restoranima, bajkovitim konobama, kultnim
diskotekama i romantiénim Setnjama (u dobrom drustvu) duz obale najljepseg mora.

Normalno, sve je pratio neizbjezni Sesti padez lokativ. Nije nimalo ¢udno da smo upravo zbog
toga takve skupove u 5ali nazivali drinking partijima.
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Dragi moje zanosne djevojke i Sarmantni mladici, siguran sam da i vi ve¢ sada jurite u narucje
prekrasnog Rovinja kako biste utvrdili da je komunikacija uvijek dobrodoéla za razmjenu
misljenja, stavova 1 emocija izmedu dvoje ili vide ljudi

A, da bi komunikacija bila uspjesna, i to znamo, moraju biti ispunjeni sljedeéi uvjeti:

+ Uzajamno uvaiavanje i postivanje;

+ Dvosmjernost;

» Opuitena, ugodna i dobra atmosfera;

» Dijalogka forma komuniciranja (zaboravimo monolog);

+ Iskrenost i moralnost;

+ Tolerantnost i fleksibilnost;

» Svaka nasa ideja, poruka, prijedlog i argumentacija moraju zvoniti istinom.

Budimo spremni na sva eventualna odstupanja i promjene koje ¢emo morati uvazavati da
bismo sebi i nadim suradnicima nakon Rovinja omoguéili uspjesno stizanje do svih nasih
komunikacijskih ciljeva.

Siguran sam da ce svi sudionici rovinjskih dana povratkom kuci svojim djelatnicima i
kolegama obznaniti da nisu samo nasi PR-ovci 1 glasnogovornici zaduZzeni za izgradnju i
njegovanje nade trziSne reputacije, nego da je to uloga i svakog od nas i da smo svi mi brand
ambasadori nasih tvrtki.

Da, dobro je znati da svi mi uvijek trebamo, bez obzira koliko smo razapeti na stotinu strana i
isfrustrirani stotinama obveza, trezveno pricati (komunicirati) nasu pri¢u nasim javnostima na
najljepsi moguci nacin:

s To moramo giniti svaki dan tijekom cijele godine;

s U nasoj komunikaciji budimo uvijek iskreni i togni, moralni | posteni, profesionalni i lako
dostupni te ljudi koji imaju osjedaja za druge ljude i njihove Zelje i potrebe;

= Nikada nemojmo biti osorni, bahati i oholi;

s Nikada nemojmo lagati;

s Nikada nemojmo nigta improvizirati, zataskavati i spekulirati;

+» Mine poznajemo nepristupaénost i bezobrazluk;

»  Mismo uvijek spremni pomocdi, razumjeti i uginiti;

=  Plan nasih komunikacijskih aktivnosti, slikovito bismo mogli redi, predstavlja zemljopisnu
kartu koja nam pokazuje | pomaie da brie i uspjesnije stignemo do zacrtanog cilja, a medijska
kampanja predstavlja put kojim ¢emo tamo stici;

= Uspjeh ili neuspjeh naie kampanje uvijek ovisi o na%oj sposobnosti kreiranja pravih poruka i
na%oj sposobnosti da na% plan provedemo na discipliniran i temeljit naéin;

s Veliki Winston Churchill nemalo puta je ponavljao ,U tvojoj komunikaciji uvijek pripozi na
ton, na dikeiju, na ritam, na vjerodostojnost i razumljivost”;

* U naSoj komunikaciji uvijek budimo sadrZajni, mastoviti, uctivi, ugladeni, moralni, spontani i
jednostavni i vidjet cemo, svugdje éemo biti dobrodosli i rado sluani govornici;

* MNemojmo zaboraviti ni vrlo vainu Cinjenicu da komunikacija ne poginje govorom, nego
sluanjem (odnosno pripremom za slufanje);

» Slusajmo nasega sugovornika | nemojmo ga nikada prekidati;

= Osluskujmo bilo nadega triista i u nasoj komunikaciji s nasim potrosacima ili klijentima
ponasajmo se tako kako bi to najbolje odgovaralo njima;

* U nadoj komunikaciji se nemojmo nikada ponasati tako kako bismo mi nebismo htjeli da se
drugi pona&aju prema nama (koristimo se naputkom iz prednjeg izvoda);
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« U slugaju kriznih situacija, uvijek budimo iskreni i susretljivi;

« lavnostima se uvijek moramo obracati istinom, bez oklijevanja i okolisanja;

= Upamtimo: iskrenost, otvorenost i susretljivost u trenucima krize jaaju nas ugled i nasu
vjerodostojnost;

s U nasim medijskim nastupima zadrfimo mirnocu i uvjerljivost te nemojmo nikada odavati
dojam uzbudenosti ili shrvanosti;

*« Mismo tu da rijedimo nastali problem i da ne dozvolimo da se on viie ikada ponovi;

* U mojim predavanjima posebno naglaiavam da mi moramo stalno pratiti zbivanja na triistu
kako bismo pravovremeno mogli adekvatno reagirati i naSega potrosaca utiniti zadovoljnim,
vainim i respektabilnim;

« Jaboravimo na veliki ego i male ugi. To prepustimo lodim politiCarima i njima sliénim
osobama;

+« To demo postici mnogo lak3e ako slusamo i ako nase poruke budu kreirane tako da svaojim
sadriajem predstavljaju kupceve Zelje i potrebe te da budu razumljive primatelju i da im on
moie vjerovati;

s U na%oj komunikaciji nikada ne smijemo nikoga vrijedati na nacionalnoj, vjerskoj i rasnoj
asnovi;

« Zaboravimo na etnocentrizam;

s  Svaki covjek ima prave na svoj ponos i svoje drustveno uvjerenje;

« Mi postujemo svakoga i uvijek smo spremni razumjeti, tolerirati, uéiniti i pomoci;

* Mislavimo Covieka, mi slavimo Zivot, mi tefimo stvaranju ugodnog svijeta za svakog ovieka;

s Budimo pravi u svakom pogledu — ugodno cemo se osjedati u nasoj kofi i ljudi e vjerovati
nama i nasoj tvrtki;

« Bilo gdje i bilo kada uvijek se najavljujmo s osmijehom;

* Ljudi vole ljude koji se smiju: simpatiéniji su, djeluju inteligentnije, zdraviji su i duie Zive;

s Budimo spontani, uzbudljivi i strastveni;

s | za sam kraj, upamtimo: govor nije obveza ispunjavanja vremena, govor je zadovoljstvo
prenoienja pravih poruka i pravih stavova,

* Govor je temeljni oblik svake komunikacije, pa i ove rovinjske koja je pred nama.

Nadam se da cete u Rovinju, izmedu ostalog korisnog, ¢uti da je najvazniji segment liderstva,
a vi ste lideri, biti dobar govornik i pravi komunikator.

0, da, sapnut ¢u vam i ovo:

* Dobar voda bit cete ako se u vaso] komunikaciji koristite, ponovit ¢u, kreativnoscu, znanjem,
postenjem i moralnoicu te ako u vasim komunikacijama budete tefili cbostranom
uvaavanju i zadovoljstvu [dvesmjerni proces, dijalog, prava atmosfera...).

Sre¢om me doista ispunjava i spoznaja da smo mi marketinski komunikatori, ljudi dijaloga i
da mi ne poznajemo monolog te da od svih osobnih zamjenica najvise volimo zamjenicu M1
MI dize, M1 spaja, MI nosi,...

U nasim nastupima nemojmo biti monotoni, ve¢ suprotno tome. Budimo dinamiéni,
strastveni, uzbudljivi 1 napunjemi pozitivnom emocionalnom energijom 1 ljubavlju za sve ljude
svijeta.

I, da zavrSim, u komunikaciji se znajte na jednaki nacin koristiti sa sve Cetiri jezicne vjestine:
slufanjem, govorom, ¢itanjem 1 pisanjem, ali znajte 1 vidjeti.
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Ogni bene a tutti voi a Rovigno, pitt bella citia del mondo! Molim vas, kada ste ve¢ u Rovinju,
ne zaboravite posjetiti Sv. Fumu (Santa Eufemia), jer ona nas oplemenjuje i moli za nas.

Tako je lijepo komunicirati s dragim Bogom i vama dragi prijatelji!
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