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Najbolji medu najboljima

Psiholoski u€inak koji kod ljudi stvaraju nagrade i priznanja €esto je jezi¢ac na vagi kada se razmislja
koju tvrtku ili osobu angaZirati za neki posao ili kada se odlu£uje o kupovini proizvoda. U ljudskoj je
prirodi viSe vjerovati onome &to je vige ljudi edabralo i potvrdile kao izvrsno. Upravo stoga, nagrade i

priznanja svojevrsno su marketinike obiljeZje koje ini onu presudnu razliku.

Pripremila: Mihaela Bajkovac Curic

Sustay nagradivanja star je kolike i ljudska populacija, i kake
izgleda, evolucijski potreban kako bismo u moru ponudeno-
ga lakde odabrali ono fto vrijedi. Nagrade su produZena ruka
marketinga s ponedto vedom teinom jer vide znadi kada vas
retho drugi hvali nego kada wo &nite sami. Naravno, i nagrada
ima raznih vrsta - od onih koje se dodjeljuju za celokupno
poslovanje, za izuzetan doprinos drustvu ili zajednici, za brigu
o okolifu, do nagrada struke, nograda pojedindima za v
snost u njifovej domeni, pa do posebnih priznanja i cortifikara
koje nose pojedini proizvodi,

Hrvarska tvetka BruketateZini¢ OM dobitnica je brojnih hre
varskih i svietskih nagrada. Razgovarali smo s Davorom Bru-
ketom, kreativnim dirckrorom ove reklamne Agencije. Kako
nam je ispricao, naﬂr&du REBRANDvoo® Global Awards
csmu je godinu za redom osvojila njihova sestrinska agen-
dija Brandoctor, koja je prije manje od godinu dana uvritena
i u svjetski REBRAND Hall of Fame kao jedna od najboljih
branding agencija na svijetu, $to je najvede mogude priznanje
u ovij brandi. Brandoctor se s ovim nagradama nafao medu
vodedim svjetshim rvrtkama iz branse, kao $to su Interbrand,
Landor i FutureBrand. Posebnu Distinction nagradu ove go-
dine dobili su za rebranding Frodda | AutoZubaka, dok su za
rebranding Degordiana nagradeni nagradom Merit.

Agencija Bruketa#eZini¢ OM progle je godine u Parizu osvo-
jila nagradu za najbolju turisticku promodiju na Interneru, za
maobilnu aplikaciju Zagreb Be There, za Turistithu zajednicu
grada Zagreba, U Njemackoj je njihova takoder sestrinska
agendija Brigada nagradena za integraciju achirekture i dizajna
ria konceptu uredskog prostora agendije BruketakcZinic OM,
preko deset puta osvojili su prestiznu Red Dot nagradu za di-
zajn, a devet puta proglaseni su reklamnom agendjom godine
u Hrvatskoj.

Ma pitanje koliko nagrade i priznanja mogu imat utjecaja
na poslovanje, Davor Bruketa kafe kako one nisu odlutujudi
fakeor uspjeinog poslovanja. ali su vaine da vas netho wod,
prepozna i udini onaj prvi, desto presudan korak, da vas uopde
kontaktira i podalje upit za suradnju. Na danadnjem global-
nom tedidtu 1aj je prvi korak iznimno tesho dostidi, Primjerice,
agendija BruketafcZinié OM posliednjih je godina osvojila
nekolibo relevantnih globalnib priznanja - 2012, godine bili
su druga najudinkovitija neovisna reklamna agencija na svi-
jetu prema globalnome Effie indeksu, 201 3. amenicki Adverti-
sing Agge ih je proglasio za ‘International Small Agency of the
Year', a britanski Campaign jednom od 17 vodedih svjetskih
neovisnih reklamnih agencija 2014. godine. Prosle godine ih
je Litrzer's Archive uvrstio medu 200 najboljih dizajnera am-

balage na svijetu. Tokve suim reference otvarale vrata prema
inozemnim klijentima s kojima suraduju u Befu, Azerbajdia-
nu, Luxemburgu, Indiji i drugdje.

Jedna o najznacainiiih nagrada za druitveno odgovarno po-
slovanje je nagrada Indeks DOP-a, koju je utemeljila HGK.
Projeke je poteo jof 2004, a svake se godine nagraduju rvrt-
ke knjq ubadu v okolig | drugtvo vige od zakonom pmpu'suﬁih
abaveza,

Krajem 2015, ovu su rr:lgmdu usu:l_iih: rertke dim, DdaEinnC‘i i
vere, Valamar Riviera, Cemex Hrvarska ind. Ru;-:g;l.nmmli SITI0
s Anom Fostad-Krildid, voditeljicom resara Ljudskih resursa i
prodajne regije dm-a, koja je istaknula da su u dm-ovom po-
slovanju ljudi na prvom mijestu. Taj pristup pomagao im je
da u jovnosti izgrade ugled tertke koja brine o zaposhenicima,
kup{inm i zajednici, f"iniumir:s da jei pn‘rﬂ.‘sium]na r;ljcdnicu
prepoznala njihov doprinos dala im je dodami poticaj da na-
stave putern na kogi su krenuli prije dvadeset godina, kada su
atvorili prou pnxl.'lr:l:micu u Hrvatsko.

Ma pitanje kojim se nadelima drudtveno odgovornog ponasa-
nja vodi dm, Ana Fostad-Knlié odgovara kako je razvijanje

Magrade su
produena ruka
marketinga s ponesto
vedom tefinom jer
vige znati kada vas
netko drugi hvali
nego kada to Einite
sami.

3. regionalni summit poduzetnika srednje
i jugoistoéne Europe - 300 najboljih

Ovopodiznji Summit poduzetnika srednje i jupoistoéne Europe odrfan je pofetkormn
olujka, 3 sudjelovalo je vige od 240 poduzetnika iz 150 razlititih organizacija i institucija.
Magradu i priznanje za Fivotno djelo u poduzetnidtvu dobio je Branko Roglic, viasnik i
predsjednik Crbico grupe iz Hrvatske.

Magrade i priznanja ‘Stvaratelji za stoljeca’ za 2015, godinu, u Srednjaj i |ugoistodno)
Europi (Hrvatska), dobili su:

» Za razvoj ideja, inovacije i investicije u poduzetnistvu: Omeco Croatia d.o.0. Hum na
Sutli, Hotel Vila Rova i Ivica Krnéevid, | viasnik obrta Ugostiteljstvo i trgoving Rova Ma-
linska, Manobit d 0.0, Zagreb, Joze Toma3 | Hotel Park {Potestas d.o.o.} 5plit te Serengeti
d.o.0. Zagreb

« Za doprinos razvoju poduzetnidtva: Koncern Agram Zagreb, Color Emajl d.o.o. Polega,
Obrazevna grupa Zrinski Zagreb, Vivera d.o.0. Glina, Zagrebacka banka d.d. Zagreb,
Istarska kreditna banka Umag d.d. Umag. Biondi d.o.0. za konzalting i edukacije iz Za-
greba, Dingaé-Skaramuta d.o.o. Pijavigino (poluctok Peljedac) i vlasnik lvo Skaramuéa,
Grad Ludbreg, Terme Tuhelj Tuheljske Toplice te UHY HB Ekonom d.o.o. Split

» Za posebnu inicijative u poduzetnitkom stvaralattvie: Memeorijalni centar “Faust
Vreandid' Prvi¢ Luka (otok Prvi¢) Vodice, Potormac d.o.o. Zagreb | Mediterra Natura d.o.o.
Zagreb.
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Magrade i priznanja u poslovanju

Jednaod  dvosmijerne komunikagije i kvalivetnih odnosa pokretad po-
na};na{a}ml]h slovanja dme-a i temelj svih njihovih drodeveno odgovormib
ﬂagﬁdi za drugtveno  aktivoosti. Nalela drufoveno odgovormog poshovanja dm-a
ubljuduju bragu o okolidu i zajednid, stvaranje najbalith uvjera
rada za njihove djelatnike, profanje kvalitetne usluge 1 pros-
zvoda njihovim kupcima i uspostavlanje partnerskog odnosa
s dobavljacim,

odgovorno poslovanje
je nagrada Indeks
DOP-a, koju je
utemeljila HGK.

Hrvatski dobitnici Europske poshovne nagrade

Europska poslovna nagrada (EBA) najvedi je i najznadajniji
proggram nagradivanja osmislien za prepoznavanie i promica-
nje ivrsnosti, najbolie prakse | inovacija u europskoj poslov-
noj zajednic, U 1o kategorija natjecu se twrthe svih veliding
iz svih industrijshib scktora, Ovu je prestiznu nagradu za
2015,/ 2016, osvajio PIK Vibover, U razgovoru s njima, do-
enajermo kako EBA nagraduje kompanije koje ulaiu u pobolj-
fanje i pn:lﬁ!.llbﬂnnsl, a upravo je PIK Vrbovee jeding nacio-
nmalni pobjednik u kategoriji orjentirancsti na potrofade, EBA
magrada svakako ukazuje kake su na ispravnom putu kad je
i pitanju l~rigu za porrodade i esludkivanje njihovih potreha,
Medu nagradenima 2015./ 2016, nala se jof | hrvarska rore-
ka DOK-ING u kategoriji ‘Posao godine s obrtajem od o-25

milijuna eura’.

Vieruju li potrodadi vide nagradivanim i centificiranim brando-
wima?

D, potrodadi doista vide vieruju nagradivanim i certificiranim
brandovima, Medu najpoenatijim cenakama i centifikarima
valja izdvejiti Superbrands, Best Buy Awards te Qudal, a od
ulaska Hrvarske u EU sve vedy refinu imaju i oznake zemljo-
pisnog porijekla | oenake izvornost, kojima se zadticuju po-
lioprivredni @ prehrambeni proizvodi.

Superbrands nagrada znadajna je potrogadu jer na danadnjem
trzistu, pretrpanom brandovima i komunikacjskim sade
Zajem vezanim uz njih, doista istice one koji su majbolji po

Zagrebacka IT tvrtka Qualia izabrana u finaliste
za Red Herring 2016 Top 100 Europa nagrade

Urednici Red Herrring tima izabrali su medu stotinama kompanija iz Europe one
najinovativnije. Sve nominirane twrtke, ukljucivii tertku Qualia, procijenjene su temeljem 2o
glavnih kvantitativnih | kvalitativaih keiterija, poput traga na tr¥istu, dokaza koncepta proizveda,
financijskog uspjeha, tehnoloske inovacije, secijalne vrijednosti, kvalitete managementa,
integracije u vlastitu industrijsku granu ill sposobnosti izvrienja strategije.

Jedinstvena procjena trtke radena je temeliem realnih pokazatelja poslovanja, 5to je omogudilo
Red Herring timu da ne potpadne pod utjecaj eventualne ‘medijske buke' oko nekih tvrtaka - to
ovu listu ¢ini vrijednim instrumentom za otkrivanje najvecih poslovnih prilika u industriji.
-Postoji mnogo izuzetnih tvrtaka koje proizvode doista inovativne proizvode u Europi. Bilo
nam je vrlo teko suziti izbor na 100 finalista. Qualia izgleda wrlo obecavajude i prema tome
je zasluZila biti inalistom. Znama da ¢e finalisti 2006, izrasti u vihunske kompanije koje ce
sigurno ostaviti traga na trdidtu - izjavio je Alex Views, izdava? i izvrini direktor Red Herringa,
Hrvoje Smoli¢, direktor Qualie, porutuje kako je svako priznanje ugodan natin da kao
odgovomna osoba u tvrtki saznad padaju li tvoje ideje globalno na plodno tlo. -Cinjenica
da smo u prosloj godini ostvarili vide nego trostruko vece prihode u odnosu na 2014. te da
danas u swvijetu nas softver za poslevnu inteligenciju i analitiku, BusinessQ, koristi preko 4.000
kompanija, sigurno je utjecala i na ove priznanje - istite Smolic.
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svim karakteristikama koje proizvod ili uslugu &ne brandom
i isti€u njegovu izvrsnost, navodi direktorica projekta za Hre
vatsku 1 Sloveniju, Viesna Sekalec. Istrazivanje za 2016, godinu
upravo je zavrdilo | Superbrands trulu od 1.200 brandova ima
priliku komuniciran tek mibh thstotinjak, Nositelji znaka Su-
perbrand u 2005, su, primjerice, Antena Zagreb, Arena centar,
City Centar One, Meggle, Dietpharm, Viedernji list, Poslowni
dnevnik, Zenahr ivd.

Majbolje hrvatske terthe

Poznate i priznate hrvatshe tvrtke poput Podravke, Kondara,
Valamar Riviere, PIK-a Vibover, Rimac auromobils, Plive,
dobimice su najutjecajnijih nagrada u vise karegorija. ladvogili
s nekoliko najutjecajnijih nagrada za poslvanje.

Certifikat Poslodavac Partner

Ova se nagrada dodieljuje ved deset goding za kvalitetno
upravljanje ljudskim resursion te je jedinstven projekt ove
vrste o regiji, degnajerno od Martine Udovicic, voditeljice
prajekia CEP tvrike Selectio. Do sada je mewodologijom Po-
shodavae Partner procijenjeno vide od So arganizacija u Hr-
vatskey, Bosni § Hereegoving, Shoveniji | Srbiji. Trenutmo je 35
aktivaih nositelja Certifikata.

Da je ova nagrada pomogla nagradenim tvrthama o poslo-
vanju, pokizuje Snjenia da je misiia prajekta Poslodavac
Partner prepoenavanie i isticanje organizadja koje kvalivetno
upravljaju ljudskin resursima te propagiranje 1 implementa-
cija onih standarda koji dokazano i smisleno unapreduju po-
slovne rezulrate | kvaliteru rada. Globalno istraivanje rrthe
Boston Consulting Group provedena 2013, pokazalo je da
urganizacije koje imaju razvijene procese koje promovira i
Certifikar Poslodavac Parener ostvaruju 2 puta vedu profirnu
marzu i 2,5 puta veci rast prihoda od osalil organizacija.

Zlatna bilanca

Zlatna bilanca je nagrada FINA-e koju dobivaju majuspielniji
poduzetnici v pojedingj dielamost prema ukupnom rangy
dobivenom ma temeliu rangiranja 11 finandijskib pokazatelja
u pet kategorija - rangiranje prema pokazareljima profitabil-
nosti, likvidnostt, zadufenost, akivnosti i@ ekonomicnos,
Orva se nagrada dodieljuje tradiconalne u svibnju, a trenutno
su v tijeku prijave za 2015, goding. Medu dobitnicima na-
grade za 2014, godinu su: Pagka sirana, Komenolom Gorjak,
Comprom Plus, Termoplin te Unija Nova,

Zlatna kuna

Zlatna kuna nagrada je Hrvarske gospodarske komaore koja se
dodijeljuje od 1993, te je postala simbol uspjeinost i kvalire-
te u poslovanju, kao i doprincsa hevarskom gospodarsevu, U
drustvu nominiranih za Zlatnw kunu nadli su se Dundo pro-
met i Imelteh iz kategorije Malih trgovackih drustava, Calu-
cem i Kondar-Mjerni transformatort iz karegorije srednjib
ergovackih drugeave, AD Plastik | Koncar-Energetski transfor
matori iz kategorije Velikih rraovadkih drugtava, Hirvarska
postanska banka i Privredna banka Zagreb u kategoriji Banke
te Croatia osigurnje | Aliantz Zagreb u karegoriji Drusova za
osigurane,
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MNagrade i priznanja u poslovanju

Best Buy Award 2016.

Best Buy Award priznanje je koje krowna
kuéa lcertias dodjeljuje temeljem iskustva,
miéljenja i percepcije samih potrofada o ro-
bama i uslugama na tridtu. Kod dodjele Best
Buy Award certifkata na odredenom tr¥istu
pravodi se tr2ifno istrativanje na odredenom
nizu komercijalnibh kategorija {npr. mlijeko,
dnevne novine, jogurt, mobitel, maloprodajni
trgovacki lanac, laptop, obiteljski autormabil
i dr). Ispitanicima koji predstavijaju repre-
zentativan uzorak za potrofade postavija se
pitanje o tome &to po njihovem midlienju na
tr¥idtu nudi najbolji omijer cijene i kvalitete u
odredenoj kategariji.

U nastavku je naveden samo izvadak iz
ukupnih istrafivanja koja su  provedena

Tyrtka, proizvod ili usluga koja

je simbol i najbolji primjer u
Hrvatskoj za najbelji omjer cijene
i kvalitete: Kanzum

Shopping centar: City Center One
Dnevne novine: 24 sata

Instant kava: Nescafe

Cokolada: Krak | Dorina

Proizvodat bijele tehnike za
kudanstva: Gorenje

Proizvedat obiteljskih
automobila: Opel

Banka: PBZ

Osiguravajuca kude: Croatia
Osiguranje

Kreditna kartica: Visa

tijekom prvog kvartala 2016.:

Potrosadi doista vide
vieruju nagradivanim
i certificiranim
brandovima.

Davatelj usluga pristupa brzom
fiksnom Internetu: T-Comn

Zlatni kljué za izvoz

Zlami klju najboljim tzvarnicima u 2014. godini dodijeljen
je u sklopu 1o, konvencije Hrvatskih izvoenika (HIZ) u lipnju
2015, Zlamni Kljudevi dodijelieni su u kategorjama najbalji ve-
liki, majbolji srednii i najbolji mali izvoznik te najinovativiiji
Evornik u 2014, a posebno su magradeni i najbolji izvoznic
#2114 napenacajnijih hrvatskih izvoznih o,

Dabitnicu su nagrada Najbolji veliki izvoznik - Pliva Hrvarska
daoa, Najbolji srednji izvoanik - Aquafilero d.o.s, Najbalji
muali izvoenik - Sestan-Busch d.o.o, Najinovativniji izvoenik
- Rimac automobili d.o.o. ied,

Magrade najboljim poduzetnicima | managerima

Medu nagradama za najbolje poduzetnike i managere svaka-
ke valja istaknuti nagradu EY Poduzetnik godine, Manager
godine, Majbolji HR manager godine - Prometej ird,
Prometej je nagrada za najbolicg HR Managera godine, 2
kriteriji za odabir najbolieg HR profesionalca usmiereni su
na postizanje organizacijskih dljeva i pozicioniranje funkeje
upravljanja ljudskim resursima kao strateSkog partnera ma-

NAGRADE PO POPULARNIM KATECORIJAMA TOP 5

MNagoLy auTg-
MoBiL - HR auto
2016.

M ajeoL) MORITEL -
Business InsiDer

MNaBOL) RESTORA-
i - Dosra HRAMA,
JUTARN]I.HR

MaBoLA VINA
VINO,HR

Opel Astra iPhone & Plus Pelegrini, Sibenik Vujnovi¢ Plame

Skoda Superb iPhone 6 Mala higa, Matkovee  Corvenuti
Malvazija

Suzuki Vitara Samsung Galaxy 56 Dubravkin put, Zagreb Siiach Swgreal
merlot

Audi Ag Samsung Galaxy 56 Edge  Bevanda, Opatija Bire Gri

Mazda CX-3 Samsung Galaxy Note 4 Plavi podrum, Voloske  Bire Plavae mali

318 BlZdirekt | travanj 2016,

nagementa u ostvarenju poslovnih dljeva. Dodjela sljedeceg
Prometeja odrZat e se 20 svibnja na svedanoj vederi u sklopu
g HR Summita.

-Ovakve nagrade doprinose jatanju ugleda strube, ali i pre-
pornavanju osoba koje doprinose podrudju ljudskih resursa
unutar neke organizacije {(profitne ili neprofitne) u Hrvarsko
ili regiji, rekao je Safa Jurkovid, direkror portala posao. he

U o#ujku 2006, dodijeljena je jedma od najuglednijib svjetskih
nagrada za poduzemike - EY Poduzernik goding, a nositelj ove
nagrade hrvatskog izdanja je Buro Horvar iz tvrike Tehnix
d.o.o Uz pobjednika i EY Poduzemika godine za 2015, fina-
listi ovogodiinjeg programa bili su Tomislav Mamié iz tvrtke
Tormmy d.o.o., Kristijan Milakovi iz rertke Nicro d.owo., Da-
vor Zidaric iz Centromertala d.o.o, Habiba Legac iz Feroimpex
automobilske tehnike d.o.o, Mohamed Radwan Joukhadar iz
rvrtke Medical Intertrade d.o.o, Sjepan Hittner iz Hittnera
d.o.o, i Boris Zgomba iz Unilinea d.o.o,

Magradom Manager godine u organizacji CROMA-e za
2015, godine nagradeni su: Milan Vrdoljak, Ricardo d.oo,
Darda (velika poduzeéa); Bernarda Cecelia, Bernarda d.o.o,
Pustine (srednja poduzeca); Andelko Svaljek, Regeneracija
daoo, Zabok (srednja poduzeda); Dragan Brnic, Siloturist,
Silo fmalla poduzeda); Gardan Javorié, Gotra logistika d.o.o,
Drrugkover Humeki {mala poduzeca); Stjepan Mihali¢, Jedin-
stvo d.d,, Krapina (mladi manager), Alan Klanac, Jadrolinija
d.d., Rijeka (jovna poduzeca); Ivan Protegs, Jysk d.oo, Za-
greb (poduzeda u inozemnom viasnigtvu); Armando Stanisic,
ABS, Pican (poduzetnik godine]; llija Toki¢, Tokid doo, Se-
svete [poduzemik godine): Dario Marenié, Elda d.o.o, Nova
Geradizka (projekt manager), lvica Cerovedki, Kotk d.d, Kra-
pina {nagrada za Fivotno djelo) i Branko Roglié, Orbico grupa
d.d., Zagreb {nagrada za Fivomo dielo).

Priznanja u najbrie rastucim sektorima ekonomije

Ma kraju prite wijek dolazimo do eehnoloskog napretka i
komunikacije koja se 2nacajno promijenila u svim segmenti-
ma. Uprave je to razlog rapidnog rasta 1CT business sektora,
Nezaobilazno je spomenuti i jednu od najznatajnijib nagrada
iz ove domene - Global Telecom Business Awards. Medu do-
bitnicima, i toz zeleno poslovanie, valja istaknur VIPnet koii
se ovom prestiEnom nagradom, zajedne s Kondarom, okitio
2014,

Sto bi uopce bila komunikacija danasnjice bez marketinga i
PR-a? Niz je nagrada u ovom svijetu i niz zasluinih pojedina-
e, na spomenimo tek jednu od njih. Jasmina Pecotié osvoijila
Je nagradu za najbolji PR godine/odnose s javnodéu 2016 u
oiujku ove godine, a nagrada je dodijeliena radi uspjeinos
predstavljanja marki Peugeot, Citroén i DS,

Najbrée rastudi i na neki nadin najsigurniji sektor u hrvatskoi
ekonomiji je wrizam. Iz godine u godinu biljeimao rast broja
gostiju. Zahvaljujudi tim trendovima, sve je vedi broj i nagra-
da i priznanja u turizmu, Primjerice, od 2005. godine dodje-
ljuje se nagrada za Furopsku destinaciju izvrsnosti (EDEN),
a hrvarski je pobjednik za 2014./2015. godinu s temom Tu-
rizam i lokalna gastronomija” destinacija Gornje Medimurie,
doenajerno sa stranica Ministarstva turizma.m
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