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'Nasi korisnici ne trebaju brinuti o tome kako
se sluziti uslugama, ve¢ samo uZzivati'

Diego Perez Tenessalzvor: Licencirane fotografije Bonbon , Autor:Bonbon

. Autor: Nikola Sudec
. 18.520169:22:32
- 18.5.2016 6:52:00

Bonbon je neovisan pristup telekomunikacijama koji je uveo Hrvatski Telekom (HT)
prije pet godina. Bonbon pruza svoje usluge putem mreze HT-a, a zahvaljujudi
neovisnosti i fleksibilnosti koje su mu dane, ispunjava zahtjeve najzahtjevnijih
korisnika

S takvom razinom ambicije i predanim mladim timom (kojemu nije strano ni pojaviti se u ulogama u
reklamnim spotovima), bonbon je e facto postao najomilieniii telekom, poschice zbog svojeg radikalno
drukéijeg pristupa, od proizvoda do komunikacije, drutvenih mreZa i pristupa korisniku, tvrdi Diego Perez
Tenessa, voditel] bonbona, s kojim smo porazgovarali o planovima 1 poscbnostima te mobilne mreZe.

Koliko ste dugo na éelu bonbona i koji su vasi najveéi uspjesi?
Bonbon vodim veé dvije godine i ponosan sam jer moZemo reéi da smo apsolutni lider na hrvaiskom

trziflu u ostvarivanju zadovolistva korisnika. Posebno me veseli ¢injenica da je i najblizi konkurent daleko
je iza nas. Ovi rezuliati nisu sluéajnost jer ponude koje kreiramo odgovaraju stvarnim korisniékim
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potrebama. Jednostavnost, transparentnost, dostupnost i brzina vrijednosti su koje provilaéimo kroz sve Sto
radimo: kod nas nema prostora za skrivene trodkove, nudimo portfelj fenomenalnih uredaja po vrio
pristupaénim cijenama, optimizirali smo procese kako bi nasi korisnici u najkraéem moguéem roku
realizirali svoje usluge (kao Sto je preselienje broja u bonbon iz udobnosti viastitog doma te bez potrebe za
odlaskom na bilo kakvu lriéku lokaciju).

Ponosite s¢ i svojom Korisnickom sluzbom?

MoFemo se pohvaliti najbrzom sluibom kojoj je moguée pristupiti preko svih tradicionalnth 1| modernih
platformi: telefonom, elektroniékom podtom, Facecbookom, Twiticrom. .. Od proéle godine nasi korisnici
mogu odabirati svoje usluge i uredaje na najmodernijem 1 najpristupaénijem prodajnom mjestu za
telekomunikaciyske ushige u Hrvatskoj, a sve dostupnii smo 1 kroz partnerske kanale. Veé drugu godinu
zaredom inasa komunikacija s korisnicima nagradena je prestiznim nagradama Effie... Kao 3lo moZele
vidjeti, napravili smo mnogo za najbolje Ekustvo nagih korisnika, a nasa najveca nagrada je pozilivan

odgovor trxsta.
Sto je posebno u bonbonu u odnosu na konkurenciju?

Jednom rijeéju: sve. Ali ponovno bih staknuo naéin na kaoji vodimo brigu o korisnicima. Za bonbon je
svaki korisnik frend. 1« tog razloga, na primjer, nikada se korisnicima ne obra¢amo s 'vi, ved s i1, Znamo
koliko suvaini povjerenje i podtena »amjena vrijednosti za novae te zato pazlive postupamo sa svakim
korisnikom i nudimo mu samo ono 3o je najprikladnije #a njega. Svoje proizvode oblikujemo posveéujuéi

veliku pozornost naéinu na koji se korisnici sluze svojim telefonima,
Ponudili ste i vede podatkovne pakete?

Prvi smo ponudili kombinirane pakete 1 veée pakete podatkovnih usluga kroz paket od 3GB i tako direkine
odgovorili na zahtjeve korisnika. Izuzetnu pozornost posvedujemo i iskrenosti u komunikaciji s korisnicima
i medijima. Na primjer, kada smo bili suoéeni s problemima povezanima s isporukom, uvijck smo oivoreno
priznali problem, Sto nas izdvaja u odnosu na ostale i korisnici su vrlo pozitivno reagirali na takav

osviezavajuéi i dircktan pristup.

Bonbon je osvojio nagradu za marketinSku kampanju 'Nevjernici'. Koji su vadi buduéi marketinskii

poslovni planovi za ovu godinu?

I dalje éemo kontinuirano raditi na pronalafenju 1 kreiranju novih rjefenja koja ée u svakom trenutku
odgovarati potrebama korisnika. Rasmatramo i nove modele kojima éemo povedati transparentnost i
pravednost u naplati telckomunikacyskih ushiga i kojt ée resultivati optimalnim rjefenjima #a nase
korisnike. Jednako tako, radimo na rjedenjima i aplikacijama kojima ¢emo ne samo osnaZiti korisnike, ved
¢emo zapravo upravljati njihovim potrebama na predvidiv nad¢in. Ugit éemo iz navika i ponaanja korisnika
kako bismo im omoguéili da se manje brinu o tome kako se slufiti telekomunikacijskim uslugama, a vide

da wrivaju u njima.
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