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BRENDIRANJE | HOMUNIKACIJA PRVI DESTINACIJSKI FORUM ZADAR 2016.

SUNCE | MORE NISU DOV
Turstima treba 1spricat
koje ¢e potaknuti emocij

.
[]T('I.‘i'll]ﬂl :"LF‘H!I'II-J]EI SMe-
dinom svibnja odrzao
e prvi JDestinacijski

forum Zadar 2016, - Brendira-
nje i komunikacija®. Uz na-
sninost uglednih  usvanika,
predavaca 1 dvjestotinjak su-
dionika konferencije, Forum
je otvorio ministar jurizma
Anton  Kliman koji je u
obracanju istaknuo kako su
ambicije  Hrvatske da ude
medu 20 najkonkurentnijih
turistickih destinacija, a #a to
treba stvarati posebne proiz-
vode te s¢ na taj nadin istak-
nuti na trEis, Nazoénima su
s na otvaranju obratili i
#fupan fadarske Fupanije Sti-
pe frlid, direktor Glavinoeg
ureda Hrvatske turisticke za-
jednice Ratomir Iviéic i direk-
torica Turisticke zajednice Za-
darske fupanije Mihaela Ka-
dija.

Prvi dan konferencije za-
vriio je okruglim stolom o ko-
jem su sudjelovali Pete Rado-
vich, Aidan Pender, Slavija
Jacan Obratov (HTZ), Slaven
Reljié, Tomo Ricov i modera-
tor Vinko Bakija, dok su na
kraju drugog dana konferen-
cije raspravljali Luka Dubo-
kovic, Hrvoje Sepic, Masa lva
nov i Hrabren Suknaic uz mo-
deriranje Bozene Krce
Miodic.

Owve dvije panel diskusije
odvijale su se uz zanimljiva
pitanja i interakciju, a bitan
zakljuéak jest kako Zadar i
Zadarska Zupanija iz posto-
jefeg brenda sunca i mora
mog izgraditi jos prepozna-
cirati bogatstva  proizvoda,
restirsa i usluga koje nudi, Po-
sebno je vaino to Sinit kroz
kljufne propozicije, tev. UPS
(unique selling points) te-
meljenih na kljuénim resursi-
ma Eire regionalne turisticke
destinacije. Struénjaci su ta-
koder tijekom ova dva dana
isticali vaFnost pricanja prica
koje ¢e potaknuti emocije, a
koje moraju potjecati | biti

I(onferenciﬁa je ispunila svoju ideju, a to je biti platforma za predstavljanje onih

realizirani

direktorica TZ Mihaela Kadija

i uspjesnih, ali 1 radanje novih ideja medu dionicima u turizmu, istice

Ma otvaranjuv Destinacijskog foruma bili su | vodedi ljudi hrvatskog turizma, predvodeni ministrom Antonom Klimanom

prilvadene kod domadeg sta-
novnistva, te predstavijaju te-
melj ra komunikaciju wus-
piesne turisticke destinacije.
- 1 predavaci i sudionici
krog svoje komentare isticali
su muuinost odbacivanja ne-

| predavadi | sudionicl kroz svoje komentare isticali su
negativnost

nuinost
i usmjeravanja ka onom pazitivnom - Mihaelz Kadiia

gativiosti | usmjeravanja ka
onom pozitivmom, ambicioz-
Nom, [ZaZovnom, oV,
konferencija je time ispunila
svoju ideju, a to je bit platfor-
ma za predstavijanje onih
realiziranih i uspjeinih, ali i

z
i

Ivirig KU

radanje novih ideja medu
dionicima u turizmu. Vieruje-
mao kako ce sljededi Destina-
cijski Forum Zadar 2017, hiti
joi uspjesniji, istaknula je di-
rektorica TZ Zadarske Fupa-
nije Mihaela Kadija.

U nastavku donosimo vide
o pojedinim predavanjima.

PETE RADOVICH

Zasto ne? - Start small,
think big

Peter Radovich Jr. je trenut-
no  kreativind  direktor  CBS
Sports i dzvesni producent
emisije "Inside NFL" na Sho-
wiimeu. U svojoj ulozi krea-
tivmog  direktora na  CBS
Sports, Pete je odgovoran za
izgled, imidk i grafiku ovog
kanala. U posljednjih nekoli-
ko godina refirao je glazbene
dijelove CBS-ova prijenosa
Super Bowl i Final Four, te su-
radivao s mnogim glazbenim
umjetnicima (Jay-£, (Queen,
Green Day, P-Diddy). Tije-
kom NFL sexone, Pete stvara
"Inside NFL " koji je trenutno
najdugoviecniji show na ka-
blovskoj TV. Dodatno, nedav-
no je osvojio Emmy nagradu

HRABREN SUKNAIC
Utjecaj mobilnih telefona i
tableta na turizam

Modemni potrofad koji putuje postaje sve vide digitalno sviestan i
involviran, a mobilni telefoni, tableti i "big data® znaajno utjetu na
iskustvo gosta na svakom koraku njegovog puta. Digitalni marketing
u turizmu je sve kompleksniji te je implementacija novih i naprednih
marketinikih strategija za interakciju potroSaa s brendom, kako
destinacijom tako i komercijalnim subjektom, kljuéna za uspjeh u
konkurentskom okruZenju.

Hrabren Suknaic je 2007. godine pokrenuo i vodio Googleovo po-
slovanje v jugoistoénoj Europi, a danas je suviasnik tvrike S5.T.ALR.
Digital, vodece digitalne marketinike agencija posebno specijalizira-
ne za sektor putovanja. U Arsenalu je podsjetio kako moderni po-
trodad koji putuje postaje sve vide digitalno svjestan i involviran, a
muobilni telefoni, tableti | "big data” znadajno utjefu na iskustvo gosta
na svakom koraku njegovog puta, te ukazao na nove i napredne mar-
ketintke strategije za interakciju potrofaéa s brendom.

Hrabren je Managing Partner u tvrtki 5.T.A.R. Digital, vodefe di-
gitalne marketinike agencija pesebno specijalizirane za sektor puto-
vanja. Dvadeset godina iskustva stekao je radedi za top svjetske tvr-
the u prodaji | marketingu. Prije ulaska u digitalnih medija industrije
proved je niz godina sa Siemensom | MAN-om u razfiéitim wpra-
vljatkim ulogama. Svoje putovanje kroz svijet digitalnih medija Hra-
bren je podeo u Google EMEA 2007, godine, gdje je pokrenuwo i vodio
Google-ovo poslovanje u jugoistofnoj Europi, suradujuci s lokalnim
oglagivadima, agencijama i partnerima u osvieStivanju i usvajanju
digitalnih medija | Google usluga. Prije nego ito je defao u 5.T.AR.
Digital kako bi uspostavio | razvio prisutnost na vecem broju trista,
vodio je medijske operacije Goldbach Hrvatska te uspjedno pokrenuo
niz projekata digitalnih medija u regiji. Hrabren ima MBA INSEAD-a,
te magisterij iz elektrotehnike na Sveudilistu u Zagrebu,
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Dnevna
Hrvatska

dnju svoje prve GO-minutne
vijesti "Foothall Island” te os-
vojio i Emmy nagrade za
regiju svog prvog dokumen-
tarnog filma A Game of Ho-
nour”, ukljucujudi i onu a -
vanredan sportski dokumen-
tarac. U svojoj 17-godidnjoj
televizijskoj karijeri, Peter Ra-
dovich Jr. osvojio je 28 Em-
myja u 15 razlicitih kategori-
ja.

Predavanje  inspirativnog
naslova Zadto ne? - start
small, think big bilo je upravo
takvo - inspirativieo | motiva-
cijsko. Naglagavajudi potrebu
riskiranja 1 odbacivanja rijeéi
-nemogude”, podsjetio nas je
na vainos! emocionalne po-
ruke koju moramo prenositi
svojoj ciljano) publici ako Zeli-
mo dobiti njenu pozornost,
kao | vainost padljivog odabi-
ra te ciljine publike, Vise puta
je naglasio kako treba odbaci-
ti negativiost, jer je Hrvatska
kao turisticka destinacija sve
zamjedenija u SAD-u, te je
upravo sada vaino iskoristiti
1 EKE‘.IIF['II ¥l

AIDAN PENDER
Razvaj turisticke
mll-ltrnz
"ekonomiju doZivijaja”

Prezentacija  Aidana  Pen-
dera priblizila je sudionicima
pojavu i znafaj .ekonomije
doZivijaja” otkrivajudi Sto ona
#naci e turisticki  raevo;.
Predstavljeni su i knmentira-
ni brojni primjeri nacional-
nih i regionalnih turistickih
zajednica diljem svijeta. Po-
seban naglasak stavijen je na
marketinsku strategiju; stra-
tegije potpora pothvatima, te
strategije  investiranja u
proizvode, usvojenth od stra-
ne menadiment timova od-
govornih za razvoj turizma,

- Turizam nisu samo hoteli,
restorani i barovi, jer turist
ne putuju satima avionom do
destinacije kako bi spavali u
hotelskoj sobi, ved putuju ra-
di dozivijaja destinacije kojeg
oéekuju. Ta ofekivanja treba-
mo stvarati | ispunjavati, bri-
nuti o gostu prije, tijekom i
makon putovanja ako Eelimo
stvoriti cvrst brend, istaknuo
je temedu ostalog Pender,

Aidan Pender je neovisni
poslovni analiticar | konzul-
tant sa sjediftem u Dublinu.
Vige od 10 godina bio je direk-
tor stratelkog razvoja u Na-
cionalno) organizaciji za raz-
voj turizma (NTDA) Irske, te
nosin odgovornost za desti-
nacijski Vo), TAZVO]
doZivljajnog turizma te razvoj
proizvoda (kapitalna  ulaga-

njal.

§ velikim iskustvom u
medunarodnom  savjetova-
nju i izobrazbi, radom za

Svjetsku banku, UN, EU i ir-
sku Vliadu na projektima di-
ljiem Srednje Furope, Bliskog
istoka i Afrike, u lipnju 2014,
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godine pokrenue je Aidan
Pender Consulting, te radio
na projektima u turistiCkom
sektoru, sektoru obnovljivih
izvora energije, te u lokalnoj
samoupravi. Trenutno  radi
na razvoju Macionalne strate-
gije turizma za viadu Sjeverne
Irske.

BOZENA KRCE MIOCIC |
MILI RAZOVIC

Strateski dokumenti -
mrtvo slovo na papiru?

Stratedki dokumenti pred-
stavljaju temelj za sustavan
raEvoj turizma na nekom po-
drugju. Danas se Cesto do-
gada da ti dokumenti nakon
sto su izradeni nisu kvalitetno
implementirani w  turisticki
razvoj podrudja na koje se
odnose. U okviru radionice
razmatralo se zaso je o tako
te su predloZeni nadini za po-
boljganje dosadainje prak-
SE..

Bofena Kroe Miodic rodena
je 20. ofujka 1970. godine u
Splitu. Fakultetsko obrazova-
mje stekla je na Sveudilidtu u
Fagrebu, Ekonomskom fa-
kultetu gdje je doktorsku di-
sertaciji pod nazivom Valori-
#zacija ckonomskih kompo-
nenti razvoja nautickog turiz-
ma” izradila pod mentor-
stvom  profdrsc. Nevenke

Cavlek. Nakon preseljenja u
Zadar 2001. godine poéinje
raditi u Kepaol-terminal d.o.o.
na mjestu pomocnika direk-
tora, a 2002, godine zapoilja-
va se u International Seaport
Management d.o.o, kao vodi-
tel] marketinga za Marinu
Dalmacija d.d. i Marinu Borik
d.ovo, Od 2004, godine radi na
sSveucilistu u Zadm, Odjel za
turizam i komunikacijske
znanost kao suradnik na ko-
legijima Osnove ckonomike
turizma, Marketing u turiz-
mu, Odrzivi turizam i Podu-
setniitvo o turizmi. U lipnju
2012, godine ixabrana je u
Enansiveno nastavno vanje
docenta polje  ekonomije,
grana trgovina i turizam. Ob-
javila je wvige desetaka znan-
stvenih radova i sudjelovala
na vide medunarodnih znan-
stvenih konferencija.

Mili Razovié diplomirao je
na Ekonomskom fakulier
1976. godine, magistrirao
19840, te doktorirac 2006, Bio
je voditelj sektora za turizam
- Gospodarska komora Split,
a od 1995, do 2012, direktor
ureda Turisticke =zajednice
Splitsko-dalmatinske Zupani-
je. U svojstvu docenta od
2012, je na Odjelu za turizam
i komunikacijske znanosti
Sveudilifta u Zadru.

TOMO RICOV

Eventi grade
destinaciju

Eventi su postali jedan od
kKjuénih razlog dolaska na
destinaciju, zasto je potrebno
napraviti dobru strategiju po-
vezivanja evenata i destinaci-
je. Tomo Ricov, dobitnik de-
setak nagrada u podruéju
event marketinga i copywri-
tinga, poznat kao suviasnik i
vaditelj najuspjesnijih kKlubo-
va u Zagrebu (Peper, Johann
Franck, Kic) i na Pagu (Deep),
koji je pokrenuo | nekoliko
festivala od kojih je najvedi
Weekend Media Festival, kroz
swvoje predavanje sudionici-
ma je pribliEio razloge zasto
su dogadanja postala jedan
od kljutnih razlog dolaska na
destinaciju, te zadto je po-
trebno napraviti dobru stra-
tegiju povezivanja evenata i
destinacije.

VINHO BAKIJA

Kompetendle.

Komunikacijske kompe-
tencije su neizostavna i te-
meljna sastavnica djelovanija
i Zivljenja u turistickom sus-
tavu. 5 ciljem kreiranja me-
morabilnog ristitkog iskus-
tva posjecene turisticke desti-

Danas Je vaZnije napraviti dobar seifie nego ukivati v trenutiuw

LUKA DUBOKOVIC
‘Full of life’

Luka Dubaokevié, izvrini direktor | Elan Uprave agencije BEDO Za-
greb govario je o brendiranju Hrvatske na primjeru sadriaja i prim-
jene u praksi novog Krovnog kemunikacijskog koncepla "Full of Ii-
fe*

Dubokovic je u agencijskom poslu od 1996, godine, a svoja zna-
nja primjenjuje v suradnji s brojnim domadcim i internacionalnim ki-
jentima: Coca-Cola, Zagrebatka pivovara, Vip, Podravka, Dukat,
Maolsan coors, Karlovacka pivovara Adidas, Pliva, Cemex, Peugeot,
Franck, Pepsi, American Express, PBZ, Jana, Jamnica, INA, CNTE,
Henkel | mnogi drugi. Dugogoedisnji je élan Zirija natjecanja Croatia
Effie, a od ove godine £lan Zrija Euro Effie natjecanja.

Dubokavié je priblifio $to sve stoji iza agencijskog dijela posia na
primjeru sadriaja i primjene u praksi ovog noveg krovnog komunika-
cijskog koncepta Hrvatske turistiéke zajednice trv. big idea kampa-
nju hrvatskog turizma koji pobudio veliki interes domace javnosti u

vrijeme objave.

nacije ili dodivljaja
odredenog konkretnog turis-
tickog aranimana ifili proiz-
voda, svaki dionik u turis-
tickom sustavu bi trebao ima-
ti zadovoljavajuce i multiple
komunikacijske kompetenci-
je. Verbalne, paraverbalne i
neverbalne vjeitineg predsta-
vljaju znacajan dio kreiranja
nezaboravnog iskustva tije-
kom rturistitkog putovanja,
istaknuo je Vinko Bakija u
svom izlaganju "Komunika-
cijske kompetencije u stvara-
nju  memorabilnog  uris-
tickog iskustva™.

MIr, sc, Vinko Bakija diplo-
mirao je na Filozofskom fa-
kultetu u Zadru 1992, Znan-
stveni poslijediplomskd studij
<Medunarodni turizam u na-
cionalnoj ekonomiji® na Eko-
nomskom fakultetu u Zagre-
bu zavriio je 20010, godine i
stekao  akademski  stupanj
magistra manosti. Od 2003.-
2005, radi kao vanjski surad-
nik Fkonomskog fakulteta n
Splitu te od 2005. radi na Od-
jelu za wrizam i komunika-
cijske @nanosti Sveudilisia v
Zadru,

SLAVEN RELJIC
Strategija DMK-a kao
kreativnih partnera

Posljednjih nekoliko dese-
tieca  destinacijske me-
nadiment kompanije
(DME)snazno su se oslanjale
na svoju primarnu  ulogu
pruZatelja usluga. Drugim ri-
jecima, DME SCETIEATT]

ukljucivan je sve - od organi-
zacije transfera do pruzanja
kompletnih  destinacijskih
usliga ovisno o feljama klije-
nata. DMK su smatrani pos-
rednicima koji de ispuniti sve
zahtjeve klijenata. Danas o
vise nije tako. Kako bi evolui-
rali na trzistu, pametne DMK
i svi njerini partneri -
pruzatelji usluga u destinaci-
ji, mijenjaju poslovnu strate-
giju. Osim odliénih organiza-
cijskih sposobnost, kompa-
nije i pojedinei danas moraju
nuditi kreativinu  vrijednost,
moraju nuditi ideju - ideju
krojenu  prema  potrebama
klijenata.

Slaven je osnowvna iskustva
u turizmu stekao u putnickoj
agenciji Atlas d.d. Dubronmik
prvo kan vanjski suradnik,
potom kao komercijalist u
kongresnom  odjelu, te kao
marketing menad#er agenci-
je. 10 godina bio je direktor
putnicke apgencije VenEvent
(DMC / PCO), a kao po-
moénik  direktora  Hrvatske
muristicke zajednice za stra-
tefko planiranje | marketing
koordinirao je aktiviostima s
naglaskom provedbu aktual-
nog  Stratesko-marketinSkog
plana turizma Hrvatske. Suo-
snivac je i trenutno direktor
agencije Coral Group - DMC
- PCO, turisticke agencije
specijalizirane za poslowni tu-
rigam - organizaciju korpora-
tivnih sastanka, incentive i
timskih programa te evenata.

Mastavak na sljedetoj str.
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ANTONIA RADIC
KREIRANJE DOZIVLJAJA

Otigledan je porast popularnosti dogadanja optenito, pa time broj
organizatora | posjetitelja. Sto znamo o ulinkovitosti tih dogadanja?
Owva je serona ponajbolji pokazatelj uinkovitosti turistikih do-
gadanja jer uz veti broj dogadanja koja tijekom turistithe sezone
priviate panju gostiju i javnosti, ona jo uvijek ne utjeéu bitno na
prodirenje ljetne turistike sezone.

Koja je tajna priviafenja gostiju u pred i po sezoni? Kako moiemo
uinkovito prufiti doZivijaje kroz cijelu godinu? Kako moiemo bolje
procijeniti ofekivanja korisnika, kako osigurali njihove zadovoljstvo i
pratiti razvoj trkiSta? Na ta pitanja sudionicima je odgoveorila Antonia
Radi¢, direktorica i suwlasnica tvrtke EX-ALTO d.o.o., agencije za is-
kustveni marketing i kreiranje turistitkog dodivijaja. Primjerima svo-
jih iskustava u radu s vi%e od 300 korisnika u posljednjih 15 godina,
ponudila je neke odgovore koji ¢e pomoci nekim od sudionika vet u
predstojecoj sezoni.

Njena agencija dokivijaje oblikuje prema jasnim uputama na-
rutitelja sa zadatom oblikovanja Zeljenih emocija u krajnjih korisni-
ka. Jasno razlikuju vrste dogadanja prema njihovom zadatku, a oso-
bito su posweCeni turistitkim dogadanjima i kreiranju turistiCkih
dofivijaja. Posebno su ponosni na projekte poput Bodiéne prife - naj-
ljepia boditna ulica 2009.-2013.; natjecanje ukratavanja ulica, zna-
menitosti i kulturnih ustanova Grada Zagreba; te onima usmjerenim
na hotelsku industriju: Guest Experience sadriaji u turizmu za reno-
mirane hotelske kuce poput Suntani Hvar Hoteli, Falkensteiner Hote-
i, Hobeli Krk, Hotel Luna i drugi; kao | Destination Management Ser-
vices — Hoteli Batka, Hateli Njivice d.o.o. koji ukljuéuje pozicionira-
ne, kreiranje i planiranje turistitkog dakivijaja destinacije.

KYLE EMBRY
Tematski parkovi: od
koncepta do stvaranja

Znanje Kylea Embryja o atrakeijama i industrifi odmora je vile ne-
go akademsko. Ipak, Kyle je diplomirao je menadiment tematskih
parkova i atrakcija na Sveudiliftu Central Florida, te je studirao
medunarodni turizam na Sveuliliftu u Angersu u Francushej.
Medutim, njegova praktiéna i svecbubvatna iskustva su ta koja ga
fine jedinstvenim u industriji 5 obzirom na iskustvo u operacijama,
kao i financijskom planiranju.

Kyle je sudionicima priblitio vainost slodenih dugogodiSnjih pripre-
ma samo za pofetak realizacije velikih projekata, ukazivajuci kako je
za uspjeh bitno istraZivanje, planiranje | razmatranja interesa, navika
i ponatanja potrofaa kako bi se iskustvo same atrakcije pretvarilo u
nezaboravan dokivijaj, doZivija] kojem fe se kupac ponovno vraéati.

Tematski parkovi mogu znacajno povetati turizam u gradu | regiji,
ako se provodi ispravno planiranje. Predavanje se fokusiralo na stva-
ranje i upravijanje tematskim parkovima, vodenim parkovima i obi-
teljskim atrakcijama.

Kyle je stekao operativne i viestine upravijanja tijekom rada za di-
vove obiteljske zabave kao 5to su Walt Disney World Company -
ukljuéujuéi Magic Kingdom, Epeot i Animal Kingdom - Universal Stu-
dios Orlando, Islands of Adventure, Six Flags Over Texas | SeaWorld
Orlando. Kyle je slufio gotove godinu dana kao zamjenik direktora
operacija za Florida Cypress Gardens, a bavio se i izradom studija iz-
vedivosti | operativne analize za planirane i postojece atrakcije diljem
svijeta. Od nedavno kao nezavisni konzultant Kyle asistira klijentima
u javnom i privatnom sektoru s operacijama, razvojem obuke, procje-
nama izvedivosti kao | poslovnog planiranja | financijske analize. Kao
konzultant radio je s vise klijenata, od kojih su najpoznatiji Baker Lei-
siire Group | PARC Management.

ALAN MANDIC matia predstavljena je vaZnost

komunikacije kako s gostima
W‘;&h tako i 5 inozemnim partneri-
uwmmm ma, te vafnost pronalaska

Sagledavajuéi problematiku
hrvatskog turizma u vidu po-
nude i potraznje Alain Mandic¢
ponudio je odgovore na pita-
nja: fafto su nam potrebni
drugatiji uristicki proizvodi te
vainost brendiranja i prepogz-
natljivosti Hrvatske kao desti-
nacije? Kroz iskustva kreativne
turisticke agencije Secret Dal-

pouzdanih suradnika, Sudio-
nicima su priblizeni procesi
razvijanja standardnih turis-
tickih paketa u zahtjevne, tev
tailor-made programe.
Mandi¢ je diplomirao na
New England School of Arts &
Design u Bostonu, SAD. Godi-
ne 2005, osniva risticka
agenciju Secret Dalmatia, koja
tjekom godina izrasta u omi-
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Gostime trba pribiiZiti nasu posebnost i dobiti od njih povratnu informadiju

ljenu agenciju velikog broja
americki partnera,
ukljutujudi i zahtjevne turope-
ratore luksuznog turizma, za
koje ved niz godina sastavija
atraktivme nezaboravne pro-
grame doZivijaja. Istaknuo je
kako oduvijek ima viziju fime
se Feli baviti i veé puno dese-
tljede ufiva u tome.

MARNO MISULIC

Primjena digitainih alata
v praenju navika
gostiju

Dinamifne promjene na
tr¥iftu korisnika i ponuditelja
turistickih usluga uzrokovale
su nuEnest primjene tehnolo-
gije, kako u upravijanju desti-
nacijama tako i upravljanju sa-
mim resursima kojima raspo-
laiu pojedinacni  ponuditelji
turistickih usluga. Ova radio-
nica obuhvatila je teme guest
engagementa, CHM-a, seg-
mentacije triifta te opcenito
proaktivnost u online i offline
pozicioniranju ponuditelja -
ristickih usluga. Radionica je
pokrila teme vezane e potre-
bu brige i pradenja potreba i
navika gostiju kroz suvremene
digitalne alate fak i kod mikro-
razina pruzatelja usluga.

Marko Mifuli¢ je osnivac i
CEO tvrtke Rentlio. Osnovao ju
je 2014, godine nakon &to je
proven gotove osam godina u
drugtvu za upravijanje investi-
cijskim fondovima gdje je vo-
dio tim odgovoran za izradu
kompleksnih - optimizacijskih
modela. U 2014, dao je otkaz
kako bi se u potpunost fokusi-
rao na Rentlio i pripremio te-
ren za globalnu ekspanziju na-
kon uspjeinog  lansiranja
proizvoda na  hrvaiskom
tréiEtu u oFujku 2015, Rentlio
je vifestruko nagradivana do-
maca internet aplikacija koja
turistiCkim  objektima  omo-
pucava automatizaciju poslo-

U vite odvojenih radionica pretresie su se brojne zanimijive teme

vanja te optimizaciju svakod-
nevnih - poslovnih - procesa
éime se oslobada vrijeme za
proaktivan nastup na trfistu
kroz  integrirane alate koje
Rentlio nudi. Rentlio se trenut-
no koristi u osam europskih
remalja.

TIHOMIR JUNIC
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Kako omopuditi kvalitetne
uvjete Fivota i u turistickim
sredistima, a da to ne utjede na
turisticku djelatnost ili kako
profilirati i programirati turis-
ticku djelatnost da ne utjede
na smanjenje kvalitete Zivota i
iseljavanje iz gradskih sre-
digta?

Tihomir Juki¢ redovit je
profesor Katedre za urbani-
zam, prostomo planiranje §
pejzainu arhitekuru Arhitek-
tonskog fakulteta Sveudilisa u
Zagrebu. Osnovna tema njego-
va interesa i proufavanja je
grad i njegova preobrazba sto-
ga je na primjerima Poluotoka
u Fadru | otoka Vira ukazao
kako omoguditi kvalitetne uv-
jete Zivota i u turistickim sre-
distima, a da o ne utjede na
turisticku djelatnost, ili kako
profilirati i programirati turis-
ticku djelatnost da ne utjece
na smanjenje kvalitete #ivota i
iseljavanje iz gradskih sredista,

Razliciti  akteri, politcki,
ekonomskl, gradani i turist ut-
jecu na fizicki i simbolicki pro-
stor odredujudi smjer njegova
raEvoja i promjene, a turizam
kao jedna od djelatnosti koja
se najbrze razvija ima veliki ut-
jecaj ne samo na prostor nego i
na nadin Zivota u njemu.

Prostor je medij koji se trodii
postavija se pitanje koji su to
racloxl za njegovu  sanaciju:
prekomjerno koristenje; uzur-
piranje i devastacija;
nefinjenje i propadanje; | ono
&0 ne Zelimo priznati: nepos-
tojanje  odgovarajuceg  kon-
cepta i programa¥

Teiko je i zahtjevmo biti ra-
zlifit, biti drugaéiji te nedos-
tatke u prostoru pretvorit u
prednost, atrakeiju i naristicki
brend, istice Jukié, redovit
profesor Katedre za urbani-
zam, prostornoe planiranje i
pejzaznu arhitekturu Arhitek-
tonskog fakulteta SveudiliSta u
Zagrebu na kojem na diplom-
skom i doktorskom studiju
predaje kolegije iz podrudja
urbanizma. Voditelj je Kabine-
ta za urbanizam, a u dva man-
data obnagao je duwinost pro-
dekana za znanost na Arhitek-
tonskom fakultetn. Clan je
Akademije tehnifkih znanosti
Hrvatske. Voditelj je nanstve-
nog projekta  Preobrazba,
identitet i odrfiv razvoj suvre-
menog hrvatskog grada®,

MASA IVANOV
ZAsto se ne treba bojati
kreativnosti v turizmu?

Mada Ivanov sudionicima je
priblizila i pojasnila kreativie i
poslovne  procese  reklamne
agencije, Primjerima iz prakse
pokazala je kako kreativnost
djeluje u sluZbi turizma, kako
je s dobrom idejom, bez puno
novca, moguce zainteresirati
globalnu publiku te kako da-
nainje vrijeme prufa puno
vide moguénost za uspjeh jer
je dovoljan jedan prikljuéak na
Internet.

Maga Ivanov je account di-
rektorica u reklamnoj agenciji
Bruketa&Zini¢ OM, koju je bri-
tanski casopis Campaign 2014,
uvrstio medu vodede svjetske
neovisne agencije, a americki
Advertising Age proglasio "In-
ternational Small Agency of
the Year" 2013. godine. Masa
ima dugogodidnje iskustvo u
oplasavanju, brendingu i mar-
ketingu, a karijeru je zapofela
u Unex Grupi radedi osam go-
dina na velikom broju projeka-
ta za ogladivade kao $to su PHZ
Grupa, Avenue Mall, Porsche
Croatia {Volkswagen), Turis-
ticka r.ajﬂdni:‘.:}‘?adn Zagreba.
Timu Bruketa&Zinic OM pri-
drufila se prije dvije godine te
nastavila uspjeino vodit ra-
zlicite projekte.

HRVOJE SEPIC

Case study - 4 islands
MTB etapna utrka

"Vi morate napraviti stage
race. Vi ste neotkrivena turis-
tifka destinacija” - rekao nam
je jedan post biciklist prije pet
godina ispijajudi bevandu na-
kon %est dana provedenih s
nama na biciklu po otocima.
Pet godina kasnije, imamo do-
gadanje koje de staviti Hrvat-
sku na mapu najpoieljnijib
mjesta na svijetu za voinju bi-
ciklom, istaknuo je Hrvoje
Sepic, suvasnik tvrtke HD Na-
vigatio, koja se profilirala kao
jedina specijalizirana tvrtka za
biciklisticki turizam, biciklis-
titka dogadanja i destinacijski
management u ciklo-turizmu
na ovim prostorima., Viasnik je
licence Adria Bike Hotels, or-
panizator najmasovnijeg bici-
klistickog dogadanja u Hrvat-
skoj (Adria Bike Maraton Plit-
vice] a biciklisticku etapnu
utrku "4 Islands" odrianu ove
godine strani novinari i sudio-
nici proglasili su najbolje orga-
niziranom MTB uttkom u Eu-
ropi.

Fadnjih 5 godina radi kao
voditelj] marketinga za main-
stream segment piva za Hrovat-
sku i BiH. lza sebe ima nekoli-
ko vrlo uspjeinih razvoja i po-
Ficioniranja novih proizvoda a

2010. godine stjede diplomu
Scandinavian  International
Management Institute u Kope-
nhagenu za podrufje Marke-
ting managementa. Tijekom
rada sudjelovao je kao sponzor
na brojnim dogadanjima i sa
brojnim subjektima (Hrvatski
skijadki savez, Snjeina kraljica,
Hrvatski nogometni  savez,
HNK Hajduk, Medvesiak,
Spancirfest, Exit festival, In-
music festival) sa posebnim
naglaskom na aktivaciju spon-
zorstava. 2013 podine  za-
pofinje viastiti posao spajajudi
svoju struku i svoj hobi - bici-
klizam.

MARKO STEFANEN,
LEOMARD LASTRO

turista v digitalnom
dobu

Razvo] novih tehnologija
fini informacije bitne za do-
nosenje poslovnih odluka dos-
tupne svima. Turizam uvelike
mode od oga profitirati kroz
detaljne analize komunikacija |
na druftvenim mrezama. Fo- |
tencijalni turisti redovito svoje
komentare i Zelje izraZavaju
onling, a nove wehnologije th
otkrivaju, Sto omoguéava krei-
ranje marketindkih strategija
utemeljenih na  provierljivim
izvorima podataka, kao i pro-
vedbu i direkinu provieru us-
piesnosti istih,

Marko Stefanek je specijalist
#a pradenje medija u zagre-
backoj tvrtki Mediatoolkit koja
se bavi pracenjem online me-
dija u stvarnom vremenu, Me- |
diatoolkit pretraZuje web i
drudtvene mrede i putem mai-
la ili mobilne aplikacije obav-
jedtava korisnike ¢im se spo-
menu njihova tvrtka, brend,
konkurencija 1 industrija. 5
vide od 10 godina iskustva na
poslovima  prodaje i me-
nadizmenta, Marko je u Media-
toolkitu od 2015, zaduien za
razvoj  prodajnih - procesa,
vodenje tima te stratesko sav-
jetovanje klijenata iz podrudja
turizma, sporta i brendova
firoke potrodnje.

Leonard Lagtro od 2015, go-
dine zaposlen je u Mediatool-
kitu  kao specijalist  za
pracenje medija, zaduZen za
savjetovanje | odnose s klijen-
tima. Najvide radi na savjeto-
vanju javnih i lokalnih sa-
mouprava te turistickih orga-
nizacija poput zajednica, ho-
tela i turoperatera. [mao je
priliku vidjeti kako zemlje u
jugoistoénoj  Aziji  privlade
milade wriste te utjedu na per-
cepoiju koju imaju u svijetu,
te na koji nadin pokrecu svaoju
ponudu u zadecima svog kon-
gresnog turizma, o femu je
svjedodio i u Zadru.
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