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Krunoslava Blaha,

TEEETEE TR PR T A
JIREETORICA BLL UL =y

- Masilje i psovke potpuno su ne-
potrebni. Pozitivan je pomak veda
upotreba hrvatskog jezika, cak i
narjedja. Madam se da je to daljnja
Wl tendencija razvoja marketinga

ocavaju, ali ipak je Zeljela pokazat koliko je dehumanizacija zena sva-
kodnevna u nasoj kulturi koju toliko volimo zvati naprednom, Neki
su se fak gledajudi slike na Tumblru osjecali kao da gledaju prometmu
nesrecy, a Belsky je upravo to i il,'1_ie:|u pn.lili.fi - Mjl_‘t_a] :wlagode. MNo
u isto vrijeme projekt je | smijedan i sarkastian jer ismijava stalno pri-
kazivanje Fena iskljudivo iz muskoga kuta,

Ipak, nije rijec samo seksistickom prikazivanju Zzena u ogladavanju,
Neki ne predu ni pred nasiljem ili psovkama pokusavajuci prikazati
nesto &to je lose i neuljudne poZeljnim ili kul”. I u ogladavanju je
stoga vaino prenositi poruku o potrebi odgovornog ponasanja, jed-
nakosti i prihvacanju razlika.

Prije umjetnost, danas vulgarmost Danas je sve nor-
malno u ogladavanju, ali je li prihvatljivo, to je sad ved za raspravu,
smatra Krunoslava Blaha, direktorica Colloca. Agencije u nastojanju
da budu sto originalnije katkad izgube kompas, smisao i svrhu, objas-
njava, ali ne toliko u Hrvatskoj koliko vani, A mi, dodaje, kada vidimo
da je nesto objavljeno vani, onda je odmah kvalitemije i vife vrijedna,
pa se nastoji $to uvjerljivije kopirati. Ne sve agencije, istide, ali i pri-
mjecuje da je u poshednje vrijeme mnogo nadih dobrih proizvoda kro-
jenih za domace trziste.

- 1 prije su se u umjetnosti nametali seksepil i Zena kao objekt privia-
¢enja pozornosti, Nazalost, u suvremenom svijeru sve se vise manipu-
lira #enom kao objektom. Nesto Sto se prije prikazivalo u umjetnost
danas se nastoji vulgarizirati kako bi se istaknulo i primijetilo. Nepri-
mjerenost stavijanja 2enskog tijela danas ne zacuduje i ne zabrinjava,
naprotiv, cesto je. Zabrinjava $to je prikaz Zena bex glave sve zastu-
plieniji u raznim marketingkim kampanjama u kojima se gubi Zenska
asobnost. Zena se kao objekt pojavljuje u nedostatlu kreativie Zelje
za originalnim i ideja « pojedinim kampanjama, a upravo lijepo, ure-
denoivitko tijelo zene uvijek prolazi, bude zapazeno. Kao #ena nemam
problema s tim sve dok je u granicama dobrog ukusa = rekla je Blaha

Pozitivno stajaliSte Nasilje i psovke potpuno su nepotrebni
i Blaha ustvrduje da je taj obrazac stigao sa Zapada, iz Amerike, gdje
je to vide od trenda. Nazalost, na tome odgajamo djecu, veli, i na
tome se Cesto temelje marketindke kampanje jer takve su zanimlji-
vije’ i vise ‘in’. Pozitivnim pomakom kod nas ocjenjuje sve veéu upo-
trebu hrvatskog jezika, fak i narjedja, pa se nada da je to daljnja ten-
dencija razvoja marketinga.

- Skuplje robne marke i alkohol, odjeda, parfemi, posebno automaobili
rrude se nametnuti oglasom ili reklamom u $to boljem svijetlu, Na za-
nimljiv naéin s vrlo dopadljivim grafickim rjedenjima u kojima nema
mijesta psovkama, nego isticanju pozitiviog stajalista prema obitelji ili
sebi, Tu se ak i pretjeruje s pozitivnim, Zapravo, prosjecnom covieku
katkad rakvi sadriaji i reklame izgledaju nedostizno. Ogladivaéi, bar
oni § kojima mi radime, edgoverni su, a njihov angaZman ovisi a veli-
Gini projekta. Cesto se dogada da dodu s jednom vizijom, a na kraju,
nakon analiza i situacije na terenw, promijene stajalidee. Nakon toga
zajednicki donesemeo odlubu o angaziranosti | ukljudenost oglagivaca,
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- Potrosadi moraju imati svijest o

tome Sto je prinvatljiva ili nepribvat-

ljiva komunikacija te slobodom izbo-
El ra utjecati na odasiljatelja poruke

N
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Ljiljana lvosevié,
VODITELJICA PLANIRAM.JA
KOMLUIKTKACTJE U UNIVERSAL
MCCAMNNL

— I oglasivaci bi trebali biti
odgovorni! Oni suvaZan faktor u
komuniciranju

nadinu i opéenito komunikaciji, Vaino je uvijek iskreno medusobno ko-
mumnicirat, to rezultira i angazmanom i cdgovornoséu - uputila je Blaha,
Radovan Klaié, direktor Impressum komunikacije koja je dio Pro media
groupa, naglatava da jos Zivimo u drustvu, na globalnoj razini, koje u
mnogim Zivotnim i drudtvenim aspektima, onda i u oglagavanju, pro-
matra zenu kao prije svega estetsku kategoriju, pa i objekt.

Granice postoje ‘scks prodaje’ jedna je od najstarijih uzredica u
ogladivatkom zanatu, podsjeda Klaid, i mnogi se na nju i dalje oslanjaju
zato 5to se pokazuje istinitom, zeljeli to priznan ili ne. Ogladivadi i po-
rrodadi Zive u meduovisnosti, misli, jer oglasivadi, pa i mediji, potroga-
cima namecu tréndove, nadin diskursa ili estetiku. Zatim potrogadi re-
agiraju i prihvacaju, ogladivaci to analiziraju i ponowno upotrebljavaju
te se krug zatvara i ponovno pokrede,

- Jedino svjesnost obuju “strana” o tome o je podeljna, pribvatljiva i
maoralna komunikacija mode izazvati promjenu. Rekao bih da na nagem
triiétu toga nema previde, Zene se upotrebliavaju u oglagavanju kako bi
reklamirale ovaj ili onaj proizvod, ali ipak je to u nagoj marketinikoj
produkeiji s mjerom. Moram naglasiti kako je kod nas u nekoliko na-
vrata kad se Zenom koristilo kao dehumaniziranim objektom u jovnoj
komunikaciji i oglaSavanju gotove uvijek bilo burnib reakeija struke,
udruga civilnog dridtva, sve do nekih drzavnih institucija poput pravo-
braniteljice za ravnopravnost spolova. Vierujem da je to znak, barem
nacelno, da smo svjesni kao drustvo da postoji granica i gdje se ona na-
lazi - ustvrdio je Klaid.

Impressum komunikacije imale su Zene u prvom planu u nekoliko ogla-
snih i PR kampanja, ali one su bile subjekti. nipodto objekti. Stovize, kaze
Klaic, bile su protagonistice i nositeljice komunikacije. Tako je glumica
Gorana Marin bila u TV spotu za Dietpharm Magnezij, medijski edi-
torijali 5 Aleksandrom Daojéinovic i3li su za Opel, a Mila Elegovié su-
djelovala je u projekiu promaocije Tifonova brenda Fresh Corner., U tim
kampanjama koristili su se Zenama suprotno od dehumanizacije, iska-
wujudi prije svega njihovu osobnost, Sarm, toplinu i ukupnost dojma.

Mentalne slike Angazirani i odgovorni moraju biti svi u lancu -
aglasivad, agencije, mediji i potroaéi, naglasava Klaicé. Oglasivadi tre-
baju postaviti granice agencijama i kreativeima; agencije moraju, osim
egzekutora, biti | savjemici ako vide da klijent krede u pogresnom smjem,
a mediji moraju upozoriti i cglasivada i agenciju. Na kraju kruga, upo-
zorava Klaic, potroZadi moraju imati i kolektvou i individualnu svijest
o tome sto je pribvatljiva ili nepribvatljiva komunikacija te svojom slo-
bodom izbora utjecati na odasiljatelja poruke.

- Vedina se naviknula na takve mentalne slike pa su im vide ili manje
prilivatljive. Samo je manjina svjesna stereotipa § drustveno su joj ne-
pribvatljivi. Rijeé je o vrlo kompleksnom drusmvenom pitanju, Kad
smo ved kod prikazivanja Zena, ne treba zaboraviti ni vazan segment
u kojem spolnost ipak nije u prvom planu, nego kvaliteta ‘vrijedne do-
maacice”. Naravno da prikazivanje bilo kakvoga neprihvatljivog pona-
sanja nije potrebno i da ga ne trebamo opravdavati, kako danas tako
ni prije ni ubuduée - navodi Ljiljana Ivosevic, voditeljica planiranja
komunikacija u Universal MeCannu,

Prema njezine misljenju, oglafavanje je uvelike refleksija opde drus-
tvene situacije. Kod nas, podsjetila je Ivosevié, Hrvatska udruga re-
klamnih agencija (HURA) kontinuirano radi na samoregulaciji i re-
gulaciji u industriji. Takoder izdaje Kodeks ogladavanja i trzidnog
komuniciranja, koji je adaptirani kodeks Medunarodne trgovacke
komore i temeljni dokument u industriji, minimum standarda etike
i profesionalne prakse kojih se treba drzati v oglagavanju i drugim
oblicima komuniciranja.

Odgovornost oglasivaca Dodatno, HURA-in Sud ¢asti nadledan
je za rasprave, odluke i presude o osnovanosti prigovora podnesenih
protiv krienja odredbi Kodeksa, Ivodevié stoga smatra da svijest o od-
govornost i inicijativa svakako postoji u ogladivacke] industriji, $to je
pohvalno i iznimno vazno. Ipak, smatra kako dublje i radikalnije pro-
mjene trebaju bitd prije svega inicirane odgojno-obrazownim sustavom.
- T ogladivadi bi trebali biti odgovarni! Oni su vazan faktor u komuni-
ciranju. Postoji Kodeks, ali vierujem kako velild utjeca) mogu imati
ved | dobar odgoj § dobar ukus. Vreatimo se na temu spolnosti dvama
svjezim i pozitivinim primjerima drustveno odgovornih kampanja kli-
jenata Universal MeCanna. Ove su godine deseti put zaredom dodi-
jeliene stipendije Hrvatskoga povierenstva sa UNESCO i L'Oréal Adriju
perspektivnim znanstvenicama radi promoviranja Zena u svijetu zna-
nostl. Ofujsko pivo kampanjom protiv raka testisa Zeli potaknut mus-
karce da svrate vedu pozornost na svoje adravlje te tako preveniraju
mnoge bolesti - daje primjere Ivodevié,

U Universal MeCannu imali su kampanja koje su &ak potaknule oz-
biliniju drudovenu kritiku, ali, koliko se IvoSevié sjeda, na kraju su ipak
potpuno realizirane. Mo takve su situacije ipak rijetkost.

OnoSto je normalno i pribvatljivo u drustva opéenito pitanje je drus-
tvenog trenutka, istice Ivodevid, a HURA-inim Kodeksom oglasa-
vanja i tr¥isnoga komuniciranja definirano je 5to je normalno i pri-
hvatljivo u oglagavanju (Opde odredbe o praksi oglagavanja i triis-
noga komuniciranja).

SLUSATI PSOVKE | GLEDATI

NASILJE U REKLAMAMA. VECINI, DOJAM JE, NIJE, PA NEKI DRUSTVEND ANGAZIRANI KOMEDIJASI POKUSAVAJU
UPOZORITI KAKO INDUSTRIJA ZLORABI ZENE, TU KAD NEMOCNU POTROSACKU SKUPINU, ZB0G JEFTINA
PROFITIRANJA. SAMD ZATO $TO U REKLAMAMA NEDOSTAJU ZENSKE GLAVE
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