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Kako koristiti ove smjernice 
 
Korisnicima smjernica sve smjernice, kao i poveznice s dodatnim 

 
 

smjernica  
 

zelenom bojom izravni je prijenos iz Uredbe. 
 

plavom bojom odnosi se na primjere iz prakse. 
 

Uredbe. 
 
 

 
 

i kompleksan i osjetljiv 
posao. Hrvatska udruga !) izradila je ove smjernice 

!, kao niti bilo 
koje tijelo HURA!-e ili vanjski partneri HURA!-

Ove su smjernice nastale u najboljoj namjeri 
gu smatrati potpunim pregledom 

 i 

dokumenti za pitanja upravljanja osobnim podacima.  
 
Smjernice e 
obrada podataka  
Primjeri navedeni u Smjernicama u skladu su 
osobnih podataka, a ovim putem HURA! nije imala namjeru ulaziti u bilo kakve komercijalne 

GDPR-
koristiti kao check-lista  -a. 
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Terminologija 
 
Dostupnost podataka  predstavlja 

. 
 
Incident  incident u smislu ovih smjernica 

stupnosti osobnih podataka. 
 
Integritet podataka  te 

. 
 
Ispitanik  . 
 

  
. 

 
Nadzorno tijelo  . 
 
Obrada  svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na 
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao 

otre

. 
 
Osobni podaci  
utvrditi ( ispitanik

 

identitet tog pojedinca  pojam podaci se unutar ovog Pravilnika odnosi na osobne podatke. 
 
Povjerljivost podataka  predstavlja osobinu da se podaci mogu otkriti samo autoriziranim 

. 
 
Privola  

jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za 
obradu osobnih podataka koji se na njega odnose. 
 
Posebne kategorije osobnih podataka definiranih Uredbom  podaci koji otkrivaju rasno 

, 
genetski podaci, biometrijski podaci, podaci koji se odnose na zdravlje ili podaci o spolnom 

. 
 
Uredba  

 pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih 

(dalje u tekstu: Uredba). 
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Voditelj obrade   agencija ili drugo tijelo koje samo 

posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Europske Unije ili 
. 

  



 

6 
 

Osnovne smjernice 
 

Uredba 
 

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te 

od 25. svibnja 2018. godine. 
 
Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca iji je identitet utvr en ili se mo e 

utvrditi ( ispitanik ); pojedinac iji se identitet mo e utvrditi jest osoba koja se mo e 

identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo identifikatora kao to su ime, 

identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mre ni identifikator ili uz pomo jednog ili vi e 

imbenika svojstvenih za fizi ki, fiziolo ki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni 

identitet tog pojedinca. 

  

 

 
Obrada osobnih podataka je postupak ili skup postupaka nad osobnim podacima, 
automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima. 
 

 

Tko sudjeluje u obradi osobnih podataka? 
 
Voditelj obrade 

 u suradnji s 
sredstva obrade. 

 
 

 
podatke u ime voditelja obrade. 

zakonitost, 

transparentnost
svrhe

smanjenje 

podataka

pohrane
cjelovitost i 
povjerljivost
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Kada je obrada podataka zakonita? 
 

 
 

 

ispitanik je dao privolu 
za obradu svojih 

osobnih podataka u 

svrha 

Primjer: privola za primanje izravne promi newsletter)

Primjer: privola za fotografiranje pri ulasku u neki prostor radi profiliranja osobe kako bi joj se 
ponudila bolja usluga

kojem je ispitanik stranka 
ili kako bi se poduzele 

radnje na zahtjev 
ispitanika prije sklapanja 

ugovora 

adresa - to je dio njihove ugovorene usluge prema nama

obveza voditelja 
obrade

podataka

interesi ispitanika ili 

javnog interesa ili pri 

ovlasti voditelja obrade 

potrebe legitimnih 
interesa voditelja 

osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete 
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Privola ispitanika 
 
Privola ili pristanak ispitanika je dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno 

, kojom ispitanik izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje 
pristanak za obradu osobnih podataka. 
 

•  izjava 

• teret dokaza je na voditelju obrade 

• ispitanik mora biti svjestan identiteta voditelja obrade i svrhe u koju se podaci 
 

 
 : 

• kviru pisane izjave koja se odnosi i na druga pitanja, zahtjev 

 

• jednostavnim i jasnim jezikom 

• u suprotnom, pristanak ispitanika ne obvezuje 
 

 
davanja privole. 
 

 
 

 
 
 
  

Privola JEST

internetskoj stranici ili 
aplikaciji

usluga informacijskog 

koje jasno pokazuje da 

osobnih podataka

Privola NIJE

internetskoj stranici ili 
aplikaciji

inercija ili nepoduzimanje 
radnji ispitanika

e privole 
koje nisu zadovoljavale 
obveze Uredbe
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Uvjeti za privolu ispitanika 
 
Privola bi se trebala davati jasnom potvrdnom radnjom kojom se  dobrovoljan, 

poseban, informiran i nedvosmislen pristanak ispitanika na obradu osobnih podataka koji se 

odnose na njega, poput pisane izjave (  ) ili usmene izjave.  

 

• voditelj obrade mora biti u stanju dokazati da je ispitanik pristao na obradu njegovih 
osobnih podataka 

• o
, granica 

biti manja od 13 godina) 

• s j pristanak u bilo kojem trenutku 

• p  
 

 
 preglede prikupljenih osobnih 

podataka. 
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Profiliranje 
 
A
(npr. ustanoviti navike ili potrebe ispitanika i temeljem toga donijeti odluku vezanu za 
ispitanika) 
 

• npr. za  
o  
o ekonomskim stanjem 
o zdravljem 
o osobnim sklonostima 
o interesima 
o  
o  
o lokacijom ili kretanjem pojedinca 

 
profiliranje, i to u 

trenutku kada se od njega prikupljaju podaci  

obrade za ispitanika 
 

• u svakom trenutku ima pravo usprotiviti se 
profiliranje u svrhu izravnog marketinga 

•  
 

 
dluka: 

•  je ispitanik stranka 

•  

•  
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Obveze voditelja obrada 
 

 
 

 

• transparentne 

• 

prava) 

• k
 preglede 

prikupljenih osobnih podataka 
 

 
 
 

Pravo na prijenos 
I

 

• pravo na prijenos podataka drugom voditelju obrade, bez ometanja od strane 

privoli ili ugovoru, ali ne ako je u javnom interesu)  

• svi zahtjevi ispitanika moraju se ispuniti najkasnije u roku od mjesec dana 

•  

• besplatno 
 

 
 
 
 

informacije

osigurati ispitaniku 
sva prava i o tome 

vezane za njegova 
prava

dati mu informaciju 

postupio po nekom 
zahtjevu ispitanika
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Pravo na pristup informacijama 
Voditelj obrade u trenutku prikupljanja podataka obvezan je dati ispitaniku sve potrebne 
informacije: 

• informacije o razlozima i svrsi prikupljanja  

• ako podaci nisu prikupljeni izravno od ispitanika, voditelj obrade mora najkasnije u 
roku od mjesec dana (prilikom prve komunikacije s ispitanikom ili u trenutku 

osobi) upoznati ispitanika s propisanim 
informacijama 

• identitet i kontakt podaci voditelja obrade 

•   ako postoji 

• svrha i pravna osnova obrade 

•  ispitanik) 

•  

• informacije vezane za pri  

• razdoblje pohrane 

• privole 

•  

• postojanje automatizi  
 

 
 

Pravo na zaborav 

•  

• ako je voditelj obrade javno objavio podatke,  i druge voditelje da 
 

• osobni podaci trebaju se obrisati 
o  
o ako  
o  

• 

ukloniti takve osobne podatke 
 
Napomena: 
ako su prikupljeni temeljem  
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Evidencija obrada podataka 
 
Kao centralizirano 

zahtjev Uredbe. 
 

j Registar obrada  koji se nalazi u 
prilogu. 
 

 
 
Napomena: 
vezanom  
 

nku 30. Uredbe. 
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Informacijska sigurnost 
 

osobnih podataka odnosno na osiguranje povjerljivosti, integriteta i dostupnosti podataka. 
 

 
 
Neki  

•  

• laze podaci 

• e-mailom osigurajte enkripcijom 

• , 
sigurnosti 

•  

• osvijestite ljude vezano za rad s povjerljivim i osobnim podacima 

•  

• na testnim okolinama ne koristite produkcijske podatke 

• pri pojavi incidenta ili curenja podataka,  
 

 ICC) Hrvatska 
i Hrvatska gospodarska komora stavile su na raspolaganje hrvatskoj poslovnoj zajednici 
prijevod  
Komisije za digitalnu ekonomiju ICC-a. 
 

, a 
osnove informacijske sigurnosti, 
poslovnih informacijskih sustava. 
 

, 

 
 
Ovdje  
Ovdje  
 
 
 

  

http://www2.hgk.hr/icc/datoteke/Vodic-ICC-a-za-informacijsku-sigurnost-u-poslovanju.pdf
http://www2.hgk.hr/icc/datoteke/ICC-Cyber-Security-Guide-for-Business.pdf
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Google 
 
Prilikom rada s Google alatima, tj. , 

potrebno je prepoznati: 

• 

web stranice kojom upravljate 

• primate li od Googlea osobne podatke iz bilo koje potrebe (ili imate uvid u osobne 
podatke) 

•  

• prenose li se osobni podaci izvan prostora EU 
 

cookies  

•  

•   

• e-privacy direktivom 
 
Napomena: a 

 
 

Google Analytics 
 

Standardna verzija Google Analyticsa 
 
Ako je na web stranici implementirana standardna usluga Google Analytics, za nju nije 

svake posjete webu/od svakog posjetitel
podatke.  
 

 
 
Svi podaci u usluzi Google Analytics agregirani su i anonimizirani. 
 

- Europska je komisija razjasnila pravila o 
privatnosti na visokoj razini kako slijedi: 
 
Tzv. cookie provision tj. cookie 

suglasnost z

log 

korisnika, 
kupnju
web stranice, v " 

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-16_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-16_en.htm
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Marketing i remarketing 
 

marketing iIi remarketing opciju, 

 

• idite na svoj Google Analytics entitet (property) 

• odaberite Podaci  (Tracking info) 

• zatim odaberite Prikupljanje podataka  (Data Collection). 
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e-trgovina i osobni podaci u Google Analytics 
 
U nekim je 
putem usluge Google Analytics. Na primjer, ako imate e-trgovinu i upotrebljavate Google 

-  s 
 

 
n povezivanja pojedinca imenom i prezimenom s aktivnostima na webu 

a, 
usluge Google Analytics s pojedinom osobom. 
 

ci ne koriste za svrhe 

potrebe slanja newslettera. 
 

-lokaciji upotrebljava GET metodu koja prilikom 
-a na novoj stranici. Na primjer, ako imate 

- -
je: 
 
https://www.yourcompany.com/thanks?name=person&email=person@domain.com&ph
one=012345678 
 

etre. 
 

-om. U 
-a promjenom obrasca tako da koristi POST 
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u 
 
Pri 

, Google se smatra voditeljem obrade. 
 

retargeting 
platforme, na primjer: 

• kreiranje publike sastavljene od korisnika koji su pogledali Tube 
 

•  
 
Pri gore navedenom, Google se smatra voditeljem obrade. 
 

ksela/skripti na web stranici 
Retargeting na temelju postavljenih Google AdWords ili Analytics skripti na web stranici 

 se raditi samo ak
privolu od tih osoba. To , moraju pristati 

skripta treba prikupljati podatke samo od osob
za to.  
 
Google na   
 
Linkovi na  uvjete koje propisuje Google, a kojih i krajnji  
User privacy policy  
Google Ads Data Protection Terms: Service Information  
Google Ads Data Processing Terms  
Google Ads Controller-Controller Data Protection Terms  
Compliance with Laws  
 
  

https://support.google.com/adwords/answer/2549063?hl=en
https://policies.google.com/privacy
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/
https://privacy.google.com/businesses/compliance/#?modal_active=none
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Facebook 
 

 

• Data file Custom Audiences 

• Measurement and analytics 

• Workplace by Facebook 
 
 
Napomena: 

 
 
 

 
 

spolu, interesima i sl., Facebook se smatra voditeljem obrade. 
 

custom audience ( posebna publik
podataka iz Facebooka (npr. kreiranje i targetiranje publike sastavljene od korisnika koji su 

 
 
Za ostale oblike custom auidencea odgovoran je i  . 
On mora osigurati postojanje privole od krajnj

 
 
U takve oblike custom audiencea -mail 
lista, lista brojeva telefona i sl , 
na Facebook Custom Audience uvjete koji se nalaze na ovom linku te se tamo 
navedenih uvjeta. 
 

ksela 
 
Retargeting na temelju Facebook piks

 se 
osoba. To z u posjetile njihovu web stranicu moraju pristati da ih se 

ksel 

Facebook n stranicama nudi dodatne informacije za vlasnike web stranica vezano 
za to: Cookies Consent Guide i Pixel events in buttons and advanced scenarios. 
 

Business Tools Terms koji 
: https://www.facebook.com/legal/technology_terms, pod 

 je  

https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://developers.facebook.com/docs/privacy
https://developers.intern.facebook.com/docs/facebook-pixel/events-advanced-use-cases/v4.0
https://www.facebook.com/legal/technology_terms
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ete 

business manager ad account snik bez 
. U , 

business manager ili ad account s kojeg se generiraju piks
ili se mora povezati s klijentom i i  a 
ne u svoje ime. 
 
Povezano s time, 
https://www.facebook.com/policies/ads navodi i  
 
Ako upravljate oglasima a

Advert Account og 

osiguravanj  
 
Iz tog je razloga za agencije bitno dobiti pisanu potvrdu od klijenta da pristaje na gore 

 
dokumenta. 
 

 nalaze se u Self Service Ads Terms, 
https://www.facebook.com/legal/self_service_ads_terms 
 

 

Self-Serve Ad Terms Terms of Service), 
Commercial Terms). 

i eg predstavlja
(Self-Serve Ad Terms Terms of Service
uvjete poslovanja (Commercial Terms s  

i
 

 
Linkovi na  
Custom Audience Terms 
Facebook Business Tools Terms 
Terms of Service 
Facebook Data Policy 
Cookies Policy 
The Messenger platform and the General Data Protection Regulation 
Self Service Ads Terms  
Commercial Terms  
Privacy Shield Terms For Advertisers  
Data Processing  
GDPR 
 

https://www.facebook.com/policies/ads
https://www.facebook.com/legal/self_service_ads_terms
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools
https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/business/m/messenger-and-the-gdpr
https://www.facebook.com/legal/self_service_ads_terms
https://www.facebook.com/legal/commercial_terms
https://www.facebook.com/legal/privacyshieldtermsforadvertisers
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
https://www.facebook.com/business/gdpr
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Influenceri  ena pitanja (FAQ) 
 

1. Kod kontaktiranja influencera, koja je uloga klijenta, a koja agencije?  
Klijent je po pitanju obrade podataka definiran kao voditelj obrade podataka, dok je agencija 
i  
 

2. Koje podatke influencera smijem prikupljati? 
U svrsi direktne poslovne komunikacije smijete prikupiti one podatke koje vam je influencer 
osobno dao ili podatke koji su javno dostupni, tako 

 
 

3. influencera istovremeno?  
: dakle, 

 
 

4. influencer e nadalje? 
ako su prikupljeni temeljem privole ili je prestala svrha obrade, kao 

i kod svakog drugog ispitanika. 
 

5. Smijem li koristiti podatke koje mi je influencer sam poslao preko 
Facebook/Instagram inboxa ili javno? 

Da, ako vam je sam poslao u svrhu daljnje komunikacije. Javna objava opisana je prethodno. 
 

6. Smijem li kontaktirati influencera preko Facebook/Instagram inboxa ili javnog 
maila navedenog na profilu? 

Da. 
 

7. Smijem li samoinicijativno shearati objavu influencera? 
 

 
8. influencer  

Ako influencer prikuplja osobne podatke, potrebno je da to radi onako kako propisuje voditelj 
obrade (klijent). D

prema Uredbi i Z tako da mehanika kampanje 
influencer. 
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Nagradne igre   
 
Kako ne bi bilo zabune vezane 

 
 
Nagradna igra jest igra koju radi promid

, a da se od sudionika ne zahtijeva 
posebna uplata za sudjelovanje u nagradnoj igri. 
 

1. Koja je uloga klijenta, a koja agencije kod organizacije n igre?  
telj i organizator n igre. Agencija provodi natj

i , a takvi odnosi trebaju biti regulirani ugovorom.  
 
Prema tome, klijent je po pitanju obrade podataka definiran kao voditelj obrade podataka, 
dok je agencija i  
 

2. Koje podatke korisnika smijem prikupljati kroz nagradni n igru? 
n igra proveo/la (aktivnost koja je predstavljena 

n igre), odnosno oni podaci koju su regulirani 
zakono

newsletter 
predstavljeni cilj. Dakle, korisnike se , ako to nije opravdano 
ciljem nagradnog n igre. 
 

3. Smijem li se korisniku javiti preko Facebooka/Instagrama kako bih skupio 
podatke?  

Da, kontaktiranje fanova je dozvoljeno kroz Facebook/Instagram platformu ako se radi o 
komunikaciji koja je u svrhu dostave nagrade ili ako je propisano pravilima nagradne igre. I 

 
 

4. Smijem li koristiti podatke koje mi je korisnik sam poslao preko inboxa 
Facebooka/Instagrama ili javno? 

Ako 
legitimni interes vezan za dostavu nagrade ili komunikacija koja je bila navedena u okviru 
pravila nagradne igre, da. I dalje vrije  
 
 

5. Smijem li koristiti user generated content za promociju n  

, mogu , 

svrhu.  
 

6. 
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Ako je sudionik prihvatio sudjelovanje u nagradnoj igri, 
nagradne igre, temelj za obradu vezan je za ta pravila. 
 

7. Smijem li kao agencija koristiti podatke korisnika iz n igre za potrebe 
najave drugog n igre? 

Ne, osim ako se prilikom prikupljanja podataka nije provela i privola za neke druge svrhe 
 

 
8.  

Pogledaj poglavlje vezano za evidencije obrada. 
 

9. Kakva privola mora biti, u kojem obliku? 
Pogledaj poglavlje vezano za privole. 
 

10. Mora li se u pravilima n i
zasebno? 

pravila. 
 

11. Smijem li javno objaviti imena dobitnika nagradnog n igre? 
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U 
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Pravila privatnosti 
 

 
 
Pravila privatnosti 
 
/ ako postoji./ 
 
  

● koje podatke prikupljamo 

●  

● dijelimo li te podatke s drugima 

●  

●  

●  

●  

 
u 

okoline za poh
 

 
 

/
/ 

Podaci koje nam dobrovoljno ustupite 
Ako nas kontaktirate (e-

 
Ako prijavite problem s internetskom stranicom, 
da vas trebamo kontaktirati u pogledu pitanja zbog kojeg ste nam se obratili, u svrhu 

 
 

-adresu. 
  

 
trebe internetske stranice, aplikacije, biltena (newsletter h 

 

 
●  

● vrstu preglednika koji upotrebljavate (npr. upotrebljavate li Chrome ili Safari) 

● broj posjeta po  
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●  

● informacije o preporukama 

● vremensku zonu 

●  
● stranice koje ste posjetili 

  
 

Podatke koje nam ustupite upotrebljavamo za: 
● a 

o 

jednostavne navigacije 

o  

o obavijesti o promjenama na internetskoj stranici 

o  

  
 

imamo v
obavezama. 

 
/Nabrojiti/ 
NAZI   

Google Analytics 
 

 
 

● kako bismo bili u skladu sa 

zakonskim ili regulatornim obvezama ili zahtjevima 

● 

 

● tranice, 

aplikacije i biltena (newsletter) 

 
 

ranicama ili u e-
-

tske stranice mogu upotrebljavati za pohranu 

 
 

tre
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upotrebljavamo kako bismo vas razlikovali od drugih korisnika internetske stranice. To nam 
tre

nam i pri autentikaciji kako bismo v  
 

 
/UBACITI POPIS COOKIESA/ 
 

trebe internetske stranice. Prilikom upotre , 

 
  

 
 

osobnih podataka, kao i pravo usprotiviti se obradi osobnih podataka.  

pravnih ili poslovnih interesa. 

kontaktirajte. Ako ne budete zadovoljni na
nadzornom tijelu,   

smo tet. Ako to radite u 

smo utvrdili imate li odobrenje 

 

 
 

-
 

 
 

kontaktirati slanjem e- /UBACITI MAIL/ 
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Informacije klijentima vezane za Facebook i Google 
 
 
Informacije klijentima 
 
Vi, Voditelji obrada podataka, i mi, 
I

 
-om kao Voditeljem obrade i 

I  
 

• i kovanju osobnim podacima 

•  
 

ovaramo o detaljnim uslugama za klije te 
identificiramo obradu podataka koju treba poduzeti. Ako obra

 

 
 

od Vas 
 
Kao Voditelj obrade, kad nam dajete osobne podatke, zahtijevamo da utvrdite da postoje 
zakonski razlozi za obrad  

prikupimo njihove podatke za 
pravila privatnosti ili pravila koja se 

koriste za dobivanje potrebnih suglasnosti tih pojedinaca. Ako imate bilo kakvih pitanja u 

potencijalnih podataka pojedi
 

 
Kao Voditelj obrade, imate niz obveza prema GDPR-
obvezama. U tu smo svrhu 
medija i davatelja podataka o tome kako se odnose na GDPR. Imajte na umu da nismo 
samostalno revidirali ove tvrdnje. Umjesto toga, sastavili smo ih kako bismo vam pomogli da 
pravilno procjenjuj

i  
 
Facebook 
Facebook poduzima razne aktivnosti i izmjene pravila privatnosti i ovih usluga 

-om. Istaknute 
i GDPR-a  

 
Business Tools Terms https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools  
Custom Audience Terms https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience  
GDPR information https://www.facebook.com/business/gdpr  

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://www.facebook.com/business/gdpr
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Google 
Google poduzima razne aktivnosti i izmjene pravila privatnosti i 

-om. Istaknute 
-a  

 
User privacy policy https://policies.google.com/privacy  
Google Ads Data Protection Terms: Service Information 
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/   
Google Ads Data Processing Terms 
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/  
Google Ads Controller-Controller Data Protection Terms 
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/  
Google Cloud & GDPR Compliance https://cloud.google.com/security/gdpr/  
Compliance with Laws 
https://privacy.google.com/businesses/compliance/#?modal_active=none  
  

https://policies.google.com/privacy
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/
https://cloud.google.com/security/gdpr/
https://privacy.google.com/businesses/compliance/#?modal_active=none
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Obavijest za influencere 
 

 
unijeti ime i prezime/, 

 

vam prilikom 
/TVRTKA, ADRESA, OIB/ /TVRTKA/

V  /unijeti marku v
/novinar/blogger/influencer/ imate na javno 

v e suradnje. 
 
Podatke koje od vas prikupljamo, tj. v
adresa e-  

I. upotrebljavamo v -
u kontakt s v , da bismo vas 

, 
obzirom na v  

 
II. v

resom e- vam 

 
 

 samo u navedene svrhe i to u razdoblju od 3 godine 
od dana prikupljanja podataka. Ako se u tom razdoblju ne prijavite ili ne pojavite ni na jednom 

vas pozovemo, tj. ako u tom razdoblju ne sudjelujete aktivno u komunikaciji 
variti s v v

podatke. 
 

/TVRTKA/ /TVRTKA/ je isteka 
v

v
- /EMAIL/. 

 
TELJ: 

v -
vam ova 

agencija mogla slati ove poruke e- v resu e-
v v -

smo odredili kao Voditelj obrade. 
/TVRTKA/ 

unijeti poveznicu/. 
Ne morate odgovarati na ovaj e-mail. 
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Pravila nagradne igre 
 
Temeljem odredbe lanka 69. Zakona o igrama na sre u (Narodne novine 87/09, 35/2013, 
158/2013, 41/2014, 143/2014) /TVRTKA, ADRESA, OIB (klijent)/ donosi sljede a: 
 
PRAVILA NAGRADNE IGRE /IME NAGRADNE IGRE/ 
 

lanak 1. 
 NAGRADNE IGRE 

 nagradne igre /IME NAGRADNE IGRE/ je tvrtka /TVRTKA, ADRESA, OIB (klijent) / 
 

lanak 2. 
 

Nagradna igra provodi se u svrhu ostvarivanja promid benih u inaka za /TVRTKA/. 
 

lanak 3. 
VRIJEME TRAJANJA NAGRADNE IGRE 
Nagradna igra po inje /DATUM/ objavom ovih pravila na /WEB STRANICI/Facebook page/ 
ALTERNATIVNI LINK (LINK)/ u nadalje definiranim vremenskim okvirima:  
 
/TIMELINE/ 
 

lanak 4. 
FOND NAGRADA 
Fond nagrada N
za neke druge proizvode. U Nagradnoj igri izvla i se ukupno /BROJ/ nagrada. 
  
NAGRADNI FOND 

1. /NAGRADA  KOM  -om (KN)  
UKUPNA VRIJEDNOST S PDV-om (KN)/ 

2. /NAGRADA  KOM  -om (KN)  
UKUPNA VRIJEDNOST S PDV-om (KN)/ 

3. /NAGRADA  KOM  -om (KN)  
UKUPNA VRIJEDNOST S PDV-om (KN)/ 

 
Ukupni iznos nagradnog fonda (s PDV-om) je /IZNOS/ kn. 
 

lanak 5. 
PRAVO SUDJELOVANJA U NAGRADNOJ IGRI 
Nagradna igra otvorena je 

 

ovom Nagradnom igrom ne mogu sudjelovati. Sudionici Nagradne igre ne mogu biti pravne 
osobe.  
 

lanak 6. 
KONCEPT NAGRADNE IGRE 
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Kako bi Sudionik sudjelovao u Nagradnoj igri, treba najkasnije do /DATUM/ do 23:59 sati 
 

 
/MEHANIKA/ 

 

 
 
OSTVARIVANJE PRAVA NA NAGRADU 
Jedan Sudionik mo e osvojiti samo jednu nagradu tijekom trajanja ove Nagradne igre. 
Dobitnik je du an preuzeti nagradu u roku navedenom u lanku 10. 
  

lanak 8. 
IZVLA ENJE NAGRADA 
Nagradno izvla enje bit  organizirano po zavr etku Nagradne igre na datum /DATUM/ u 

enje se provodi /metodom slu ajnog odabira/. 
 
Izvla enje e nadgledati tro lana komisija sastavljena od predstavnika Prire iva a. U slu aju 
da u Nagradnoj igri sudjeluje manji broj Sudionika od broja nagrada predvi enih nagradnim 
fondom, nagrade e se dodjeljivati prema definiranom redoslijedu nagrada u nagradnom 
fondu, dok se ne nagrade svi Sudionici. 
 
U roku od 8 dana od zavr etka Nagradne igre, bit e sastavljen zapisnik s to nim 
informacijama o vremenu i mjestu izvla enja, na inu izvla enja, lanovima komisije i 
dobitnicima. 
 

lanak 9. 
OBJAVA REZULTATA NAGRADNE IGRE 

GDJE DATUM/. 
 
/Navesti podatke potrebne za objavu/ 
 

lanak 10. 
PREUZIMANJE NAGRADA 
Fizi ke nagrade bit  / / 
najkasnije do /DATUM/. Prilikom preuzimanja nagrade, dobitnik je du an identitet potvrditi 
davanjem na uvid vlastitu osobnu iskaznicu. Prilikom preuzimanja nagrada, dobitnik mora 
potpisati primopredajni zapisnik. Preuzimanjem nagrade prestaju sve daljnje obveze 

 
 
Nakon proteka roka iz st. 1. ovog lanka, nagrada se ne e mo i preuzeti. Informacija o 
nepreuzetoj nagradi bit e dostavljena Ministarstvu financija RH. 
 

lanak 11. 
UPOTREBA PODATAKA O SUDIONIKU 
/ / je V
obrade /TVRTKA (agencija)/.  
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e koristiti osobne podatke u skladu sa Zakonom o provedbi Op e uredbe o za titi 
podataka i Op om uredbom o za titi podataka.  
 
Osobni podaci koje Sudionici dostave kroz Nagradnu igru, , prezime i 
prijava o zapisa sa zvukom 
ili bez njega, u svrhu:  

1. 

Osobni podaci Sudionika bit  

Nagradne igre. 
 
Osobni podaci sudionika N
igre,  : 

Ministarstvu financija RH.  
 
Za svaki upit koji se odnosi na obradu osobnih podataka te za ostvarivanje bilo kojeg prava 

a na ispravak, prava na 
brisanje, prava , sudionik nagradne igre se /NAVESTI 
KOME/ 
 
Ako sudionik n

 
  

 
/Ako 

./ 
 

lanak 12. 
IZVANREDNI PREKID NAGRADNE IGRE 
Nagradna igra mo e se prekinuti, prije proteka vremena trajanja navedenog u l. 3, jedino u 
slu aju vi e sile. 
 

lanak 13. 
NADLE NOST U SLU AJU SPORA 
Sudjelovanjem u Nagradnoj igri svaki sudionik prihva a prava i obveze iz ovih Pravila. U 
slu aju spora, nost suda u Zagrebu. 
 

lanak 14. 
PRIMJENA PRAVILA 
Ova Pravila primjenjuju se nakon izdavanja suglasnosti Ministarstva financija RH. 
 

lanak 15. 
OSTALE OBVEZE ORGANIZATORA 
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Organizator se obvezuje platiti 5% vrijednosti nagradnog fonda u korist Hrvatskog Crvenog 
kri a, sukladno lanku 69. st. 8. Zakona o igrama na sre u. 
 
/MJESTO I DATUM:/ 
Odobrenje Porezne uprave: 
KLASA: URBROJ: 
 
 
/Odgovorna osoba, Titula/ 
___________________________________________________ 
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Ugovor Voditelj-  
 
Ugovor 
o obradi osobnih podataka prema nalogu Voditelja 

 
 

 
 
/KLIJENT d.o.o./ 
/Adresa 00, 10000 Zagreb, Hrvatska/  
/OIB: 99999999999/ 
 
(dalje u tekstu: Voditelj obrade) 
 
i 
 
/AGENCIJA d.o.o./ 
/Adresa 00, 10000 Zagreb, Hrvatska/ 
/OIB: 9999999999999/ 
 
(dalje u tekstu: ) 
 
 
1. Obujam i svrha Ugovora 

, 

komercijalni i pravni uvjeti, osim onih koji se odnose na obradu osobnih podataka i ne 
ti 

 
 

koje, 

obrade. Ako 

postaje Voditelj obrade). 
 

Voditelja obrade, 

postaju mjerodavne nasuprot odredbi iz glavnog dijela ovog Ugovora. Uvjeti koji su 
upotr
podataka. 
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provjere koju provodi nezavi

podataka, , 

razdoblja provedbe usluga obrade, redovito tijekom tog razdoblja putem navedenih 

V Voditelj obrade. 
 
3. Opis obrade ugovornih podataka 
3.1. Obrada osobnih podataka Voditelja obrade koju provodi Iz otrebna je radi 
isporuke usluga koju obavlja I an opis 
obrade ugovornih podataka, s obzirom na obradu osobnih podataka Voditelja obrade. Opis 

 
 

prostora (EGP-a), I

te osigurava 

, ako je to potrebno (dalje u 
, potrebno je prethodno pisano 

odobrenje Voditelja obrade. 
 
4. Obveze Izv  

u 
organizaciju.  
 

obavijestiti Voditelja obrade o navedenim zakonskim obvezama najkasnije 14 dana prije 
pokretanja obrade te mora otkriti naknadne promjene. Voditelj obrade ima pravo na pisani 
prigovor protiv pokretanja obrade do datuma navedenog na obavijesti, no najkasnije u 

nim odredbama zabranjeno davati takve 
 

 

. 
ili koji su obvezani razumnom zakonskom obvezom neotkrivanja. Obveza neotkrivanja koju 

, 
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nizacijske mjere, kako 
o  

 

Voditelja obrade. 
 

 odobrenom nakon 
sklapanja ovog Ugovora o obradi ugovornih podataka: 

 
 

odobrenje. 
 

Voditelj obrade mogao ispuniti svoje obveze u propisanim rokovima s obzirom na 
informacije, otkrivanje, , prijenos te sve ostale obveze koje se 

osobnih podataka.  obrade za obavljanje navedenih 
obveza, Vodi

, a koje koriste svoja prava. 
 

mu 
 36. 

ocjena utjecaja na 
 

 

prijavljuje Voditelju obrade. 
de u pravovremenom ispunjavanju obveza 

informacije. 
 

obrade, a 
osim ako ne postoji zakonska obveza o pohrani osobnih podataka. Ako se navedena obavijest 

, osim ako ne postoji zakonska 
obveza o pohrani osobnih podataka.  
 

obrade vratiti podatke nakon isporuke usluge 
obrade, mora ispuniti navedenu obvezu najkasnije osam tjedana nakon isporuke usluga 
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e dobio od Voditelja obrade, u obliku u kojem ih je 
, 

do kraja obavljanja usluga obrade ili pri raskidu ugovora. 
 

odmah o tome obavijestiti Voditelja obrade. 
 

macijama kako bi 

preglede koje provodi Voditelj obrade ili bilo koja 
imenovao Voditelj obrade, nakon prethodnog pisanog ugovora s  
 
5. Obveze Voditelja obrade 
5.1. Voditelj obrade u potpunosti financira aktivnosti potrebn

fee). Ako 
  

 
5.2. Ako 

e j obrade imati po tom pitanju,  
 

 
6.1. Ako ne uspije ispuniti ili povrijedi svoje obveze koje su posebno navedene u ovom 
Ugovoru ili pozitivnim pravnim pravilima, ade za 

 
 

o

dana od trenutka 

obrade. 
 
7. Povjerljivost 
Voditelj obrade, i njihovi zaposlenici moraju postupati povjerljivo sa svim 
osobnim podacima koji su nastali iz aktivnosti obrade podataka, a koji su im povjereni na 

, 
koje druge zakonske obveze neotkrivanja podataka ako ne postoji ni jedan zakonski dopustiv 

Obveza povjerljivosti podataka postoji i nakon isteka ugovornog odnosa. Navedena je 
obveza povjerljivosti podataka obvezuj
obrade. 
 
8. Ostalo, primjenjivi zakon i trajanje Ugovora  
8.1. Ovaj se Ugovor sklapa u pisanom obliku. Bilo kakav dopunski ugovor ili izmjene Ugovora 
vrijede samo u pisanom obliku.  
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8.2. Ovaj Ugovor 
 

 

utjecaja na valjanost preostalih odredbi. Strane 

Isto se primjenjuje na nedostatke u ovom Ugovoru. 
8.4. obvezni 
otkazni rok od tri mjeseca. 
 

U ime Voditelja obrade 
 

 

 
_______________________ 
[Ime i uloga potpisnika za  
Voditelja obrade] 

 
_______________________ 

obrade] 
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Prilog I. 
Izjava o prirodi osobnih podataka koje treba obraditi u skladu s ugovorom i 

1 
Datum posljednjeg pregleda Priloga: 25.5.2018 
Datum posljednje nadopune Priloga: 25.5.2018 
 
Pregledao/la: / de/ 
 
 
/OVDJE UBACITI TABLICU/ 
 
 

U ime Voditelja obrade 
 

 

 
______________________ 
[Ime i uloga potpisnika za  
Voditelja obrade] 

 
_______________________ 
[Ime i uloga potpisnika za  

 
 
 
  

                                                      
1  INTERNO: U skladu s člankom 28., paragrafom 2. Opće uredbe o zaštiti podataka, svrha ovog Priloga jest da se Strane slože 

pisanim putem o obujmu i trajanju obrade, prirodi i svrsi obrade, prirodi osobnih podataka i kategorijama osoba koje su 
obuhvaćene. Ako bude potrebna daljnja obrada nakon sklapanja Ugovora, nadopunjuje se ovdje ili dodatnim Prilozima koji se 
izrađuju za navedeno i koje potpisuju Strane.  
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Primjer privole 
 
/ime, prezime, OIB/  
Dana /datum/  
PRIVOLU 
 
Svrha obrade osobnih podataka 
NNN  

• 

 
Za navedene potrebe koriste se: 

•  
 

 
 

• da je 

opisanu u ovoj Privoli 

• a koristi posebne organizacijske i 
 

 
Prava Klijenata 

 
a.  pravo na pristup osobnim podacima  informacije o tome koji se podac  
b.  pravo na  ispravak osobnih podataka   
c.  pravo na brisanje (pravo na zaborav) osobnih podataka  brisanje osobnih podataka danih za 
gornju svrhu 

 izjavom 
 

e.  pravo na prenosivost osobnih podataka  
obrade 
 

tvo 
 

•  

• ne podnese zahtjev za brisanje pisanim putem, pri 
 

 
Klijent dobrovoljno 
ciljeve: 
 

OBRADA DAJEM PRIVOLU NE DAJEM PRIVOLU 
Objavljivanje fotografija u medijima i na 

 
 

  

 
 

Ako  
Kontakt informacije: 
NNN 
Klijent ima pravo podnijeti prigov  


