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“zivotne dobi” marketinskih direktora
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Izvor: Effie Slovenija

Nagrada. Rije¢ koja kod svakog od nas budi posebne emocije jer obicno predstavlja priznanje za obavljeni posao. Tako je i
u marketingu gdje se poduzeca, organizacije i agencije svake godine takmiCe za nekoliko nagrada i priznanja koje
dodjeljujemo u struci. S marketinskom strateginjom Marjanom Lavri¢ Sulman smo razgovarali o znacaju nagrada s
posebnim osvrtom na nagrade Effie koje vrednuju efikasnost u trzi$nom konumniciranju.

Kako kao marketinSka strateginja gledate na poloZzaj marketinga u poslovnom svijetu i dru$tvu? Da li se odnos
prema nasoj struci zadnjih godina promijenio na bolje?

Marjana Lavri¢ Sulman: To ¢emo saznati kada izbije nova ekonomska kriza. Tada ée se pokazati ta se dogodilo s
marketinskim budZetima koji su u pravilu odraz opéeg gospodarskog rasta. Kada nastupi kriza, prije svih su ugroZena dva
podrucja — obrazovanje i marketing, Ne ulazemo viSe u obrazovanje ljudi, jer to predstavlja prevelik trosak, borimo se da
prezivimo. 1 ne ulazemo u marketing, i pored velikog broja primjera dobre prakse kada su u vrijeme recesije neke kompanije
povecavale nvesticije u marketing i zbog toga zabiljezile odli¢ne rezultate. Za takav pristup moramo biti hrabri. Praksa
pokazuje da se hrabrost isplati. Marketinska struka je sigurno viSe cijenjena nego $to je bila nekada, ali to ne znacida je
otporna na mjere Stednje.

Koje su to kompetencije koje danas mora imati ambiciozan marketinga$?

Marjana Lavri¢ Sulman: Radoznalost, zdarv odnos prema kritici, sposobnost saradnje i sposobnost prihvatanja
kompromisa. To su karakteristike s kojim mozemo posti¢i uspjeh na bilo kojem podrucju. Za uspjeh u marketingu moramo,
naravno, biti opremljeni marketinSkim znanjima i spretnostima. Danas se dogada svojevrstan fenomen da su sve kompetencije
vezane za kratkoro¢nu efikasnost 1 dokazivanje kratkoro¢nih uspjeha. Zaboravili smo da se odredene stvari odvijaju na duz
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rok ida neée biti uspjesne ako budemo fokusirani samo na kratkoro¢ne konmunikacijske kampanje.

Efikasnost marketinga je klju¢na u njegovoj poziciji u kompaniji pa joj zadnjih godina dajemo sve veéi znacaj. Jedan od
zapazenijih segmenata marketinga je komumniciranje, odnosno oglasavanje za koje je vazmo da je pored
dopadijivosti i uspjesno i efikasno. Koje su to zajedni¢ke karakteristike poduzeéa koja pokazuju efikasnost u
komuniciranju?

Marjana Lavri¢ Sulman: To su kompanije koje strateski planiraju svoje aktivnosti. Kompanije moraju imati jasno
postavijene poslovne, marketinske i komunikacijske ciljeve. Osimtoga da je odredena aktivnost efikasna, mora bit i
specifi¢na pri postavljanju, mjerenju i postizanju ciljeva. Potrebno je dokazati da je rezultat posljedica komunikacija. Moramo
mmati da izoliramo ostale faktore, od onih banainih kao $to su vruce ljeto za prodaju pi¢a do marketinskih ¢inioca koji nisu
komumikacijski. Politika distribucije, cjenovna politika itd., u tom se slucaju ne ra¢unaju, moramo znati dokazati da su
poslovni, odnosno marketinski rezultati direktna posljedica komunikacije.

Sta Effie nagradu &ini drugacijom od ostalih oglagiva¢kih nagrada?

Marjana Lavri¢ Sulman: Vjerovatno sama istorija nagrade koja joj daje visegodinji ugled. Prva Effie nagrada je u SAD
bila dodijeljena jo$ daleke 1968. godine. To je bila prva nagrada koja nije ocjenjivala kreativnost ve¢ segment
komunikacijske odli¢nosti koju je trebalo dokazati. Effie sunagrade za ideje koje djeluju i upravo to razlikuje ovu nagradu od
kreativnih koje ocjenjuju kreativna postignuéa. Za njenog dobitnika dodanu vrijednost predstavija dokaz da su u kreativnost
pametno investirali te da je kreativnost dokazano napravila razliku u poslovnim rezultatima. Kreativnost sama po sebi nije
kriterij uspjeSnosti kompanije, kreativnost koja je zasnovana na strateskoj ideji, odnosno uvidu i moZe se dugorocno
dogradivati jeste ona koja donosi dobre poslovne rezultate na koje moZemo biti ponosni.

Najprestiznije nagrade su dugoro¢ni Effiji za koje period obrade rezultata traje najmanje tri godine. U pravilu je efikasnost
lakse dokazati na kra¢im kampanjama, ali ako je uspijemo dokazati na dui rok, iskazujemo svoju dosljednost u komunikaciji
koja se Cesto zaboravlja, a zlatno je pravilo komuniciranja.

Dalli je dosljedno komuniciranje zbog rstuceg broja kanala, razli¢itih ocekivanja razicitih segmenata kupaca
danas poseban izazov za poduzeéa?

Marjana Lavri¢ Sulman: Biti dosljedan na razlicitim kanalima nije pretjerano veliki izazov — ako imas krovnu poruku moras
je prilagoditi razlicitim kanalima i javnostima, ali kao robna marka moramo svo vrijeme inmati jedinstvenu li¢nost i poruku.
Vedi problemu dosljednosti se javlja u relativno kratkoj ‘Zivotnoj dobi” marketinskih direktora. Ne znam zasto novi direktori
veoma Cesto poniSte sve §to je nastalo prije njihovog dolaska i po¢inju od nule. To je velika Steta za robnu marku. Neke
robne marke imaju vrlo dobre, moéne slogane. Njihova zamjena moZe sa poslovnog stanovista biti velika katastrofa i moze
unistiti marku. Osim, naravno, ako je namjena komunikacije repozicioniranje marke. Budimo kreativni kada to stvara dodanu
vrijednost za marku, ne budimo kreativni na silu. Dosljednost znaju srusiti i agencije koje esto misle da na robnoj marki
moraju ostaviti svoj pecat. Alinije uvijek tako.

Kako poduzeéa dokazuju efikasnost komuniciranja? Da li su to rezultati kampanja, brojevi, poruke, opisi procesa?

Marjana Lavri¢ Sulman: Sve to §to je nabrojano — vazni su strateski izazovi i cilievi, izuzetno je vazna sama ideja i
realizacija ideje s kreativnim rjeSenjimg, a bitan je i rezultat. Ako odredena kampanja nema jasno definiran cilj, nemas Sanse
za uspjeh. Na samom pocetku kampanje mora$ imati metriku za postojece stanje kako bi mogao ocijeniti krajnji rezultat.
Vazan pokazatelj je M-ROI (marketing return of investment). Na taj je na¢in strukturirana i Effie nagrada kod koje kona¢ni
rezultat predstavlja 30% ocjene, a 70% su strategjja, uvid iideja. U srediStu su ideje i rezultati ideja koje predstavljaju gotovo
pola puta do uspjeha, a tek onda dolazi mjerenje. Jedno je rezultat kojeg moramo izmjeriti i dokazati, potrebno je precizno
odrediti $ta vopste mjerimo.

Prijava na razicite nagrade od poduzeca zahtijeva odreden trud. Zasto je za njih vazno da uloZe taj trud?

Marjana Lavri¢ Sulman: Nagrada je o¢it dokaz da poduzeéa nesto rade dobro. U marketing se najveci dio budzeta u
pravilu investira kroz komuniciranje, kroz medijski budzet. Marketinski direktori sa Effie nagradom mogu zorno pokazati da
sunovac pametno potrosili. I u oglasavanju, na koje se nazalost ponekad gleda kao na trosak, mozemo precizmo izraCunati Sta
se to promijenilo zbog naSe investicije. Jednostavno receno, nagrada je dokaz efikasnog i uspjesnog rada na komunikaciji
robne marke.
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