ISTRAZIVANJE STAVOVA
OPCE JAVNOST]
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CILJ ISTRAZIVANJA

Razumijevanje i percepcija
struke trziSnog komuniciranja,
privlacnosti rada u industriji
te stavova o oglasavanju.
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Reprezentativan uzorak hrvatske javnosti

muskarac Zena

SPOL 316  53%
16 — 35 DOB 181 30%
36 — 54 210 35%
56 + 209 35%
osnovna $kola OBRAZOVANJE 105 18%
srednja $kola 361 60%
fakultet 133 22%
zaposlen RADNI STATUS 275 46%
nezaposlen 104 18%
u mirovini 174 29%
ucenik / student 48 8%

UKUPNO

600 100%







hura!

ispitanika smatra da znaju
Sto toCno rade djelatnici
komunikacijske industrije
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m Nije razumljivo ~ ®Razumljivo 2016. 2013.

Djelatnik u odnosima s javno$éu - PR _ 63 51
Djelatnik komunikacijske industrije _ 68 58
Burzovni mesetar - broker _ 53 45
e A w v

hu ' HRVATSKA UDRUGA DRUSTAVA ZA TRZISNO KOMUNICIRANJE
CROATIAN ASSOCIATION OF COMMUNICATIONS AGENCIES



:;.\;;;o-u\~onk
L~ FZ *



Najces¢i odgovori
na pitanje sto su
reklamira, radni zadaci

promovira . bavi se
firme %  djelatnika agencija “odnosima 4
komunikacijske SJaV"°§CU %
industrije prodajom
proizvoda ili
usluga 5
(o)
oglasavanjem /O
(o)
-I 9 70 ‘
l [

“AY 4




Imidz struke ocijenjen je pozitivno;
lako polovica ispitanika nema zelju za
radom u marketinskoj agenciji, njin cak

preporucilo bi
ga drugima
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Preporuka rada u komunikacijskoj industriji

2019 2016 2013
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KONTINUIRAN PORAST POZITIVNE
PERCEPCIJE OGLASAVANJA

Hrvati oglase smatraju
informativnim
i korisnima







2013. 2016. H Ne slazem se Slazem se 2016. 2013.

Oglasi pomaZzu u odabiru -

proizvoda 62 >7 >3
Oglasi daju informacije

o proizvodima 57 57 52
Oglasi su zanimljivi - 39 42 4]
Oglasi su zabavni _ 35 3] 34
Oglasi sluze za varanje

B - 9 3
Kupcima bi bilo bolje da

DN = o
Oglasima se moZe vjerovati _ 19 15 14

Statisti¢ki znacajno
u odnosu na 2016.
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KONTINUIRAN

PORAST POZITIVNE
PERCEPCIJE \
OGLASAVANJA




Misljenje o oglasima

2019
Oglasi su pozitivni jer mi pomazu
da dobijem informacije o razli¢itim 6‘| @)
proizvodima pa lakSe mogu odluciti (@)
koji proizvod je najbolji za mene.
Oglasi su jer namecu 3 6 @)
misljenje potrosacima.

hura!
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lako je negativan stav da oglasi potroSacima namecu misljenje jos

uvijek prisutan, primjetan je trend pada takvog stava — 36% ispitanika

smatra da su oglasi negativni, dok ih

hura!

dozivljava pozitivhima
| korisnima, Sto je Cak 6% vise
u odnosu na 2013. godinu
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KREATIVAN

STRUCAN

STRESAN

DOBRO PLACEN

ODGOVORAN

DRUSTVENO
KORISTAN

ZANIMLJIV

POSTEN

OMOGUCAVA
RAZVOJ KARIJERE

TRAZI PREKOVREMENI
RAD

. 22 w2019 m2016 m2013

10 karakteristika koje,

po ispitanicima, najbolje
opisuju posao u
komunikacijskoj industriji




N/ )

Rad u marketinskoj agenciji u o€ima javnosti g
prvenstveno se percipira kao kreativan, a zatim i
struéan, dobro plaéen, odgovoran i drustveno
koristan posao koji zaposlenicima omogucava da \
se profesionalno razvijaju, no istovremeno je —
pokazalo je istrazivanje — rije€ o stresnom i

slozenom poslu koji iziskuje mnogo odgovornosti.

N/ ——

-



Odgovori ispitanika na pitanje koja se karakteristika vise

odnosi na posao djelatnika komunikacijske industrije.

Statisticki znacajno
u odnosu na 2016.

20716. 2016.  2013.
Nekreativan - 83 88 86 Kreativan
Nestrucan - 80 89 85 Stru¢an
Ne omogucava razvoj karijere - 77 84 84 Omogucava razvoj karijere
Ne potie osobni struéni razvoj - 77 73 74 Potice osobni struéni razvoj
Drustveno nekoristan - 77 74 69 Drustveno koristan
Bez odgovornosti - 73 73 69 Odgovoran
Dosadan - 69 68 69 Zanimljiv
Neposten - 62 A 56 58 Posten
Lose placen - 57 74 78 Dobro plaéen
Kompliciran _ 30 A 24 28 Jednostavan
Tezak _ 30 29 3] Lagan
Trazi prekovremeni rad _ 29 27 ke Ne traZi prekovremeni rad
Stresan _ 22 22 21 Bez stresa

hura!
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ZAKLJUCC]
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Vise od
Hrvata oglase dozivljava pozitivnima

- smatraju da oglasi informiraju
6 o i pomazu pri odabiru.
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(0]¢¢)
ispitanika smatra da znaju sto

tocno rade djelatnici komunikacijske

industrije - navode zadatke

reklamiranja, promocije, prodaje
O/ i marketinga.
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Imidz struke ocijenjen je pozitivho — iako polovica ispitanika
nema Zelju za radom u marketinskoj agenciji, njih €ak
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Dok 36 % ispitanika smatra
da su oglasi negativni, njih

dozivljava ih pozitivnima i korisnima,

Sto je, uz kontinuiran rast pozitivne

percepcije, cak 11 % viSe u odnosu
O na 2013. godinu.
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Tipicnim se zaposlenicima agencija
smatraju kreativne i stru¢ne mlade,
visokoobrazovane osobe koje rade e

1‘7 |
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ABOUT IPSOS

Ipsos ranks third in the global research industry.

With a strong presence in 87 countries, Ipsos employs
more than 16,000 people and has the ability to conduct
research programs in more than 100 countries.

Founded in France in 1975, Ipsos is controlled and
managed by research professionals. They have built
a solid Group around a multi-specialist positioning —
Media and advertising research; Marketing research;
Client and employee relationship management;
Opinion & social research; Mobile, Online, Offline
data collection and delivery.

Ipsos is listed on Eurolist - NYSE-Euronext. The company
is part of the SBF 120 and the Mid-60 index and is eligible
for the Deferred Settlement Service (SRD).

ISIN code FROOO0073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP
WWW.IpSOS.COm

GAME CHANGERS

At Ipsos we are passionately curious about people,
markets, brands and society. We deliver information
and analysis that makes our complex world easier

and faster to navigate and inspires our clients to
make smarter decisions.

We believe that our work is important. Security, simplicity,
speed and substance appliesto everything we do.

Through specialisation, we offer our clients a unique
depth of knowledge and expertise. Learning from
different experiences gives us perspective and inspires
us to boldly call things into question, to be creative.

By nurturing a culture of collaboration and curiosity,
we attract the highest calibre of people who have the

ability and desire to influence and shape the future.

"GAME CHANGERS" - our tagline - summarises our ambition.

GAME CHANGERS E




Hvala na paznji

hura!
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