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Pet Pravila Pametnog
Prebrodivanja Pandemije
u trziSnim komunikacijama

Primarni ciljevi HURA-e ofuvanje radnih mjesta u
industriji trziSnih komunikacija i op¢enito realnom
sektoru

Pocelo na virtualnim sastancima.

Ministar Horvat obratio se u ¢etvrtak Hrvatskoj udruzi drustava za trzisno komuniciranje (HURA) i dopisom izrazio potpunu
podrsku djelatnostima komunikacijske industrije. Industrija trzi$nih komunikacija predstavija snazan segment gospodarstva,
¢ije komercijalne aktivnosti putem oglasavanja uvelike doprinose razvoju poslovanja samih proizvodaca, a posredno i razli¢ith
agencija te medija, ¢ija je uloga od krucijalne vaznosti u ovakvim okolostima”, napominje Horvat.

Inace, dopis ministra gospodarstva reakcija je na zahtjeve, to¢nije mjere koje je HURA predlozila Viadi, a usmjerene na
zadrzavanje zaposlenosti i odrzavanje likvidnosti. U zahtjevima se HURA-1 pridruzila i Hrvatska udruga za odnose s javnoséu
(HUQ)J), a podrzala ih je i Hrvatska udruga poslodavaca.

Zele biti dio rjeSenja

Nakon virtualnih sastanaka s ¢lanicama tijekom ovog tjedna, odluéili su probleme koji muce bransu konkretizirati i pokusati
umanjiti. Kako objasnjavaju, komunikacijska industrija ve¢ je sada itekako pogodena gospodarskim posljedicama
sprjeavanja Sirenja koronavirusa, a potomi posljedicama potresa, u kojem su zna¢ajnu stetu pretrpjeli i brojni uredi agencija
clanica HURA-e smyjesteni u centru Zagreba. Kao poslodavei koji Zele biti dio rjeSenja, a ne dio problema, ako od drzave
dobiju odgovarajuéu pomo¢ i podrsku, iz HURA-e porucuju da ¢e moci oCuvati radna nmyjesta i osigurati egzistenciju svojim
zaposlenicima u ovom teskom razdoblju.

"HURA okuplja 40 tvrtki s preko tisucu zaposlenika, ¢iji su ukupni godi$nji prihodi oko 1,5 milijardi kuna i predstavijaju 75
posto ukupnih domaéih marketinskih budzeta u Hrvatskoj. Clanice HURA-e su razliite agencije koje rade u podrujima
marketinga, odnosa s javno$éu, kreativne industrije, dizajna, digitalne komunikacije, organiziranja dogadanja i u pravilu se radi
o mikro ili malim, rjede srednje velikim tvrtkama, koje zaposljavaju redom visokoobrazovane ljude”, objasnjava Kristina
Laco, ¢lanica Uprave HURA-e¢ i direktorica Komunikacijskog ureda Coli¢, Laco i partneri.
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Napravili vodi¢

Nakon $to su dobili punu podrsku ministra Horvata koji je pozvao na nastavak svih mogucih komercijalnih aktivnosti, HURA
je objavila komunikacijski vodi¢ pod nazivom 5P — Pet Pravila Pametnog Prebrodivanja Pandemije u trzisnim
komunikacijama. Radna skupina HURA-e koja promic¢e dobru praksu sumirala je pet klju¢nih to¢aka koje objasnjavaju zasto
je sada posebice vazno nastaviti komunicirati. U vodicu se mozZe vidjeti kako to u doba pandemije rade veliki svjetski
oglasivaci, ali i prona¢i podaci koji ukazuju na nagli ekonomski rast koji je uvijek shjedio nakon kriza izazvanih epidemijom
"Misija onih koji ulazu u komunikacije jest da poticu projekte koji stvaraju bolje drustvo. Ono $to ¢e potrosaci cijeniti jesu
upravo vrijednosti iza kojih smo stali danas, kada ¢itav svijet ponovo pocinje razumijevati ono na $to ponekad olako
zaboravimo: vaznost temeljnih 1 iskonskih odnosa, zdravlja, postovanja, [jubavi prema bliznjima”, stoji u HURA-nu
dokumentu.

Pocelo na virtualnim sastancima

Kako tvrdi Laco, brojne ¢lanice HURA-e su dio medunarodnih i globalnih mreza te ve¢ duze vrijeme u radu koriste
konferencijske i video pozive kao sredstvo za odrzavanje sastanaka, kao irazne platforme za dijeljenje dokumenata i
zajednicki rad na dokumentima, zaposlenici redovito rade od kude i koriste sve prednosti i pogodnosti rada od kuci.

"Pod udarom koronavirusa svi smo se zapravo prvi put susreli s jednom potpuno novom situacijomu kojoj su cijele agencije,
do zadnjeg Covjeka, prakticki preko noci morale prije¢i na rad od kuce.Tako je i organizacija rada u novim okolostima bila
jedna od tema virtualnog sastanaka odrzanog prosli petak putem Google Meet-a, kada se u videopozv spojilo preko 50 ljudi
iz Cetrdeset tvrtki Clanica HURA-e. No, tere koje su dominirale ovim prvim, ali ne i zadnjim, virtualnim sastankom svih
Clanica bile su vezane uz prezivljavanje u uvjetima industrije trziSnih komunikacija u uvjetima znatno smanjenje gospodarske
aktivnosti zbog mjera za sprjecavanje Sirenja koronavirusa”, istice Laco.

Na virtualnom sastanku usuglaseno je da su primarni ciljevi HURA-¢ oc¢uvanje radnih mjesta u industriji trzisnih komunikacija i
opéenito realnom sektoru u Hrvatskoj te ublazavanje kriznog udara na komunikacijsku industriju, odnosno realni sektor.
Dogovoreno je takoder da ¢e HURA predloZiti Vladi i nadleznim drzavnim institucijama niz mjera koje su neophodne kako
bismo sacuvali radna mjesta i opstali u uvjetima u kojima je poslovanje postalo bitno otezano i svaka je ¢lanica imala priliku
jo8 jednom dati svoje konkretne prijedloge koji su onda objedinjeni u stav HURA-e.

"Svi skupa sada svasta u¢imo o radu od kuce, koji je izazov i za poslodavce i za zaposlenike, pogotovo u okolnostima u
kojima su odjednom po cijeli dan zatvoreni u svom domu i roditelji i djeca i moguce i drugi ¢lanovi kucanstva i svatko ima
posao koji mora obaviti, tako da granica izmedu privatnog i poslovnog prakticki uopée vise ne postoji. Napori koje je u tim
uvjetima potrebno ulozti u dobru organizaciju su zaista veliki. Iskoristila bih ovu priliku u ime HURA-e skrenuti paznju svima
da ne trebamo uzimati zdravo za gotovo da znamo kako najbolje raditi od kuce. Ne znamo to ni kao Sefovi ni kao zaposlenici
ako se nismo dobro informirali, potrazili savjete i dosljedno ih primijenili. Sve to moramo napraviti kako nam se rad od kuce
ne bi pretvorio u raspad sistema, i u domu i na poshi”, porucuje Laco.

72 1akSi oporavak gospodarstva

Prvi i najvazniji cilj dodatnih mjera koje HURA 1 HUOJ predlazu Vladi RH jest ocuvanje radnih mjesta — ako kriza potraje te
izostane snaznija i reakcija drzave od ove koju imamo sada, brojni zaposlenici industrije trZiSnih komunikacija, kojima je ona
dosad pruzala poticajne radne uvjete te ostanak irad u Hrvatskoj za njih ¢inila itekako priviacnima, ostat ¢e bez posla. Drugi
je cilj dodatnih mjera ublazavanje nagloga gospodarskog pada odnosno udara na realni sektor i sprje¢avanje potpunog
prestanka obavljanja djelatnosti komunikacijske industrije.

"Prije svega treba izrazti veliku zahvalnost §to u ovim zabrinjavajucim vremenima, kada je dobar dio djelatnosti apsolutno
zaustavljen preko noci, barem dio djelatnosti vezan uz trzi$no komuniciranje jo$ uvijek fimkcionira te uopcée imamo $to raditi
od doma. Mistim da je vrlo vazno da se to inastavi jer §to manje sektora u ovim mjesecima dozvi kompletan kolaps, to ¢e
biti laksi oporavak gospodarstva u cjelini. Pored toga, posao trzi$nog komuniciranja u ovakvim situacijama vrlo je vazan jer
dopire do $irokog kruga ljudi u trenutku kada je i fizi€ko 1 psihi¢ko zdravlje svih nas vaznije no ikada. Stoga smo u HURA-1
pokrenuli sve moguce mehanizime da djeluyjemo na ocuvanju odgovornog trziSnog komuniciranja, nastojeéi motivirati
oglasivace da podupru sektor, ali i u¢ine sve Sto je moguce da na razlicite na¢ine zajedno pomognemo stanovniStvu prebroditi
situaciju’, istie Jelena Fiskus, ¢lanica Uprave HURA-e i kreativna direktorica Studija Sonda.

Nesvjesno se pripremali

Fiskus napominje da je njihov posao iinace takav da ukljucuje puno virtualnih sastanaka, unmrezavanja, iskoristavanja
modernih tehnologjja u korist konmunikacije, tako da ako su za nesto pripremljeni — to je za virtualno djelovanje, dogovaranje i
rjeSavanje problema.

"Uvijek ima izazova, osobito u agencijama koje koordiniraju velike timove ljudi, ali uzmemo li u obzir situaciju koja nas
okruzyje, rekla bih da se priliéno dobro snalazimo te da smo se, 1 ne znajuci, za ovo tijekom vremena pripremali. Svi smo miu
nekom trenutku sudjelovali u medunarodnim Ziriranjima s velikim brojem ljudi, suradivali s klijentima i radili na projektima koji
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se protezu kroz viSe kontinenata, a i mmoge HURA-1ine ¢lanice u sklopu svojih grupacija imaju kolege diljem svijeta s kojima
komuniciraju na dnevnoj bazi. Nemojmo zaboraviti i da se radi o industriji u kojoj djeluje puno kreativaca i da je kreativno
iznalazenje rjeSenja, te snalazenje u svakoj situaciju, zapravo u prirodi nas i naseg posla. Tako da, osim §to smo nasli na¢ina
odgovorno obavljati poslove za klijente i zajednicu, nade se takoder vremena za virtualne team buildinge, after work partyje i
sli¢ne projekte koji ¢ine dan u karanteni podnosljivijim. Na kraju moram istaknuti da je, i uz najbolje virtualno snalaZenje, u
struci nazalost ipak trenutno stradao dio poput produkcija, event agencija isl, dakle sve ono $to ukljucuje direktnu, osobnu,
komunikaciju. A to je naposljetku dokaz da nam tehnologjja puno pomaze, ali ipak ne moZe u potpunosti zamijeniti onaj
osoban, ljudski kontakt za kojim svi danas zudimo”, zakljucuje Fiskus.
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