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Mapian

Jedna od vodecil svjetskil PR strucnjakinga w impresivnof karijeri visestrudo jo
nagradivana za iznimne rezudlate w podrudin komunikacije i odnosa s jarnosée. Nakon
pozicije CEO w cijengenay agencigi Havas PR za Sjecernu Ameritae, danas je 1151
POTPREDSJEDNICA T DIRERKTORICA GLOBALNIT KOMUNINACLLY
THRTRE PHILIP MORRIS INTERNATION AL I SMATRA SE JEDNIM O
NATBOLJHTSEIETSKI POSLOFNIT KOMUNIRATORA. S Marian Sal=man

razgovarall smo o erijednostima i komnikaciji e novej, COFTDA9 stearnosti

Ruazgoraras: BOJAN MANDIC | atgrafie PRESS

adnost dobwe 1 toc |-\.|II|!-III'-I|'..I|';||.- ML =i ) ||-:'-|‘-:| Marmn H.||R:|':.||i_ ||;'|,|_'|;| ol voulecily s |'='I‘-|1i|I 11t strucngn-
svijetshe  pandemip wrrokovane  virusom ki, wimpresivig] kavijer vigesteoko jo nagradivana za i
COVID-15, kada je svijet zastao paraliziran djelo- mne rezultate u podreudn kornmikacije 1 odnosa s javnoicn
vanjem virwsa i lanCanom reakeijom svil ukljude- Rao CEO cijenjene agenctje Havas PR 2 Sjevernu Ameriku
iy, od predsjedmika viada i drezava preko multina- vindila jo tim ko Jee u suradngi s Ujedingenim narvodima, -
clomalnih |1IIII!|'|.I.‘||_'.| iliy '-!'I"I'-'llll_ﬂ il Hr G ||:'|-i;| [ K rernn 1 I;:.|-|||r|i|¢-”|.-;. P |i1-.,|: [ i"lhé"-'-'_lil" nosti o '-”i""'”l” kbt
susjeelsivi "lll'll_'.[_l uobiciene vrijedinost |'l!'llJI:lI|1'r|i|<' L1 T ||1'|-|-.|- skih |:-r'|||s|i|,'|'|.'|_ IDhenas e vida ||4-‘,|.|;-._|,-.||_-||:||1'.| 1 dhirekitorica
noch | edjednom je nanost opet postala vazna @ cijenjena, susjed su- globalnih komunikacia tvrtke Philip Morris International i
specl nagholji prigatel), a imedicinske sestre i ljetnic superherogi. smatra se jednim od najboljih svjetskih poslovail kemunika-
lako su #lhwogr pardemije inoge chonomske aktivnosti potpunce sta- tori. Pocethom svibnja odriala o -~||'Ii||-:'~|||1--.|.|\.|.‘|'-- UStrange
e & stide globalna recesia, Storyboakeva sugovornica Marian Days for Communicators and The World” o skilopu 1R
Baleman kade da “noma boljes trenutha da brendovi wdu o srediste Talksa, novor edukativios online formata prestiznog komu-
[POZOFNOEL, pokadu od Sega su satkani 1 kako pridonose Sirem bo- nmikacishog 1 marketindkog  festivala  Dani |'.I|I'II|.I-:II:.1.iII'||-I
ljitkae, Zelimo svjedoditi tomu da se teude S0 b je Zasritinl svope Uhwatili smo priliko i razgovarali s Marian Salziman o r'l|1:1i:-
zaposlenike | potroface od pandemije i ekor wimshog tsunamija” nostin | kemunikaci u novol, COVID-19 stvarnost)
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EKSKLUZIVNO
IZ RHODE ISLANDA

| "BRENDOVI OBVEZNO
MORAJU PODSJETITLLJUDE
NA NJIHOV NACIN ZIVOTA.

TARODER, ZAISTA JE VAZNO DA PREPOZNAJU DA SADA NE
MOGU SAMO PRODAVATIL. MORAJU UCINITI NESTO
RELEVANTNO ZA KVALITETU ZIVOTA, ZDRAVLJA LIUDI,
NJIHOVIH OBITELJI, OSOBA ROJE VOLIMO.
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"NEMA BOLJEG TRENUTRA_ D
BRENDOVI UDPU U SREDISTE
POZORNOSTI, l-’O*\ AZU OD CEGA SU

SATRANI I KARQ PRIDONOSE SIREN
BOLJITRU. ZL IMO SVIEDOCIT
TOMU DA SE TRUDE STO BOLJE

ZASTITITI SVOJE ZAPOSLENIRE, |
PO TROSACE OD PANDEMLUIE |

-\.

EKONOMSKOG TSUNAMIJA

Book: Sviet se swodfava 5 razornmt sfecajer vivase COVIHD-19,
Dipelond maish Sfvota zawwigek s promifengen § wlazino o movn real-
nost. Muogrd brendees ofwstaeili su svofe abiremosti 1 izgubilt komni-
kil L K i sanicbaniat .f:r,.'f'.{m.l.' Il’lrr.lir.fr'll'.'!'_.'r'.l.'r'r' .I.I'.l.l.l'r sata sl ROT s -
perbrend COVID- 0, Usprkos losn, pritiedujen da korisaier brei-
dowut ¢ clale trebaju de lrase rjesenjd i II'*F-III;IHTHH Jramnad Wako hremdoos
mngrn fredstapliali spoje prrovzoode | uslhige w ovop movy stoarnosis?
Morapu hiti empatiéni 1 razumeti da svipet mije danas kao pri-
Jedva il tr mjeseca. Tmamo mrtve § Judi ospedapu ekonomski pri-
tisak, Mnogo su oprezniji v raspolaganju kodnim i poslovnim
budEerom. No mislim da ne trebaju bit, Brendovi ih obveeno mo-
raj |1miniq-1il:| na mjilen nadin Fivota, Takoder, zaista |1 vadno da
brendovi prepoenap da sada ne mogu samo prodavati. Moragu
wéiniti nedto relevantne za kvalitern Zivora, zdreavlja hudi, njiho-
vih obitelji, osoba koje volimo. Mogu podici dub ludima i dagi im
mindu, pomodt onin kojima je potrebno, podedan male biznise ko-
i se bore 2o prezivhavange, Mistin da je to adravo. To mora bit
i osnovie] udsko) razing. Svi trebamo bin vige Tudi.
Book: Kilimatshe prampene bile su glavita lema freqpasngih greadina,
alr saala, w samo wekoliko mipesect, alvorilo :r-lf.r;-.' wekelrhe velekeh _1__r|"ra—
fadueils frelanja - el Lo Ty it W o rarstvena sastita, velike Sivolne 1
prastoviee promjene, rid od buce. Brendowd sasvim siguene mogu
wlfecats wa komunikaciu 1oh tema, olf § cadrgati dentited, Je Ii pra-
vo vrijeme sa predstavlionje promjena? Sto je vagno komunicirats?
Sada e paista vazan ospeca) sigurnost da ce sve biti dobro,
Mislim da pandemija i klimatske promjene imagu pune zajedinid-
kog 1 moramo itk syjesni svibomaterijalnih razaranga koje smo
udinili nagem planeto, To je osveta majke privode. Ne zelim bit
simpaticna zhog toga, ali mnogo je se toga moglo udiniti kako
b se olakidalo Hudima. Primjerice, gradovi i kvartovi postali so
prenapudeni pa lodi nemaje svpedeg | zdravog eraka, Trebamo
st vratitn prioritetima kopi nam osiguravaju laksi i oedraviji Zivot.
Brendovi bi mogli pomodi u tome jer njilhove moguénosti zapra-

vo podingu s osnoviim Judskim potrebama, odskom odrgivo-
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sti, a to su univerzalne vrijednosti. Kake je moja obitel), jesu li
dobro, kako je moj susjed, majka mog supruga, rodaci u drogo)
semili, Jedan je u Austrealiji, dva o New Yorku, jedan na zapasd-
niyj obali SAD-a.

Bad raznnislim o hrani, gjetim se nedavnog razgovora s jed-
it 22-godifnjakom. Rekla sam mu da me nije briga jede 1i to-

T Ay ] rita na damn _il.'l' i:' tuna wdvava i kvalitetna hrana. l"\-i|t ri=

jeel o tomne jedes T tunu el puta, eijed je o tome da si osigurad

protein, povede 1 pithu vodu, Mishim da ¢e l.i“‘h promijeniti ofe-
kivanja. Trebali bi biti zahvaln $to imau ter olwoka na dan,
Pomewno su otvorene pekarnice | mogla sam udivati u kruhu
Tako sam dodala jos nesto u [JJ':-h:'HrlLl i drago mi je Sto opet mo-
gu dodi u pekarnicu i dobiti svjeze peten kruh, Mali krub cijeni-
mio. Ljudi vide trebayu eijeniti male stvari, Netho me pitao prosh
tiedan Sto bih rekla svijetu, Samo jedno - hvala vam, Hvala Sto
postojite, bvala o se borite sa mnom, 3to smo dio ovog planeta,
hvala vam Sto ste dio razhicitost, hvala St razumijete da mala
sadovoljstva modete imati sada, v ovom trenutku.

Book: Negalions alinet elniidhih, veligiyskil ¢ spolnily podiela rastu
diljem svajeta. Kakva je swvvenena wloga bomuntbatore v edubaci
!"lrrnr',r il ﬂ'.r:.l.:ﬂ'.r'.:n'.-u.!l.l.lr fih a.'ﬁ".{'.n".: HSHLE inkluz He F cdap dridive-
wag wljecape razlicitosti?

Inkluzia je sve. Jer sve je trenutadno pobrkane, Svi smo i
stanoviies evog planeta i Qudska bica, Mislim da je COVID-14
odlican primjer jednakosti, Nije rijec o Zenama il muikarcimag
ne radi se o Fidovima, kes¢anima, muslimanima, katolicima 1l
linduistima. Kad moj prijatelj musliman wmee abolnict pokoray
drugih, to je |:n|1||[ broda kop potone, svi na memu jednaki su
utepljenici. Rijed je o jednom planetu, O Jpodskime Badina.
Smatram da zaista [::-h.tllHJ_|.J:~r11| poslati tu poruliu i da brendo-
viomoraju postati inkluzivoi, Al o je prava umjetnost. Brojna
opladavania usmyjerena su na milade, Medoutim, u stvarnostl smo
sicda nandili zaista tefko lekeiju u kopoy sme se trebali obratin

starijim znanstvenicima koji imapu vide iskustva da nam pomo-
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g prefiviets ova tedka vreemena. Nadam se da cemo postati sve

vige inkluzivoo droftve koje prilwada razliditosti - da razlidin
lpudi imapu razlidite prednosti, ali i razlidite slabosti i da zajedno
trebamo Povezatn fu Siagu, a 1sio tiko ﬁuvlirln !n.-.:-I'IIFIi."I'lv'HI'iI[;l ne-=
dostatle.

Primjedujem sve vide ohitel) koje postapa v iSegeneracisha do-
madinstva, Primjerice, mao) I'.uh'_u‘a 1] H-r|ull1|1i_l'| i veliku |1hil:|-|l|
ol 13 Clanova u kojop on donest novae u kudanstvo | osigurava
ukudanima egzistenciju. No oni se brinu jedni o droagima, Sto je
drukéija wdeja suradnje, Nekad bi osoba poput njega imala vrhun-
ski stan s |11'-r-t|';|.'|iru dnevnim boravkom za tulume § bazenom na
krovu. A on mi kaZe da se useljavau kudu s mamom, da Zivi s ne-
Cacima 1 da je sretan Sto mode radit za veliku kempaniju, Svatko

w ebitelp ima svopu ulogu, majka mu ne mora radi, ali se brine o

e

3 stvari koje smo naucili
tijeckom pandemije

= U svakop ferizi frife se plan za buducnos!

- Iscekivali smo neocelivano, ali nije ispalo tako lfose
= Ulsuelimo se nadati

-~ Mali znakovi ljubaznosti vise nisu lako rijethi

= Virtualno je sada vitalno

hrani. Mislim da demo u buduénost ceidd
sviedoditn obitelsho) suradnji. Make e
maokda postati uéitelpee. Potmmo gledan
Sho =i '!':’.'1-'\.."1"1“ i ||]!-i!|.'|'|] Istor e bt kad _il.'
o susjedima rijed,

Book: Tieton I.'reurr."r-'r.l!'.r-' znanos! © zHan-
slvenicd .'J'.J'.’r:llm 5w oy kao |'l.l.l.'.-a'.' .':J:a_,l'u.lm
Vfernfens, ta koje se moemo oslont, .'i.':-_.l:
g fto wdiniti. Lagne vijesti | proroci go-

dove su mestalt iz medija. Kelike je zapravo

Mislimn da su o znanosti napvaizni do-
kazi, jesu li od #ene ili muikaraca il
marsovea, svejedno je, vaino je da je zna-
nost kvalitetna, To &to znanstvenici sura-
|i||_i||.|. ito, primjerice, O fordd |.|]|1'|I AIange
sa Sveudiliftem u Pittsburghu zaista je
vagno, Slugali smo Sto govore inanstves=
nich iz Rine koji su se prvi borili s viru-
som i pokufavamo razumjeti nphove po-
datke. No FETRIAIEY ih mismo istinskr slusa-
I, a posljedica je sitvacija kakvu imamo
Book: Dloga Zera w drafivn postaje sve
e, me samo kao me.".r.'.'}‘.'i 1 l,l'.lrr.lu'l".'.",-'.l.'.fl"J lidleva, U didus I|'l.rJ'.u-I"r'.'.'n'.:".lr'
meelicinske sestre imagu tako velik wijecaf da rm e Banksy posvetio
svaj pusliednji rad “Game Changer”, koji se pocethom svibnja samo
Jeavio u hadniky bodnice ."‘|I-'.l.l|'.|'.|l|'r.'.'i"ll|n|'-".l.f.'|'.l' n Felikop Brofanr, Rad
pokazupe dijete koje se igra Inthom medicinske sestre koja nosi mashu
wat ficw, a superherajr Batman ¢ Spiderman vile nisw glavni § 1zoi-
Frfie 1z hofare sa strane,

Owdje govorimo o ljudskim bidima, U ovo) pandemiji neki
tate ne rade svo) posao, nego su postall kadm uditel)i, a mame
nisu kod kude, nego rade u bolnicama. Roditelji sada kod kude
mogu razumjeti 3to uditelji, koje inade dovoline ne podtujemo,
prolaze svaki dan, Mislim da ¢emo nastaviti slaviti medicinshe
sestre, uCitelje, vozade hitne | vatrogasce. Oni nas Stite te drie

nasa demadinstyva i ll|:i1:']_i i |||-.-|||1||.
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