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Vazno je da gradani
prepoznaju osiguranje kao
ulaganje u buducnost

» Iznimno je vazno
osigurati otvorenu i
kontinuiranu komunikaciju
sa svim dionicima - kako
sa zaposlenicima tako1s
klijentima te poslovnim
partnerima. Jasminka
Horvat Martinovic,
predsjednica Uprave
Wiener osiguranja VIG

Pise: Vladimir Mihajlovic

za Jasminke Horvat Martinovic,
predsjednice Uprave Wiener
osiguranje Vienna Insurance Group
d.d., bogata je poslovna karijera. Sto
su temeljne vrijednosti Wiener osiguranja,
na kaji su nacin prilagodili poslovanje
danainjoj pandemiji, moZe li digitalizacija
zamijeniti fizicki kontakt, Sto Wiener
osiguranje nudi klijentima, samo su neka
od pitanja na koja smo dobili odgovore od
predsjednice Uprave Wiener osiguranja,
.Moje obrazovanje svakako je imalo
velik utjecaj na maoj karijerni put, s
obzirom na to da sam diplormirala
primijenjenu matemnatiku, nakon dega
sam se dodatno usavriavala iz podrudja
aktuarske maternatike | osiguranja.
Takoder, uspjeino sam zavriila aktuarsku
edukaciju u organizaciji Faculty
and Institute of Actuaries London,

Matematickog odjela PMF-a i Hrvatskog
aktuarskog druitva, nakon ¢ega sam
postala licencirani aktuar. Tijekom svoje
karijere u osiguranju sudjelovala sam na
mnogobrojnim poslovnim konferencijama
u zemlji i inozemstvy, kao i na velikom
broju struénih seminara. Zavriila sam
Business performance management na
Management Centre Europe u Bruxellesu

i Leadership and Business economics na
Generali Akademiji. Godine 2003. postala
sam clanica Uprave Generali Zivotnog
osiguranja d.d,, a 2008. godine Generali
osiguranja d.d.

U 2013, godini odludila sam da je vrijeme
za nove poslovne izazove te se pridruiila
Upravi Wiener osiguranja. Kada je u
svibnju 2018, godine Wieneru pripojeno
Erste osiguranje VIG, preuzela sam funkciju
predsjednice Uprave,

Jasmfnké_ jorvat
. Mgi'r'_:fﬁtnvff
|
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Smatram da mi studij matematike
znacajno pomaze u Sirokom spektru
poslova koje radim i rjefavanju izazova s
kojima se svakodnevno susrecem u poslu
u smislu izgradene analiticnosti i logike
koje se razviju tijekom studija.

Wiener osiguranje jedno je od vodedih
osiguratelja na hrvatskom triiitu vec 20
godina. Predstavite Wiener osiguranje
u Hrvatskoj.

Druétvo je zapocelo s radom u Hrvatskoj u
rujnu 1999, godine kao Wiener Stadtische
osiguranje d.d. - osiguravajuce druitvo
registrirano za sve poslove osiguranja, ali
se bavilo iskljucive Zivatnim osiguranjima.
Godine 2001., nakon odluke o prosirenju
djelatnosti i na podrucje nezivotnih
osiguranja, Drustvo preuzima Kvarner
osiguranje d.d. te postaje Kvarner Wiener
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Stadtische osiguranje, a u prosincu 2005,
godine pripojenc mu je i Aurum Wiener
Stadtische osiguranje, éime je proirena
prodajna mreza i dodatno podignuta
razina kvalitete poslovanja. U razdoblju
od 2007. do 2013, lansiran je novi krovni
brend Vienna Insurance Group te dolazi
do partnerskoq spajanja druitava Kvarner
VIG i Helios VIG u jos vede i snaZnije
druitvo pod novim nazivem Wiener

osiguranje Vienna Insurance Group d.d.,

cime je Vienna Insurance Group 2eljela
dodatno ojacati svoju poziciju u Hrvatskoj
koju smatra jednim ad svajih kljuénih
triiita,

Prosirenje poslovanja u banko kanalu
prodaje jedan je od strateskibh ciljeva
grupacije u sklopu programa upravljanja

- Agenda 2020 te je, u skladu s time, 2018,
donesena odluka o jos jednom pripajanju
- Erste osiguranja VIG Wiener osiguranju
VIG, kako bi se maksimalno iskoristile
pogodnosti za klijente, strateskog
partnera - Erste banku | Drudtve u cjelini.
MNakon prvih Sest mjeseci 2020, godine,
unato korona-krizi, Drustvo je zabiljezilo
snaZan rast u svim segmentima osiquranja
izauzelo drugo mjesto na hrvatskom
trzistu prema bruto zaracunato] ukupno)
premiji te prvo mjesto u Zivotnim

osiguranjima. Ul nezivotnim osiguranjima
ove godine biljezimo znacajan rast koji
zelimo i dalje nastaviti, a posebno cemo

se usmijeriti na dobrovoljno zdravstveno
osiguranje, korporativna osiguranja te
osiguranja za male i srednje poduzetnike.
Wiener prepoznaje vaznost svoje uloge

U promicanju osigurateljne kulture u
Hrvatskoj, kao i utjecaja na drustvo, okolis
i gospodarstvo. Svoje strateske ciljeve
astvarujemao slijedeci nacela odgovornog
i dosljednog korporativnog upravljanja
koje je preduvjet sigurnog i stabilnog
poslovanja, rasta i razvoja vrijednosti

za osiguranike, dionicare, partnere u
prodaji te zaposlenike. Trenutno brojimo

oko 650 zaposlenika na vise od 80
prodajnih mjesta diljem Hrvatske, koji su
svakodnevno na usluzi klijentima.

Jedno od temeljnih vrijednosti Wiener
osiguranja jest otvorenost prema
promjenama. Isticete kako je jasna i
transparentna komunikacija uvijek
vazna. Sto ona znaéi u poslovanju?
Iz naseq iskustva, iznimno je vazno
osigurati otvorenu i kontinuiranu
komunikaciju sa svim dionicima - kako
sa zaposienicima, tako i s klijentima te
poslovnim partnerima. U izazovnim
vremenima, u kojima smao se svi nasli
od pocetka pandemije karonavirusa,

Jesu li u Hrvatskoj prepoznata osiguranja
menadzera i poduzetnika od odgovornosti?

U poslovnom svijetu je itekako prepoznata. Nasa odgovornost prema
trec¢im osobama moZe uzrokovati velike neplanirane financijske
izdatke, rizike ugrozavanja tijela trecih osoba i imovine te gubitka
prihoda, bilo da se radi o poslovnim partnerima, kupcima proizvoda,
posjetiteljima tvrtke ili vlastitim djelatnicima. Vjerujem kako ce
svaki odgovorni poduzetnik i menadzZer prepoznati koliko je vazno
zastititi se u ovom aspektu - ¢ak i kada nisu direktno uzrokovali tetni
dogadaj, njihova je odgovornost krovna u takvim situacijama.

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr




Poduzetnik, 1.9.2020, str. 18, A3

Evidencijski broj / Article ID: 19290577
Vrsta novine / Frequency: Mjese€na
Zemlja porijekla / Country of origin: Hrvatska

Rubrika / Section:

prilagodili smo komunikaciju te pronalazili
odgovarajuda riedenja za potrebe nasih
klijenata i partnera, Tako smo uputili
poruku da je Wiener osiguranje partner na
kojeg mogu racunati i partner koji pruZa
sigurnost | povjerenje. Prema posljednjim
istrazivanjima potrosadi od kompanija
ofekuju da im inovativaim uslugama

i proizvodima olakiaju novonastalu
situaciju. Takoder, odekuju da kompanije
nastave komunicirati, ali da osim svojih
proizvoda i usluga, prilagode i nadin, stil i
sadrzaj komunikacije. Upravo ti trendovi
ukazuju da bi poduzetnici trebali biti
spremni na stalne promjene te da su
incvativni pristup i kreativna rjesenja
kljuéni u stabilnom poslovanju, posebice u
kriznim situacijama.

Vecina jos uvijek osiguranje dozivljava
kao.nuzno zlo" sto je posljedica
nedoveljne financijske pismenosti,
Nije prepoznato da osiguranje ima i
socijalnu komponentu. Koji su razlozi te
krive percepcije?

Financijska pismenost jedna je

od vrijednosti Ciju vainost Wiener
kontinuirano naglasava = ne samo zbog
wlastitih proizvoda, vec zato sto smo, kao
ito sam prethodno spomenula, svjesni
utjecaja na drustvo, okolis | gospodarstvo.
Sto se tice shvacanja osiguranja kao
JJSuznog zla® to je percepcija koja se kod
nas mijenja jos uvijek sporije, vierojatno
zbog nedostatka spomenute financijske
pismenosti i drugih razloga.

Mazalost, jos uvijek je rijetko prepoznata
druitvena komponenta osiguranja.

Kod vremenskih nepogoda ili potresa,
osiguranja nose dio tereta isplata umjesto
proracuna, a sliéno je i u zdravstvenim te
zivotnim osiguranjima u dijelu mirovinske
skrbi. Ponekad je tek nesretni dogadaj,
kao ito je nedavni jaki potres u Zagrebu

i okolici, okidag koji ¢e nekog potaknuti
na razmisljanje o osiguranju. Kada radite
ovaj posao toliko godina, izmedu ostalog
shvatite | da nesretni slucajevi nisu

nesto ito se uvijek dogada drugima
nazalost, nekad se to dogodi bas vama.
Stoga je izuzetno vaino da gradani uvide
vaZnost osiguranja ne samo u nesretnim
slucajevima, ved i kao ulaganje u sigurnu i
mirnu bududnost.

Cesto se postavlja pitanje isplati li se
osiguranje? Navedite neke najvaznije

razloge zaito se osigurati (kao
poduzetnik ili fizicka osoba). Moze li se
«5ve" osigurati, svaki dogadaj?
Korporativna osiguranja i osiguranja od
odgovornosti vaZan su segment rada
svake kompanije, neovisno o tome radi li
se o mikro poduzecu ili multinacionalnoj
kompaniji. Kvalitetno osiguranje znatno se
razlikuje ovisno o industriji, regiji, veli¢ini
klijenta i proizvodima. Primjerice, pokrica
za mala i srednja poduzeca relativno su
standardizirana, tako da su jednostavnost i
automatizam kod takvih osiguranja kljuéni
faktori. Veliki korporativni klijenti imaju
potrebu za kompleksnijim rjesenjima

i kompletnim programima osiguranja

te uglavnom zahtijevaju specifi¢na

pokrica ovisno o djelatnosti. Danas
tvrtke posluju uizuzetno kompleksnom
pravnom ckruZenju. Uz najbolju paznju,
savjesno postupanje i poslovanje, lako je
moguce da neko pravno pravilo ili pravilo
struke bude povrijedeno. Hrvatska je

dio trzista Europske unije, ali zapravo je

trziste globalno. Svaka domaca tvrtka
koja sudjeluje na natjecajima, pruza
svoje usluge ili izvozi svoje proizvode

U inozemstva, mora dobro poznavati
zakonodavstvo zemalja u kojima se njeni
proizvadi i klijenti mogu nadi. Zvuéi
sloZzeno i jest slozeno, Upravo zbog toga,
kompanije danas znaju da se vrlo lako
magu nadi na meti tuzbi, koje mogu
prouzroditi vede financijske gubitke nego
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primjerice pozar, 5to se tice fizickih osoba,
kao sto sam ved navela, vazno je raditi na
financijskoj pismenosti gradana u sklopu
koje je osiguranje shvadeno kao dodatna
vrijednost te ulaganje u sigurnost.

Pandemija i potres u Zagrebu sve su
nas na neki naéin prisilili da radimo
na drukéiji nacin. Vise ste koristili

rad od kuée, online komunikacijui
digitalizirali ste poslovne procese, Bila
je to velika promjena za sve. Moze li
digitalizacija zamijeniti fizicki kontakt i
u kom ebujmu?

Vjerujem da je ovo tema u kojoj nema
praveg adgovora, odnosno ovisi o
djelatnosti te preferencijama i opisu posla
zaposlenika, Imali smo zaista raznolike
povratne informacije na rad od kuce

od kolega koji su jedva docekali vratiti
se U urede na deZurstva, do onih kaji su
u home officeu funkcionirali jednako
uéinkovito kao i uredu, Nasi prodajni
savjetnici na terenu ce uvijek redi da

im je fizicki kentakt kljucan jer o tome
ovisi njihova svakodnevna situacija

s klijentima. No unatod karanteni i

cjelokupnoj izazovnoj situaciji, uspjeli

su ostvariti izvanredne prodajne
rezultate i ovim putem im se jos jednom
zahwvaljujem na tome. Vierujem da ova
cinjenica ukazuje kako je u cijeloj situaciji
najvaznije, neovisno o preferencijama
pojedinca, da ce se Wiener kao i do

sada nastaviti prilagodavati situaciji u
drustvu i na trZistu. Dapade, digitalizacija
poslovanja jedan je od nadih strateskih
fokusa.

Wiener osiguranje je prepoznalo
vainost svog utjecaja na drustvo,
kulturu, okoli3, gospodarstvo,
odgovorno poslovanje u cjelini.

Niz je projekata koje ste proveli

u tom segmentu.

|zrazito smo ponosni na nase projekte
druitveno odgovornog poslovanja i
prepoznatljiva sponzorstva te se uz
njih uvijek emotivno vezemo, Od 2016.
godine smo zlatni sponzor Kazalista

Ponekad ste prisiljeni brzo donositi odluke u
situacijama koje nisu lake ni jednostavne.

lako se poslovne odluke temelje na analizi i ¢injenicama, posljedice tih

odluka mogu imati veliki utjecaj na pojedine zaposlenike u poslovnom,
privatnom, ali i emocionalnom dijelu. Smatram da je svaku odluku

vazno transparentno komunicirati i objasniti razloge koji su doveli do
te odluke, kao i Zeljeni cilj koji Zelimo postici donesenom odlukom.
Cak su i nepopularne odluke prihvatljivije ako su ljudi upoznati s

razlogom i svrhom takvih odluka. U tim trenucima, vaZne su i brzina

i odluénost provodenja odluke jer svaka neodlucnost samo produzuje

agoniju, a ne rjesava problem.
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Komedija, ve¢ nekoliko godina na
razlicite nacine doniramo i pomazemao
udrugu Crveni nosovi klaunovidoktori,

a sudjelovali smo u akciji Boranka i nizu
drugih dobrotvornih akcija.

Uz sve ved navedeno, svake godine
radima na novom, vlastitom autorskom
projektu druitveno odgovornog
poslovanja. Projekti na koje smo posebno
ponosni, a koji su i prepoznati od Sire
javnosti su (O)siguran online | UHO -
Utadidte Hrabrih Online. Projekt (O)siguran
online ima plemenitu misiju prevencije
online nasilja medu djecom i miadima

te poticanja na pametno i odgovorno
koristenje interneta i drudtvenih mreia,
Projekt je pokrenut 2017, godine u
suradnji s Drustvem za komunikacijsku

i medijsku kulturu. Kroz dvije
godine projekta organiziran je
okrugli stol na temu prevencije
online nasilja te edukativna
predavanja za roditelje i
nastavnike, a izdana je

i edukativna brosura.

Takoder, kreiran je i

upitnik 2nanja za roditelje,
snimljeni su video sadrzaji

i osmisljeni posebni

znakovi za lak3e snalaZenje

u virtualnom svijetu uz koje
roditelji svojoj djeci mogu
lakie objasniti opasnosti koje
vrebaju online.

U 2019.1 2020. godini (O)siguran
online Zelio je doprijeti direktno
do djece. Medutim, djeca ¢e zbog
osjecaja srama ili straha rijetko podijeliti
probleme s odraslom osobom ili
autoritetom. Mnogo ce se lakie otvoriti i
povjeriti vrinjaku ili osobi koju smatraju
uzarom. Kako bi osigurali da nas djeca |
miladi €uju, Wiener osiguranje je u svojoj
kampaniji koristilo YouTubere kao most
prema struénjacima koji se bave temama
cyberbullyinga. Za ulogu uzora odabrano
je osam popularnih YouTubera kroz dvije
faze projekta, kojima je za svaki odgovor
i savjet osigurana pomod strucnjaka iz
DEME-a i Hrabrog telefona,

Kreirana je platforma UHO, punog

naziva Utodiste Hrabrih Online. UHO je
prva platforma u Hrvatskoj namijenjena
dijeljenju iskustava i savjeta na temu
cyberbullyinga, gdje djeca i mladi koji

su suoceni s tim problemom mogu
anonimno napisati svoja pitanja i

iskustva. Uz struénu pomod DEME-

a i Hrabrog telefona, YouTuberi su
odgovarali na pitanja i probleme, Druga
faza kampanje zavriila je u lipnju ove
godine s preko 900 upita djece i mladih,
Kako bi osigurali odriivost projekta i
nakon zavrietka kampanje, platformu
smo donirali struénjacima iz Druitva

za komunikacijsku i medijsku kulturu,
Za ovaj smo projekt nagradeni na
ovagodiinjim Danima komunikacija
prvom nagradom MIXX u kategoriji
Brand Awareness Campaign te
nagradom Grand PRix Hrvatske udruge

Koja su Vasa predvidanja o
buducnosti svijeta osiguranja?
S obzirom na trenutnu gospodarsku i
epidemiolosku situaciju, smatram da ce se
nastaviti voditi jaka borba za svakog klijenta.
Klijenti ¢e trazZiti Sto kvalitetniju uslugu, partnera
koji im pruza sigurnost i povjerenje, a pojavit ce
se [ potreba za novim inovativnim pokric¢ima koja
ce dodatno zastititi klijente u novonastalim
okolnostima. Digitalizacija i mogucnost
prilagodbe s ciliem zadovoljstva klijenta
i pruzanja zastite i u ovakvim ce
okolnostima imati kljucnu ulogu.

za odnose s javnoicu u kategoriji
druitveno odgovornog poslovanja.

Posebno zanimljivo podrudje su
zdravstvena osiguranja koja su sigurno
velik potencijal. Zelite biti partner
drzavnom zdravstvy, imati, win-win"
situaciju. Koliko je to moguce?
Zdravstvena osiguranja velik su
potencijal, klijenti su to prepoznali

i posljednjih godina trziste biljedi
znadajan rast u dijelu zdravstvenih
osiguranja. Zelimo biti partner drzavnom
zdravstvu, a ne konkurencija, posebno
kad je u pitanju lista éekanja. Mislim da
tu moZemo imati, win-win" situaciju

- smanjiti liste Cekanja koje su takve

zbog cjelokupne situacije u zdravstvu,
ali i povecati zadovoljstvo kvalitetom
zdravstvene usluge.

Zena na ¢elu kompanije nije rijetkost
iako smo puno puta ¢uli kako ih
je nedovoljno, dok je vrijednost
poslova koje zene obavljaju festo
podcijenjena. U Wiener osiguranju
66 % zaposlenih fine zene, aina
upravljaékim funkcijama ima dosta
Zena, Jeste li zadovolji s ovom
cinjenicom?
Izrazito smo ponosni na zastupljenost
Zena na upravljackim funkcijama |
broju zaposlenih te praksu rodne
ravnopravnosti koju u Wieneru istinski
Zivimo te je smatramo jednom od
fokusa druitveno odgovornog
poslovanja. Ono ito je vaino
istaknuti da mi nismo
doili do toga primjenom
kvota, ved je to rezultat
politike zaposljavanja
i napredovanja na
temelju znanja, vjeitina
i sposobnosti svakog
pojedinca. Smatram da
smo svojim primjerom
pokazalii drugim
Zenama da je put prema
vrhu mogud.

Nije lako uskladiti
profesionalni i privatni
Zivot. Vjerojatno ste se festo
pitali je li karijera vrijedna
neproéitanih knjiga ili propustenih
djedjih predstava. Ipak ste uspjeli.
Me postoji magicna formula za uspjeh,
ne ono §to zaista smatram kljuénim
Je podrika obitelji, kao i ljubav prema
poslu koji radim. Prihvacanje izazova,
preuzimanje odgovornosti, ali i timski
duh podjednako su vaZne komponente
u profesionalnom i privatnom Zivotu.
Izazovi, prepreke i uspjesi izmjenjuju
se podjednako, kako privatno tako i
poslovnom okruzenju. Te promjene ude
nas kako biti bolji, uporniji | uspjeiniji.
Takoder, vaino je kontinuirano raditi na
sebi | pronadi inspiraciju u prijateljima i
kolegama i veseliti se njihovim uspjesima.
Vaino je i okruZiti se ljudima koji imaju
isti pozitivan stav prema edukaciji, karijeri
i opcenito Zivotnom balansu,
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