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Svjetska poslovna organizacija

Etika u marketingu: Kako struka moze osigurati
poStenu, pristojnu i istinitu komunikaciju

Odgovorno i odrzivo poslovanje nije prolazni trend, veé jedini na¢in kako je moguce poslovati. Tvrtke moraju dati svoj
doprinos rjesavanju problema drustva i gospodarstva, poput klimatskih promjena i nejednakosti. Vazan indikator koliko
poslovna zajednica i organizacije prepoznaju i ispunjavaju svoje obveze je i na¢in na koji pristupaju komunikaciji o svojim
praksama.

Komumnikacijska struka je u tom procesu klju¢na kontrolna tocka, kroz primjenu pravila najbolje prakse i samoregulaciju.
Medunarodna trgovacka komora prve je eticke smijernice takve vrste kreirala jo§ 1937. godine, a kodeks se redovito azwira
u skladu s razvojem tehnologjje i novih oblika komunikacije kako bi komumikacija bila u skladu sa zakonom te postena,
pristojna 1 istinita.

Kako regulirati suradnju i komunikaciju influencera, jesu li sve price o ,zelenint praksama autenticne i kako se obracati
posebno osjetljivim skupinama poput djece i mladih — teme su konferencije Social Responsibility in Marketing u organizaciji
Medunarodne trgovacke komore (ICC) Hrvatska i Hrvatske gospodarske komore, koja ¢e se odrzati 26. listopada online.

Konferencija je namijenjena svim akterima komunikacijskog ekosustava: ¢elnim judima industrije, struénjacima za
marketinSko komuniciranje 1 oglasavanje te regulatorima. Vodeci specijalist radiologije u Djecjoj bolnici Srebrnjak i
zdravstveni influencer, Natko Beck, koji je proglasen komunikatorom godine 2020., jedan je od govornika na temu
influencer marketinga. Radi se o osobama u koje javnost ima veliko povjerenje da progovaraju o odredenim pitanjima, stoga
njihov odabir 1 na¢in komunikacije nose posebnu odgovornost.

U kontekstu sve veceg zamaha klimatskih akcija na globalnoj razini, ukljucujuéi kolektivne napore viada i poduzeéa da ublaze
prijetnje klimatskih promyjena, vazna je stavka i kako organizacije komuniciraju takve aktivnosti i prakse. Svoja iskustva na
konferenciji podijelit ¢e 1 direktor korporativiih poslova i odrzivosti za Adria, Coca-Cola HBC Bruno Jelié.

U dijelu konferencije posveéenom odgovornom oglasavanju prema djeci, predstavnica

HURA-e¢ Aleksandra Permanovi¢ odrzat ¢e prezentaciju o najboljim praksama oglasavanja prehrambenih proizvoda djeci i

mladima. Voditeljica Odjela za partnerstva UNICEF-a Hrvatska Lidija Gamulin dat ¢e svoj doprinos raspravi o izazovima
digitalnog marketinga i oglaSavanja prema djeci i mladima kao posebno osjetljivim skupinama te ée predstaviti smjernice za
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digitalni marketing koji postuje i promice prava djece.

Konferencija e se odrzati online, a vise informacija o programu i na¢inu prijave dostupno je OVDIE.
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