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Marketinski strucnjaci slozni: Pebes jerfekciju!

Ako nas posljednje dvije godine nisu tome naucile, nece niSta. Nema saviSenog trenutka i saviSene marketinSke
strategije. Nema saviSenog posla i saviSenih ljudi. PiSemo o rumodi i cudacima, o neuspjesima i motivaciji u srcu
Rovinja, s osmog izdanja Dana konmumikacija. Jer upravo u tome leZ — saviSenstvo danas$njice.

Posljednja tri izdanja Dana komunikacija posjecujemss djetetom. U proljece 2018. u hotelu Lone djetence je jedva napunilo
dva mjeseca. Godinu dana kasnije vec je to bilo dijete koje se samostalno krece. Jos je jedino izazovno bilo pronaci prostor
7a mjenjanje pelena vozedi slalom izmedu hranjenja i uspavijivanja koju minutu prije pocetka predavanja. Naime, tada je jo$
spavala popodne. Tri godine kasnije, dolazak na Dane konumnikacija s éetverogodisnjim djetetom ¢ini se kao potpuni
mazohizam. Uz pomo¢ igraonice u obliznjem hotelu, crtice na mamnom telefonu i jedan neocekivani popodnevni spavanac,
pohvalit ¢u se da sam pohodila sva predavanja koja su mi pobudila interes.

0 CEMU TI PRICAS?

Mozda djeluje deplasirano u izvjestaj s poslovne konferencije uvoditi s djetetom, no nakon etvrtog odsluSanog predavanja
na ovogodiSnjim Danima komunikacija, odluka je bila i viSe nego jasna. Naime, vise od polovice svih govornika ove su godine
imali potrebu u njthove govore ukljuciti viastitu djecu. Osim ako ih nemaju. Mr. Bingo je u svom stilu dometnuo da su roditelji
naprosto ljudi kojima je u Zivotu dosadno i traze na¢in kako da si popune slobodno vrijeme. Tim Leake se pohvalio da svoje
klince koristi kao fokus grupu oko sadrzaja koji gledaju na internetu, a koji je sve samo ne estetski prihvatljiv. Matrlee Jayme
se vlastitim primjerom trudi inspirirati k¢eri koje se suocavaju sa sli¢nim preprekama na trzistu rada.
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I naposljetku, najinspirativniji govornik James Victore, americki graficki dizajner i umjetnik-edukator, koji je krcatu dvoranu
upoznao sa svoje dvoje djece. Zapravo, najprije nas je upoznao sa svojim odnosom prema njima. Po prvom ulasku u glavnu
dvoranu hotela Lone, zamolio je publiku da pozdrave njegove maliSane i da im mahnu nakon ¢ega je sve dokumentirao
mobitelom. No, nije to bilo tek toliko da nam se svidi. Njegova dva predavanja u kojima se bavio oslobadanjem nase
“neobicnosti” ili zasto je prigrlio to Sto su ga odmalena smatrali “Gudakom’” na neki je na¢in objasnio svojom djecom. Jer se,
tvrdi, svi rodimo slobodni i u neku ruku ¢udni, u suprotnosti s nametnutim drustvenim normama. U trenutku kad te norme
odbacimo 1 prestanemo shusati glasove u glavi koji se svojski trude preispitati svaki nas potez i odluku, tek tada mozemo
ostvariti puni kreativni potencijal.

Kao samohrani otac, odlucio je ne sputavati vlastitu djecu u njihovom doZivljaju svijeta, nego biti cudan zajedno s njima. Pod
zadnje je svoje ¢udne misli 2019. godine pretocio u knjigu koju je nazvao Feck Perfuction: Dangerous Ideas on the Business
of Life. Njegov dizajnerski rad proslavili su MoMA, Louvre i drugi veliki svjetski muzeji, a danas obrazuje i inspirira [jude
diliem svijeta. Hrvatsku je publiku razgalio nepodnosljivom lako¢om uvjeravanja da svi ustanu, podignu ruke u zrak te glasno
zapjevaju Princeovu pjesmu Purple rain.

(P)O CEMU TI PISES?

Mislim da se moZemo sloZiti da je najis¢ekivaniji govornik ove godine bio Emmyjem nagradivani dizajner i mentor milijuna
ljudi, Chris Do. Toliko iS¢ekivan da su i pobormnici neodlaska na predavanja na Danima konumikacija na ovom sjedili u prvim
redovima. Od dva predavanja koja je Do odrzao, na jednom se znojio on, a na drugom publika. Prvo je zapravo bilo nesto
na Sto smo naviknuli, ex cathedra predavanje o tome kako posti¢i eksponencijalni organski rast, brzo ilako do¢ido
visokokvalitetnih ideja te ostvariti impresivan angazman publike. Medutim, kad nas je iduéi dan na 360° stageu festivala
docekala bijela ploca (whiteboard), a Do pozvao na pozoricu prvog dobrovoljca, znali smo da ¢e zatvaranje Dana
komunikacija s ovim predavanjem biti sve samo ne obi¢no. Naime, upravo u videima koje stvara za svoju edukativiu
platformu Futur, Do ¢esto koristi plocu pomocu koje jasnije komunicira vazne poruke gledateljima. Bio je ovo prakticni
mentoring voden standupovskim Chrisovim prezentacijskim stilom koji je od predavanja uspio napraviti svojevrstan show.

Usudit ¢u se reéi da je ovo bilo jedno dobro Samaranje kvalitetnim informacijama i trikovima zanata. Od toga koje su
platforme najbolje za stvaranje i doradivanje te automatizaciju sadrzaja preko one man band polikanalne strategjje stvaranja
velikih koli¢ina sadrzaja sve do o¢ekivanja od plasmana proizvoda pred publikom. Usmyjerio se na Instagrami YouTube,
platforme temeljem kojih je 1 sam prikupio milijune vjernih pratitelja sa svih kontinenata. “Najgore $to vam se moze dogoditi
kao pocetniku u svijetu stvaranja sadrzaja na digitalnim platformama jest veliki uspjeh vase prve objave. Jer ona postaje
myjerilo svih objava koje ¢e uslijediti”’, kazao je Do napomenuvsi da je vazno doZivjeti neuspjehe prije tog inicijalnog uspjeha
koji svi prizeljkuju.

Klju€ njegovih predavanja bio je sadrzaj i kako kao pojedinac stvoriti puno s malo resursa, ali i ono najvaznije — trikovi kako
usred Sume nformacija vidjeti stablo. Jedan od rijetkih koji se usudio kvantitetu staviti ispred kvalitete. A upravo o sadrzaju
govorio je i marketinga$ Tim Leake koji je zapravo bio dogovoren za festivalsko izdanje iz fatalne 2020. koje nikada nije
odrzano. U svakom stucaju, nakon dvije prilicno ruzne godine, Leake je odrzao predavanje o tome da u suvremenom
vremenu “ruzno prodaje”. Drugim rije¢ima, s ja¢anjem digitalnih kanala komunikacije i oglasavanja unatrag dvije godine,
porasla je potraznja za sirovim sadrzajem— sa Sto manje obrade, a $to viSe autentiCnosti. Takve preferencije su se itekako
pocele prelijevati i u offline svijet. “Nemojte previse razmiljati kako bi nesto trebalo izgledati. Samo stvorite sadrzaj pa ¢e sve
ostalo do¢i. Ruznoca je buduénost marketinga”, kazao je Leake.

Dok je Leake konacno dozvio svoje prve Dane konunikacija, netko je bio sretan da ga pozovu da gostuje ponovno. Mozda
Cak 1 sretniji nego kad je prije dvadesetak godina odigrao i osvojio bingo. Britanskog ilustratora Mr. Binga publika je te davne
2018. toliko zavoljela da su ga organizatori pozvali ponovno. I dobro je da jesu. Mr. Bingo, onako vulgaran, otvoren, duhovit
i sadrzajan uistinu je pravi sre¢kovié. Jedan od milijun Sto bi se reklo. Ovaj put je nadogradio predavanje iz 2018. s novim,
jednako bizarnim projektima koje je uspio unov¢iti. No njegovi su pothvati puno viSe od povrsne zabave. Ovim predavanjem
Bingo je potvrdio da dobar dio njegovih uspjesnih projekata izvire iz pametne marketinske strategije koja rezultira korisnicki
stvorenim sadrzajem (user generated content, UGC), ali i brendiranjem koje nadilazi granice moguéeg.

Samo jedan od primjera je njegov kalendar “Iritantnih judi’, a koji je u prodaju pusten 2020. Tako su se na toj listi nash
roditelji koji djecu voze u prikolicama, vozaci elektri¢nih romobila, vozaci elektri¢nih vozila poput Segwayevih, ljudi koji
prakticiraju brzo hodanje, ljudi koji dzogiraju bez majice i tome sli¢no. Rastuci interes za ovim proizvodom je doveo do toga
da ljudi &esto kad na ulici ugledaju neku od osoba prozvanih u kalendaru, pomisle upravo na — Mr. Binga. “Zelim biti
sveprisutan u zivotima ljudi jer sam ovisnik o tudoj paznji”, nonSalantno je zakljucio Bingo.

KONACNO SU POSLUSALI
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Dane komunikacija je zapravo otvorila Zena. Filipinska poduzetnica i kreativka Merlee Jayme prema jednoj od najvecih
marketinskih web platformi The Drum proglasena je ponajboljom kreativnom direktoricom na svijetu. Od stotinu najboljih
koliko ih je na popisu, Jayme dijeli mjesto s tek sedam Zena. Na tom tragu bilo je njezino predavanje u kojem je temeljem
vlastitih iskustava opisala kako izgleda razbijanje staklenog krova za Zene u poduzetni§tvu, a posebice kreativnim industrijama.
Precimije, rije¢ je o njezinom napredovanju na polozaj kreativne direktorice Dentsu International, jedne od najvecih svjetskih
marketinSkih agencija, gdje je Jayme zaduzena za trziSte Azje. “Kako samto uspjela? Tako da sam pitala”, rekla je istaknuvsi
da brojne Zene usprkos svojim iznimnim vjestinama i postignuéima iz straha od odbijanja ne komuniciraju jasno svoje
poslovne aspiracije prema nadredenima.

Upozorila je na uznemiravanje Zena na njihovom radnom mjestu koje je redovito utemeljeno na necijoj pozciji moéi te
naglasila da je vazno reagirati. Ovaj je apel potkrijepila viastitim primjerom kad je u karijernim pocecima dozivjela
uznemiravanje od velikog klijenta koji je u to vrijeme ¢inio gotovo cijeli prihod njezine tvrtke. Usprkos riziku, raskinula je
ugovor s klijentom, ali epilog price stigao je tek nekoliko godina kasnije. I to kad je na klijentovo mjesto dosao novi direktor,
a ona ponudila novi prijedlog suradnje — i vratila starog klijenta.

Premda o¢ekivano, vecinu sjedalica A dvorane zauzele su Zene. A upravo jedan Jaymein savjet itekako koristi svima na
pocecima njihovog proboja na trziSte rada. “Prihvatite nove izazove i ne preispitujte svoje vjestine. Nametanje vlastith
ograni¢enja je opasnije od vanjskih prepreka. Ako vam netko ponudi novi projekt koji jo$ niste radili, prihvatite ga, a onda
naucite kako se radi”’, zakljucila je Jayme s nevjerojatnom mirno¢omi sigurnoséu.

A sad da vas malo vratimna pocetak ove price. Prije pet godina Jayme je u Dentsu International inicirala pokretanje nreze
majki zaposlenih u marketingu. Vodena viastitim iskustvom sunmnjicavih muskih Sefova u prijasnjim tvrtkama koji su joj odbijali
davati velike projekte jer je majka, odlucila je podrzati desetke tisu¢a zaposlenih majki diliem Azije. Tako klijentima, ¢ija su
ciljana skupina upravo majke, nudi marketinSke usluge stru¢njakinja koje istovremeno skrbe o vlastitoj djeci. “Kad mi je Sef
rekao da se boji prepustiti mi veliki projekt jer ga necu sti¢i kvalitetno odraditi Zbog svojih majéinskih dwmosti, inzistirala sam
da mi da priliku. A nakon toga samradila dvokratno, do kasno ikad god je bilo potrebno izmedu brige o djeci. Bilo je
iscrpljujuée, ali vrijedilo se izboriti i pokazati da nisam lo$iji radnik samo zato §to sam Zena i jos k tome majka”, prisjetila se
Jayme. U prezentaciju je uklopila svjedoCanstva Zena raznih srodnih zanimanja koje su podijelile njihove osjecaje po pitanju
napredovanja na poshu ili odmjeravanja s muskim kolegama. Dvije mlade Zene iz tih primjera bile su Jaymine kéeri. Zene na
trzitu rada koje se i same trude izboriti da stanu uz bok muskarcima.

Direktorica Dana konunikacija, Dunja Ivana Ballon, i sama je ove godine slavila zbog pobjede nad nuskarcem koji nikako
nije htio poslusati njezine vapaje. Na festival je dovela jednog od 25 najboljih svjetskih kreativnih direktora po Forbesu—
Reijja Inamotoa. Posljednjih godina ga je dva puta zvala i oba puta je odbio njezin poziv na gostovanje. No kako za Ballon ne
postojine kao odgovor, pokusala je itreci put. Stoga éemo pretpostaviti da je sjedila u prvomredu njegovog predavanja na
kojem je otkrio kako postoji matrica po kojoj se uz kombinaciju kreativnosti i tehnologjje moze napraviti atraktivan i
marketinSki uspjeSan proizvod u bilo kojoj bransi.

ISPISALI SU POVIJEST

Tako su se vrata glavne dvorane u subotu u 17 sati zatvorila za predavace, otvorila su se za brojne marketingase i kreativce
koji su dosli po svoje nagrade. Ova je dodjela za Cetiri strukovna natjecanja — Effie, IdejaX, MIXX i Young Lions Croatia, u
duhu ovogodisnjeg slogana festivala “Fuck Advertising. Love Advertising” na istom mjestu spojila i ljubitelje i hejtere u
marketinskoj industriji.

U borbi za MIXX nagrade ocjenjivali su se kreativnost, strategjja, izvedba, koriStenje medija i postignuti rezultati, a upravo je
po timkriterijina struéni Ziri natjecanja titulom MIXX Awards Croatia 2022 Best in Show powered by Google nagradio
projekt Poziv Djeda BoZiénjaka oglasivaca Konzum plus i ZOO agencije.

Uz njih su slavile agencije 404, Sefior, Real Grupa, Bruketa&Zini¢&Grey, Sedmi continent produkcija, COBE, Shape 404 te
Native Studio Ad. Svi pobjednici tako su na svoje police smjestili MIXX statue novoga dizajna — koji prica snaznu pricu o
odvaznosti digitalne industrije, ne boji se iskazati svoju njezniju stranu te hrabro ustraje u kako drustvenom, tako i
tehnoloskom napretku — u novom, odrzivom ruhu.

Uz nagrade MIXX proglaseni su i pobjednici nagrade Effie, koja slavi u¢inkovitost marketinske komunikacije. Statue su
dodijeljene najboljim agencijama i oglasivacima za izvanredno trzi$no komuniciranje u segmentima kreativnosti, strategjje i
postignutih trziSnih rezultata tijekom protekle godine. Dobitnici Grand Prixa i nositelji zlatne nagrade Effie Awards Croatia ove
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su godine Centar za edukaciju i istrazivanje (CESI), s primarnom agencijom Sefior za projekt Nije u redu u uredu, u suradnji s
agencijama Human Interaction Company, Outdoor Akzent 1404 agency.

Pobjednici IdejeX, nacionalnog natjecanja u kreativnosti na kojem se ve¢ 12 godina uspjesno natjecu agencije sa svojim
kreativnim idejama, postali su agencija BBDO Zagreb i Zagrebacka pivovara za projekt Domoljubna Zuja. Uz Zagrebacku
pivovaruna tron je stao i Franck kao oglasiva¢ godine s obzirom na — jednak broj bodova.

SECER NA KRAJU

Kao da nije bilo dovoljno $to nas je udario adrenalin od uzbudenja da se ponovno druzimo wzivo, organizatori su
posjetiteljima omogucili Skrinju sa sladoledom u King korneru. Dobro da je jedino dijete na festivalu bilo moje, jer biu
suprotnom klinci sve pojeli poslovnjacima, struénjacima i kreativeima koji su unaokolo sva tri dana hodali sa sladoledima u
ruci. Oblizivali su se zbog slatkih predavanja 1 jos sladih susreta wzivo, najsladih vecernjih tuluma uz DJ Felvera, DJ ReuiDJ
Leggiera. Jedino se nisu oblizivali zbog obla¢nog i prohladnog vremena koje je ispratilo ovogodisnje izdanje festivala. No tko
e se toga sjecati iduce godine? Tko zna, mozda po marketinsSkom receptu Mr. Binga svakim lizom Kingovog sladoleda u
nadolaze¢im ljetnim nyjesecima najprije pomislimo na — Dane komunikacija.
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