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oprijeti do ljudi, ali ne djelovati laZno. Istaknuti se u
pomili, ali i ostati autenti¢an. Biti kreativan, ali i br#i
od umjetne inteligencije. Ostati u trendu, ali ne ih ko-
pirati. Ostvariti dobre poslovne rezultate, ali paziti na
doprinos zajednici. Katkad nam se svaka od tih stvari éini nemo-
l.;l_u"urn, a 11j1'51n!.':: kunlhil]::g'i_in nerjesivim izazovom, Sve to danas
je zadatak svih brendova 1 agencija koje s njima rade na stvaranju
kampanja kojima Zele posti¢i uspjeh,
Sunéeni s mnogo alata, drudtvenih mreda, |'|'tr:L']ij.’|. [!Il'i|i]~:;:| i t'u_']‘)l'i-
lika, zahtjeva trZidta, tvriki i potroSaca, rijetki su oni brendovi koji
se uspiju izdvojiti i izhoriti za svoj trenutak pozornosti. Oni koji to
uspiju, mogu se, osim dobrim rezultatima kampanje, pohvaliti da
su usli u krug najkreativnijih - a takvih je danas malo,

Pun pogodak

I to nije neobiéno: brendova § kampanja sve je vise, konkurencija je
jaka, a unovoj ekonomiji kreatora svatko se moge poigrat besplatnim
alatima i gsmisliti SVoje [1n:jl:k|:u. Upravo zato potpuno je normalng
zapitati s2 kakve poruke i dalje mogu pronaci put do srea javnost:
Kako se istabonuri u gomili, kako osmisliti kampanje? [ kako zadrzati
kreativinost u svijetu u kojem je prave kreativiosti sve manje?

Da biti kreativan nije jednostavno, pokazuju mnoge nagrade koje
se dijele diljem svijeta upravo kako bi se nagradili najbolji u stva-
ranju raznih kampanija, pa su tako i u Hrvatskoj, na ovogodignjem
izdanju Dana komunikacija, proglateni pobjednici nagrade 'Effie
Awards Croatia’ - nagrade za uéinkovitost marketinike komuni-
kacije. Jadran galenski laboratorij ondje je u suradnji s agencijom
Utorak dokazao da se moze biti kreativan, ¢ak i najkreativniii, jer
je za svoj projekt na trZistu zasicenom konkurencijom osvojio
ZI;![I'IL'I 'Iti.'I.H"I':J.I.i L1 Za ovu H’flﬁ.{i T,
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U svojevrsnoj
ekonomiji kreatora,
u kojoj se svatko
moze poigrati
besplatnim alatima
pogonjenima
umjetnom
inteligencijom

i stvarati svoje
romane, clanke,
melodije, simfonije,
slike, filmove,

pa | programe,

jos se ipak cijene
kreativcl s duhom

| stavom koji
prenose poruke. Za
razliku od Al-ja,
niZu i nagrade
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A kako je to ostvario? JGL-ova globalna brend-menadzerica Masa
Margan Vunié na primjeru tvrtkine kampanje 'Sta to stavljas u nos?!
brenda Meralys, koja je osvojila nagradu ‘Effie Grand Prix’ za 2023,
godinu, navodi da je za njezin uspieh od poéetka do kraja hila naj-
zasluZnija dobra komunikacija. KaZe da ju je obiljeZila sjajna su-
radnja s kreativnom agencijom Utorak u kojoj su se obje strane u
svakoj fazi procesa éule, razumijele, éuvale integritet ideje od po-
cetka do kraja, odludile ne igrati na sigumo i pruzile si povjerenje
koje je otvorilo prostor da se dogodi nesto vece, Prema njezinu isku-
stv, istiée Margan Vunié, najbolje stvari proizlaze iz jakih timova.

Dopadljivo i sa smislom

Sto je opéenito kljuéno da bi se stvorile drukéije i uspjesne kam-
panje? Darko Bosnar, chigfexecutive creative director u Imagu koji
je s klijentom Studenac osvojio nagradu za projekt 'GUC GUC',
istice da se u svakoj kampanji prije svega treba jako dobro upo-
znati s proizvodon, shvatiti kako ga ljudi stvarno upotrebljavaju i
Sto o njemu doista misle,

- Uvijek govorim da nije tesko osmisliti nesto sto na prvu izgleda kre-
ativio i zvedi dopadljivo. Tedko je osmisliti kampanju koja je smi-
sleno kreativina i postici da potrodad na nju ne gleda kao na reklamu,
nego na sadrzaj koji Zeli konzumirati i u kojem 2eli sudjelovati, koji
ga educira i zabavlja, a ne Ziveira. U kreiranju kampanje uvijek na-
stojim da se cijeli im dobro osjeda i zabavlja, Tek kad se umovi oslo-
bode i kad se kreativei osjete slobodno, iz njih poéinju izlazit kam-

panje koje iza sche ostavljaju trag - objasnio je Bosnar | dodao da se
u danadnje vrijeme jedino iskrenim i dobronamjernim ogladavanjem
moze dugoroéno zasiuzitl povierenje i lojalnost potrogaca,

Ono nesto

I Jelena Sarié, viga savietnica Val grupe, koja je takoder nagradena
za projekt "Uplift’ klijenta Mastercard Europe, slaze se da je prvi
korak u osmisljavanju kampanje prepoznati kad je triStu potrebno
‘ono neito’ sto vi imate. Konkretno, na svom primjeru objainjava
da su se oni projektom "Uplift’ usredotodili na temu oporavka -
rizma, a time 1 gospodarstva, jer je vaina za siroku ]_3u113ik1|, po-
sebno u trenutku kad pandemija vlada svijetom. Osim toga, navodi
da je njihova komunikacija bila autentiéna, a aktivnost usmjerene

na pruZanje stvarne pomodi umjesto samo pride o pomaganju.

— Fokusirali smo se na gradnju odnosa s ciljnom skupinom, na
oslugkivanje njezinih potreba, na Zelju da doista budemo kotadic
u promjeni njezina poslovanja. Dakle, vaino je povezati se s temom
koja je aktualna i drustveno vazna, razumjeti ciljanu publiku, biti
inovativan i sustavno pratiti kako kampanja napreduje te je navi-

MARKETINSKA
KAMPANJA
UVIJEK JE

BROD KDJI
MORA IMATI
MILARA. U
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- girati. Marketingka kampanja uvijek je brod koji mora imati kor-

milara. U suprotnome biste mogli zavriti kao Titanic, sjajna po-
detna prica koja nikada nije dodla do svog cilja - istaknula je Sarié.

Egzaktni pokazatelji

Konkureneije u kreativnom svijetu ne manjka. Sarié istide da se
kreatori danas ne bore za zrno pozornost samo s konkurentima
unutar vlastite kategorije nego i sa svim brendovima, organizaci-
jama i informacijama koje se svakodnevno plasiraju u medijskom
prostoru. Osim toga, danas nas umjetna inteligencija okruzuje na
svakom koraku i zahvaljujudi raznim pomagalima gotove svatko
danas moZe biti kreator pa se namede se pitanje kako se ond pravi
kreatori mogu istaknuti. Sari¢ istice da treba bit drukéiji | imati
‘ono nedto’ po femu cete bin dojmljivi u mory jednakih ili sliénih.
= U ckonomiji kreatora konkurencija je snatno porasla zbhog pris-
tupacnosti alata i umjetne inteligencije, ali istodobno se i kreativ-
cima pruZa vise mogucnosti da se istaknu. Uvijek ée na cijeni biti
autenti¢nost i jedinstvenost, osobito ako iza njih stoje i rezultati
koji donose stvaran pomak u drustvu. Konkretno, mi smo za pro-
jekt "Uplift dobili nagradu "Effie’ u kategoriji ‘Korporativna repu-
tacija i odnosi s javnodéu’ upravo zato $to smo egzakino pokazali
da je Mastercard kao nositelj tog projekta ostvario porast u pozi-
tivinoj percepeiji brenda jer ga je ciljana publika prepoznala kao
brend kaji mari za njihove probleme i djeluje na njihovu rjedavanju
- objasnila je Sarié.

I Margan Vunié smatra da nije kljué u tehnologiji, nego u dubin-
shom razumijevanju tréiinih uvida, kontekstu, pravodobnosti, bu-
denju emocija... Tehnologija jest dio pride, no smatra da ona ostaje
samo njezin dio jer je u ispravnu ‘Gitanju’ i slaganju svih tih éim-
benika kljudan éovjek.

- Prednost je ljudskog kreativea u tome $to i dalje razmislja s duhom
i stavom. Trenutaéno umjetna inteligencija moze ponuditi neka po-
vrina ili zadovoljavajuda rjefenja. No kad govorimo o kemunikaciji,
u kojoj je uvijek presudan onaj X faktor, coviek jos ima prednost u
kreiranju poruka koje lak$e dolaze do potrodaca - dodao je Bosnar.

Sve ito treba izbjeéi

Sve to nije jednostavno, zato u tome s razlogom uspijevaju samo naj-
kreativniji. Naime, kad se uzme u obzir sve na $to se kreatori mogu
popikneti, jasno je da postoji puno stvari na koje treba paziti kako bi
kampanja bila uspjeéna. Kad suu pitanju zamke, Margan Vunic kaze
da ih je mnogo, no i dasu u njiihovu izhjegavanju liepota | umjetnost
ocuvanja cjelovitosti ideje. Primjerice, zamke su mali kompromisi
koiji se javljaju tijekom procesa i u tom trenu djeluju doista bezna-
€ajno, no putom se polako pubi sredinja ideja kam-

panje, narusavaju se njezina srz i smisao,
- MoZda je najveca zamka strah prema druk-
Ejem pogledu, U radu se uvijek trudim stvari
preckrenuti za 180 stupnjeva i sa-

Masa Margan Vunié,

Jelena Sarié,
VISA SAVJETNICA U VAL GRUPT:

—Vaino je povezati se s temom koja
je aktualna i druStveno vazna, razu-
mijeti ciljanu publiku, biti inovativan
i sustawvno pratiti kako kampanja
napreduje te je navigirati

gledati ideju iz svih kutova. Takoder uvijek treba biti svjestan za
koga se kampanja kreira i tho je stvarni potrodad, Kad sjedimo u
Jensi uredima okruZeni fensi napravicama i u fensi odjedi, lako je
fzpubiti dodir sa stvarnodcu i kreirati fensi komunikaciju koja se
svida tebi i tvojoj okolini. No potroSad je éesto potpuno drukéiji i
#ivi potpuna drukéijim stilom Zivota - rekao je Bosnar,

- Strateski, nedostatak jasnode u ciljevima kampanje, neautentié-
nost, neprilagodavanje promjenama, negiranje povratnih informa-
cija koje vam ne idu na ruku... Na ljudskoj razini - ego i tastina,
Kao i u svakom drugom poslu, tako je i u marketinkoj kampanji
vaZno svako toliko prisjetiti se da projekt nikad ne radite za sebe,
nego za svoju ciljnu shupinu, To $to se vama svida, ne znadi da de
se svidjeti 1 publici koju Zelite imati - zakljuéila je Sarié. »

=
:

NIJE TESKO OSMISLITI NESTO $TO NA PRVU IZGLEDA KREATIVNO |
ZVUCI DOPADLJIVO. TESKO JE OSMISLITI KAMPANJU KOJA JE SMISLENO
KREATIVNA | POSTICI DA POTROSAC NA NJU NE GLEDA KAO NA REKLAMU,
NEGO NA SADRZAJ KOJI ZELI KONZUMIRATI | U KOJEM ZELI SUDJELOVATI

KOJI GA EDUCIRA | ZABAVLJA, A NE ZIVCIRA
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