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Agencija Human dobila nagradu MIXX za ROTO
aplikaciju koja Stedi vrijeme i povecava prihod!

Kako je Human digitalizirao i ubrzao proces narucivanja za ROTO, te omogucio ve¢u ucinkovitost i
vece zadovoljstvo kupaca
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Kako je Human digitalizirao i ubrzao proces naru¢ivanja za ROTO, te omogucio vecu uc¢inkovitost i vece
zadovoljstvo kupacalmas pri¢u? Javi nam se!Posalji pricuProslog vikenda u Rovinju nagradena je izvrsnost u
podrudju trzisnih komunikacija. Na Danima komunikacija proglasena su najbolja digitalna rjeSenja i kampanje
u sklopu natjecanja MIXX Awards Croatia 2023. Nagrada za najbolji digitalni proizvod pripala je digitalnoj
agenciji Human za razvoj pametne B2B mobilne aplikacije. Rije¢ je o pametnom custom rjesenju preko kojeg
vode¢i hrvatski distributer pi¢a, Roto Dinamic, ostvaruje viSe od 1,3 milijuna eura prosjecnog mjesecnog
prihoda. Zavirili smo iza kulisa Human agencije i doznali kako nastaju najnagradivanija hrvatska digitalna
rjesenja. Izazov: Ubrzati i digitalizirati naru¢ivanje ROTO, lider na trziStu distribucije pi¢a u Hrvatskoj, drzao
je 30% trzisnog udjela, ali se suocavao s ozbiljnim izazovima zbog zastarjelog i ru¢nog procesa narucivanja.
Kontakt centar i prodajni predstavnici su bili preoptereceni, dok su ugostitelji imali neizvjesnosti oko svojih
narudzbi. Cilj je bio poboljsati proces, smanjiti operativni rad i usredotociti se na odnose s kupcima, povecati
prodaju i omoguéiti naru¢ivanje 0-24. Rjesenje: Ucinkovita mobilna aplikacija prilagodena korisnicima
Odgovor je bila prilagodena B2B mobilna aplikacija koja je zadovoljila specificne potrebe ROTO-a i
unaprijedila proces narucivanja za vlasnike barova i restorana. Aplikacija je brza, pouzdana i jednostavna za
upotrebu, omogucuje kupcima upravljanje svojim narudzbama, pracenje dostave i pristup svojim ra¢unima.
Funkcionalnosti poput povijesti narudzbi i prilagodljivih lista ¢esto narucenih stavki u¢inuli su proces jo§
ucinkovitijim. Kljuéni rezultatie 18% udjela mobilnih narudzbi u ukupnom volumenu u prvih 6 mjesecie 1,3
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milijuna EUR - prosje¢ni mjesecni prihod od mobilnih narudzbie 4,7 prosje¢na ocjena aplikacije na Google
Play i App Storee 17% radne snage kontakt centra preusmjereno na druge prodajne aktivnostie UsSteda
vremena od 1 sata po radniku dnevno za druge korisne zadatke Discovery proces je preduvjet uspjeha
Aplikacija je osmisljena kako bi se rijesili jedinstveni izazovi klijenta i olakSao proces narucivanja za vlasnike
barova i restorana. No, da bi se identificirali osnovni problemi i osmislio rjeSenje, bilo je klju¢no provedesti
discovery proces s nekoliko radionica, na kojima su provedena istrazivanja trziSta i dubinski razgovori s
radnicima, kupcima i dionicima. Proces je pomogao u identificiranju klju¢nih podrucja poboljsanja i
postavljanju temelja za razvoj prilagodene B2B mobilne aplikacije. Trebala je biti brza, pouzdana i
jednostavna za upotrebu, omoguéujuci kupcima da upravljaju svojim narudzbama, prate dostavu i pristupaju
svojim rac¢unima. Inovativne funkcionalnosti poput automatiziranog naru¢ivanja i prilagodljivih lista ¢esto
narucenih stavki trebale su proces uciniti jos u¢inkovitijim. Daljni proces razvoja nastavio se kroz UX dizajn,
UI dizajn, testiranje korisnika, mobilni razvoj, integraciju s pozadinskim sustavima, analizu podataka i
oglasivacku growth kampanja. Funkcionalnosti i dizajnIntuitivno korisnicko iskustvo aplikacije dokaz je
napornog rada tima za UX i UI dizajn. Njihova posvecenost opseZznom testiranju i prikupljanju povratnih
informacija rezultirala je aplikacijom koja je vizualno privla¢na, jednostavna za upotrebu i visoko
funkcionalna.Mobilna aplikacija ima nekoliko znacajnih funkcionalnosti, uklju¢ujuéi: Jednostavno narucivanje
i praéenje: Aplikacija olakSava korisnicima postavljanje narudzbi i praéenje dostava u stvarnom vremenu,
eliminiraju¢i neizvjesnosti i osiguravajuci pravovremene dostave.® Povijest narudzbi i prilagodljive liste:
Aplikacija sprema prethodne narudzbe korisnika i omogucuje im stvaranje lista ¢esto narucenih stavki, §to
olakSava ponovno narucivanje.e® Racuni i stanja: Korisnici brzo mogu pristupiti svojim ra¢unima i stanjima u
aplikaciji, Sto im pomaze u pracenju svojih troskova i placanja.e Dostupnost 24 sata: Aplikacija radi 24 sata
dnevno, omogucujudi kupcima provedbu narudzbe kada im najvise odgovara. Razgovorni ton i obavijesti
unutar aplikacije Kako bi se poboljsalo korisnicko iskustvo, kroz aplikaciju se koristio razgovorni jezik i
prijateljski ton glasa. Obracanje jednostavnim, razgovornim jezikom pridonijelo je potpunom dozivljaju
cjelokupne usluge $to ovu aplikaciju razlikuje od sli¢nih rjeSenja na trzistu. Mobilna aplikacija takoder sluzi
kao izravni kanal komunikacije izmedu klijjenta i njegovih kupaca tako $to koristi obavijesti (notifikacije) za
slanje obavijesti o statusu narudzbi i promocijama. Ovo je korisno i ROTO-u i njegovim kupcima, jaca njihov
odnos i poboljsava zadovoljstvo. Utjecaj na ROTO injegove kupceS aplikacijom na raspolaganju, ugostitelji
su sada mirni jer mogu samostalno upravljati svojim narudzbama i pratiti proces dostave. U ROTO kontakt
centru dogodilo se smanjenje radnog opterecenja, omogucujuéi osoblju da se usredoto¢i na poboljsanje
odnosa s kupcima i druge prodajne aktivnosti.Prilagodena B2B mobilna aplikacija transformirala je poslovne
operacije klijenta, vodeci do povecane ucinkovitosti, ustede troskova i poboljSanih odnosa s kupcima.
Pokazala je snagu digitalnih rjeSenja u modernizaciji tradicionalnih industrija, pruzajuéi vrijedne lekcije
drugim tvrtkama koje traze optimizaciju svojih procesa. Primjenjiva za razli¢ite biznise Aplikacija je
primjenjiva za razliCite vrste poslovanja, ukljucujuéi barove, restorane, catering tvrtke, organizatore dogadaja
i ¢ak tvrtke izvan HoReCa niSe. I Android i iOS verzije aplikacije su dobro prihvaéene, dokazujuéi
ucinkovitost aplikacije u rjeSavanju izazova s kojima se suoc¢avaju ROTO i njegovi kupci. Performanse i
rezultati Prilagodena B2B mobilna aplikacija premasila je o¢ekivanja, pokazujudi impresivne rezultate u prvih
Sest mjeseci od lansiranja:e@ Rast prodaje: Aplikacija je ostvarila udio mobilnih narudzbi od 18% u ukupnom
HoReCa volumenu, nadmasujuéi pocetni KPI od 15%.e Trendovi mjesecnog rasta: Trend rasta ukazuju na
udio mobilnih narudzbi od 23%+ do kraja godine, $to ukazuje na nastavak uspjeha.® Vrijeme obrade
narudzbi: Obrada narudzbi putem aplikacije je 2x brza od telefonskih poziva i 4x brza od e-maila ili
WhatsApp-a.e Ocjena aplikacije: Aplikacija ima prosjecnu ocjenu od 4,7 na trgovinama aplikacija, §to
odrazava visoke razine zadovoljstva kupaca.Ovi su rezultati imali znacajan utjecaj na poslovanje ROTO-a, s
aplikacijom koja doprinosi prosje¢nom mjesecnom prihodu od mobilnih narudzbi od 1,3 milijuna eura i rastu
prihoda od 5,43%. Osim toga, aplikacija je omogucila ROTO-u da premjesti 17% svog kontakt centra na
druge prodajne aktivnosti i ustedi jedan sat po radniku dnevno za druge korisne zadatke. Aplikacija je
dostupna na Android i iOS platformama.Imas pri¢u? Javi nam se!Posalji priculmas pricu? Javi nam se!Posalji
pricuNovosti direktno u tvoj inbox. Ne propusti niSta, nikad.
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