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Jutarnji list - Cak dvije tre€ine ispitanika smatra da
nedostatak povjerenja izravno utjece na njihovo
zdravlje

‘Od poslodavca, zdravstvenog sustava, Vlade, medija i nevladinih udruga ocekuje se da jo$ uze suraduju i brinu 0 naSem
zdraviju*

Prem rezultatima istrazivanja Edelman Trust Barometer, ¢ak dvije tre¢ine ispitanika iz 13 zemalja smatra da nedostatak
povjerenja utjeCe na njihovo zdravlje. Upravo je povratak izgubljenog povjerenja nuzan kako bi se promijenili stavovi gradana
prema ¢itavom zdravstvenom sektoru, smatraju organizatori i sudionici konferencije HealthComm Forum 2023., koja ¢e se
odrzati 1. 12. lipnja u zagrebackom Mozaik Event Centru. Ve¢ iz samog programa dvodnevne konferencije objavljenog
na sluzbenim stranicama HealthComm Foruma jasno je kako je ovakvo dogadanje vazan korak u podrsci transformacije
hrvatskog zdravstva jer ée se na jednom mjestu, s istim ciljerm, okupiti svi relevantni dionici iz podrucja zdravstva te otvoreno
razgovarati o dizajniranju, provedbi i odgovornostima kad je rije¢ o novim pristupima vracanja povjerenja gradana.

Tako ée na ovu temu na konferenciji govoriti svi koji na poztivne pomake mogu direktno utjecati - predstavnici Ministarstva
zdravstva, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te predstavnici privatnog
sektora, medicinskih sestara, lije¢nika, liekarnika, poliklinika, farmaceutskih tvrtki i prehrambene industrije, ekonomski
struénjaci i znanstvenici, mediji i komunikacijski stru¢njaci. Pristup kojim se vode organizatori i partneri konferencije prilikom
okupljanja za isti stol predstavlja veliki iskorak u vracanju povjerenja u zdravstvo i mijenjanje tradicionalnih u muttilateraine
obrasce ponasanja.

- Upravo je ulaganje u izvrsnost komunikacija u zdravstvu preduvjet da vratimo izgubljeno povjerenje gradana u ovaj sektor.
Povjerenje ne moze vratiti nitko pojedinacno, pa se tako od poslodavca, zdravstvenog sustava, Viade, medija i nevladinih
udruga u buducnosti ocekuje da jos wze suraduju i brinu o zdravlju gradana i pacijenata - naglasava Nina ISek Medugorac,
direktorica HealthComm Foruma, isti¢uci vaznost ulaganja u komunikaciju kao mznost za finkcioniranje Citavog sustava koje
se temelji na povjerenju.

Prvi dan konferencije po¢inje otvaranjem podrucja na temu svrhe i poruke brenda u zdravstvu te uvodnim predavanjem

osnivaca tvrtke Message House Matta Cartera koji ¢e iznijeti prednosti, razloge zasto i na¢ine kako u ovom podrucju ulagati
ureputaciju. Nakon uvodnog izlaganja, slijedi niz panel rasprava unutar tematske cjeline u sklopu kojih ¢e domadi i regionalni
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struénjaci dublje zagrebati u temu i govoriti o rjeSenjima. Tako ¢e na temu nedostatka povjerenja i prevencije kao buduénosti
kvalitetnog zdravstva govoriti Ivica Belina iz Koalicije udruga u zdravstvu, Romana Jerkovi¢ iz Europskog parlamenta,
Vikica Krolo iz Hrvatske lije¢nicke komore, Tit Albreht iz slovenskog Nacionalnog instituta za javno zdravstvo, Dario
Bri¥ki iz Hrvatskog farmaceutskog drustva, Ivana Pavi¢ Simetin iz HZJZ-a, Ivana Portolan Paji¢ iz Ministarstva
zdravstva i drugi.

Nakon prvog seta panel rasprava, predsjednik rumunjskog Centra za inovacije u medicini Marius Geanta otvorit ¢e drugu
cjelinu konferencije u sklopu koje ¢e se obradivati tema zdravstva koje je u potpunosti orjjentirano prema gradanima. Poslije
Geantinog uvodnog predavanja, uslijedit ¢e razgovori na kojimma ¢e svoja videnja o razvoju zdravstvenih sustava s pacijentom
u fokusu iznositi Tanja Krasié¢ iz Croatia Poliklinke, Mirela Markovi¢ iz Koordinacije za obiteljsku medicinu, Ana Soldo
iz Hrvatske liekarnicke komore, Ljiljana Vukota iz udruge Sve za nju i drugi strunjaci iz javnog i privatnog zdravstvenog
sektora.

Tema kojom ée zapoceti drugi dan konferencije je vaznost komunikacije u zdravstvu, a otvorit ¢e ju uvodnim izlaganjem
Dejan Ver¢i€ s ljubljanskog fakulteta za druStvene znanosti. Zatim ¢e o komunikacijama za vrijeme pandemije raspravijati
Mario Gazi¢ iz Hrvatske komore medicinskih sestara, glasnogovornik Viade Marko Mili¢, Ivica Luksi¢ iz KB-a Dubrava
i Alemka Markoti¢ iz Klinke Fran Mihaljevié. Temu ¢e zakljuciti Radoeslav Nedelchev iz agencije Dentsu.

U sklopu posliednjeg podrucja koje ¢e se na konferenciji obraditi stru¢njaci ¢e govoriti o prednostima digitalnih tehnologija
koje mogu utjecati na povratak povjerenja gradana u sustav. Temu ¢e otvoriti Arthur Olesch, osniva¢ platforme About
Digital Health, a razgovore na temu transformacije zdravstva upravo zahvaljujuci umjetnoj tehnologiji dalje ¢e voditi Pero
Ivanko iz HZJZ-a, Katarina Gvozdanovi¢ iz SEK A-e, Tomislav Sokol iz Europskog parlamenta, Sime Smoli¢ s
Ekononskog fakulteta u Zagrebu, Igor Lerman iz IQVIA-e, Mario Bagat iz Wiener osiguranja, Ino Protrka iz Doma
zdravlja Zagreb-Centar i drugi.

Razgovore ¢e moderirati komunikacijski strucnjaci i novinari s dugogodisnjim iskustvom pracenja zdravstva za najvece
medijske kuée u Hrvatskoj.

HealthComm Forum 2023. odrzat ¢e se u organizaciji agencije Val grupa, a konferenciju su podrzale vodece tvrtke u
zdravstvenom sektoru poput AstraZenece i Novartisa, Croatia Poliklinika, Ministarstvo zdravstva, Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje te Citava industrija i strukovna udruzenja u podrucju zdravstva i
komunikacija: Hrvatska lije¢nicka komora, Hrvatska ljekarnicka komora, Hrvatska komora dentalne medicine, Hrvatska
komora medicinskih sestara, Koalicija udruga u zdravstvu, Hrvatsko farmaceutsko drustvo, Hrvatska udruga poslodavaca,
Anrericka gospodarska komora u Hrvatskoj, Hrvatska udruga za odnose s javnoscu, Hrvatska udruga drustava za trzisno
komumiciranje i druge relevantne organizacije.

Vise informacija o konferenciji, progranu i kako do kotizacija saznajte na healthcommforum com

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


https://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/cak-dvije-trecine-ispitanika-smatra-da-nedostatak-povjerenja-izravno-utjece-na-njihovo-zdravlje-15339579
http://cms.presscut.hr/webclips/2023/230525/jutarnji.hr/siteshot_14283529_230525_1803.png

