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Jesu li Zene bolje liderice? Odgovore nam je dala
Andela Buljan Siber

Prosla su dva mjeseca od Dana komunikacija, dojmovi su se slegli i mozemo reci da je ovo bilo doista najbolje izdanje
festivala do sada. Odusevila nas je cijela organizacija, od predavaca, raznih programa i sadrzaja pa do atmosfere koja nas je
Cetiri dana drzala eufori¢nima. Tim iza cijele organizacije Dana komunikacija mislio je na apsolutno svaki detalj kako bi
posjetiteljima priustio festival za paméenje te jos jednom postavio prekrasni Rovinj kao savrsenu destinaciju za jedan od
najboljih struénih dogadanja u svijetu. Zeljeli smo se prisjetiti tih lijepih trenutaka pa smo kontaktirali Andelu Buljan Siber,
predsjednicu uprave HURA-e i ¢lanicu Organizacijskoga odbora Dana komunikacija, da s nama podijeli svoje dojmove i
razmi§ljanja o ovogodiSnjem festivalu.

Andela Buljan Siber je inate vrlo svestrana Zena koja osim §to navigira HURA-u, vodi i vlastitu agenciju Izone te radi na
doktoratu iz psihologjje na FFZG-u gdje se bavi psiholoskim mehanizmima menadzera u donoSenju odiuka, pri ¢emu se
naglasak stavlja na rodne razlike. Nas je jako zamnteresiralo njezino istrazivanje u kojem su zaposlenici procijenili da su Zzene
bolje Sefice pa smo htjeli saznati vise o tim zanimljivim rezultatima, a Buljan Siber je velikodusno s nama podijelila svoja
saznanja.

Sad kada su se dojmovi slegli, koji je Vas komentar na ovogodiSnje Dane
komunikacija? Jeste li dobili neki feedback od posjetitelja?

Cini mi se da smo ovogodisnjim izdanjem postavili letvicu tako visoko da smo odmah morali poceli raditi na novom festivalu
kako bismo to nadmasili. Mozda je najbolji pokazatelj o kakvom se zaista vrhunskom festivalu radi ¢injenica da svjetski
struénjaci, koji predaju na najveéim globalnim konferencijama, redom govore da su upravo nasi Dani komunikacija jedan
od najboljih stru¢nih dogadanja kojem su prisustvovali. I to u svakom pogledu— od sadrzaja do izvedbe. Brinemo o
svakom detalju. Beskompromisno. Imamo tim izvrsnih profesionalaca koji stoje iza svega toga. Ja stalno govorim da smo mi
zemlja nevjerojatnih sposobnosti, samo toga ¢esto nismo svjesni.
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JESU LI JENE BOLJE
LIDERICE? ODGOVORE
NAM JE DALA ANBELA

BULJAN SIBER

Uspjesnom ovogodiSnjem izdanju svjedoci i ¢mjenica da su drustvene mreze gorjele i tijekom festivala i nakon njega — a bilo
je posebno zadovoljstvo, gledajuci te pohvale, znati da su ljudi imali priliku ¢uti sjajne govornike koje nasa publika jo$ nije
imala priliku shusati na ovim prostorima.

Jesu li predavaci uspjesno prenijeli poruke na posjetitelje?

Uvijek se trudimo pokriti Sirok spektar tema koje ¢e nasoj zajednici biti zanimljive, bez obzira na to jesu li oni kreativci,
PR-ovci, digitalci, stratezi; ili pak juniori ili seniori. .. Svi su komunikatori u posljednje vrijeme izrazito okrenuti buduénosti i
svim inovacijama koje ona nosi, stoga je upravo to bila i vode¢a tema Dana komunikacija.

Glavna dvorana bila je poligon raznih aktualnih tema, koje su se dodatno produbljivale i u drugim dvjema festivalskim
dvoranama, kao 1 otvarale zanimljive rasprave s domacim i regionalnim struénjacima. Od kriptovaluta, umjetne inteligencije,
pokvarenog interneta i pada povjerenja, preko marketinga kroz prizme ravnopravnosti, djecjih prava, informiranja i
poboljganja turizma pa sve do kreativnosti koja prelazi granice — dvorane su bile dupkom pune. Cini mi se da je poruka
uspjeSno prenesena jer su se svi ti razgovori nastavljali i u neformalnoj atmosferi, §to je kod nas ve¢ dobro poznat obicaj.

Jeste li zadovoljni rezultatima i posjecenosti festivala? Koliki broj ljudi je
ove godine posjetio Dane komunikacija i razlikuje li se od prosle godine?

Rekla bih, 1 vise nego zadovoljna! Oborili smo mnoge viastite rekorde: ponovno smo okupili veliku domacu i regionalnu
zajednicu, imali smo viSe od 2.500 posjetitelja, vise od 600 projekata u izboru za nagrade struke, ugostili smo 131
predavaca iizvodaca, 102 kompanije, tvrtke 1 udruge partnera, pokrovitelja i prijatelja festivala, 105 podijeljenih statua na
strukovnim natjecanjima, vise od 40 vru¢ih tema industrije. .. 1to u 3 dana, 3 dvorane, 3 partija — sve to na samo jednima i
jedinstvenima Danima komunikacija. Nakon prosle godine, koja je i dalje bila u znaku ograni¢enja, ove godine smo kona¢no
prodisali i kvalitetno proslavili uspjehe struke, vidjeli kolege koje dugo nismo imali priliku vidjeti i generalno se odli¢no
zabavili. Sve je bilo bas kako treba.

Na ovogodiSnjim Danima komunikacija nastupale su i brojne istaknute
Zenske liderice. Koje osobine opisuju dobrog lidera?

Tako je, neke od svjetskih liderica koje smo imali ¢ast ugostiti ove godine na nasoj glavnoj pozornici bile su Munise Can, Eve
Duhamel, Kristina Kuzmi€ 1 Erika Wykes-Sneyd no ne smijemo zaboraviti istaknuti ni regionalne stru¢njakinje koje su dale
svoj doprinos na festivalu. Sve su to Zene koje su zahvaljujuci svojoj ambicioznosti, talentima, vjeStinama i upornosti dosle do
pozcija na kojima se trenutno nalaze.

Nemna tu jednostavnog odgovora na pitanje $to opisuje dobrog lidera ili lidericu jer bi th ina¢e kompanije s lako¢om znale
izabrati, a u praksi je sve samo ne tako. Naine, svjetske studije pokazuju da 50 — 70% menadZera nije uspje$no u
svom poslu i da struénjaci u praksi, uz njima trenutno dostupne alate, ne uspijevaju preokrenuti taj onyer. To je
zabrinjavajuci podatak i zato se u znanstvenoj zajednici intenzivno radi na istrazivanju novih psiholoskih konstrukata koji bi
mogli bolje objasniti razliku izmedu dobrog i loseg menadzera prije nego ih se postavi na tu poziciju. Svi su oni mahom
natprosjecno pametni i visokoobrazovani, $to je mmo za obavijanje njihovog kompleksnog posla, ali o¢ito ne i dovoljno.

Vec dugo mi je to tema znanstvenog interesa u sklopu mog doktorata iz organizacijske psihologije iiskreno se nadamda
¢emo sa svojim istrazivanjem, koje sam provela zajedno s kolegama iz bpacademy.hr, dati bar neki mali praktiéni doprinos
pozitivnim promjenama. Naime, racionalnost i intelektualna poniznost u posljednje se vrijeme znacajno povezuju s
menadZerskom uspjesnosti, a nisu jo§ dovoljno istrazeni. Racionalnost pokazuje u kojoj se mjeri mi kao pojedinci mozemo
uspjesno oduprijeti kognitivinim pristranostima koje su nam svima urodene, dok je intelektualna poniznost realna procjena
pojedinaca o onome Sto zaista zna 1 onome §to ne zna, koliko uvazava tude sposobnosti te koliko je otvoren za nove ideje 1
feedback. Mozda upravo testiranjem tih aspekata u buduénosti smanjimo pogresku izbora u menadzmentu. I'll keep you
nformed!

Imali ste takoder vrlo zanimljivo istraZivanje koje je pokazalo da su Zene
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bolje Sefice. ZaSto je to tako? MozZete malo opisati istrazivanje.

Da, razni svjetski nalazi ukazuju na to da bi Zene zapravo mogle biti uspjeSnije menadZerice u dana$njem poslovnom
okruzenju (koje je znatno drugacije od onoga prije nekoliko desetaka godina), ali jos uvijek nije poznato Sto tocno stojiu
pozadini te poztivne povezanosti. Kriteriji koji se koriste uglavnom su objektivni (npr. poslovni rezultati), a na njih utjece jako
puno faktora pa je teSko zakljuciti je li to primarmo zbog Zena na visokim pozicijama. Mi smo u svom istrazivanju zbog toga
krenuli u drugom smjeru: provjeravali smo §to podredeni kazu o uspjesnosti svojih nadredenih (na raznim kriterijima) jer
polazimo od pretpostavke da je menadZer uspjesan koliko je uspjesan njegov tim, i koliko tim misli da Sef dobro radi ono $to
bi trebao raditi. Na procjenama u naSem uzorku od 200 hrvatskih menadzera se to takoder potvrdilo — Zene su znacajno
bolje procijenjene. Na nama je sad da otkrijemo $to to Zene eventualno drugacije rade da je tome tako. Nadamse da ¢emo
uskoro do¢i do nekih novih spoznaja na tu temu koje Ce biti i svjetski relevantne jer jos nitko nije dosao do konkretnih
zakljucaka. Veca intelektualna poniznost mogla bi biti jedan od odgovora.

Jeste li imali joS ovakvih zanimljivih saznanja psiholoSkih mehanizama u
poslovnom svijetu? Posebice po pitanju rodnih uloga u poslovnom svijetu.

Istrazivanja se provode ve¢ dugo i opsezno, ali tek sad imamo sve podatke koje treba pomno analizirati i do¢i do nekih
pouzdanih zakljucaka. Ispitivali smo brojne parametre koji se povezuju s menadZerskom uspjes$nosti — menadzerske
kompetencije, stilove vodenja, donosenje odluka, kognitivne pristranosti, motive za mo¢i, politicke vjestine, licnost,
agresivnost, intelektualnu poniznost. . . Ne znamo jo§ $to bi od svega toga moglo biti presudno. Realno je moguée da nuskarci
izene dolaze do dobrih rezultata na razlicite nacine, a isto tako moguce je i da oni uspjeSni imaju jednostavno vise nekih
pozeljnih osobina bez obzira na rod. Ti ée nalazi, nadamo se, biti od velike spoznajne vrijednosti i za znanost, ali i za praksu.

Pokrenuli ste i Business Psychology Academy (bpacademy.hr) s VasSom
Izone agencijom i odsjekom za psihologiju na FFZG-u. Sto se sve moze
nauciti na Akademiji i kome je ona namijenjena?

Trenutno je bpacademy.hr pokrenuta ekskluzivno za najrazvijenije kompanije koje su svjesne da iza puno toga u
businessu stoje znanstveno utemeljeni psiholoski mehanizimi, i da nam oni mogu osigurati kvalitetnije poslovanje. Kad kazem
kvalitetnije, mislim prvenstveno na odrzavanje dobrog cjelokupnog poslovnog ekosustava jer jedino se u tom slu¢aju
osigurava dugoro¢na odrzivost. Znaci, kvalitetnije za sve — i zaposlenike i partnere i kupce/korisnike, a ne samo za jednu
stranu.

Pojednostavljeno, uvidjeli smo da raznim profesionalcima kroz obrazovanje nedostaje neka kvalitetna edukacija o
razumijevanju sebe i drugih, a koja posljedi¢no utjece na kvalitetu interakcije s ljudima. Interakcija s drugima svima nam je
svakodnevica — svi, na ovaj ili onaj nacin, radimo s [judima. Ako poznajete mehanizime koji su univerzalni za [judsku vrstu,
bolje predvidate reakcije (kako tude tako i svoje) te lakSe kroCite kroz zivot i poslovanje. Bolje razumijete situaciju i
automatski bolje upravijate ishodima, bilo da je rije¢ o boljoj komunikaciji i suradnji s kolegama/odjelima/kupcima ili da
donosite kompleksne odluke u situacijama ogranicenih resursa ili visokog rizika. Kroz Business Psychology Academy
spojili smo znanost i business, detektirali brojne psiholoske mehanizime koji se izravno odrazavaju na poslovanje te to znanje
ponudili trzistu. Sve radionice se, za sad, prilagodavaju specifiénim potrebama pojedinih organizacija, a tko zna, mozda nekad
pokrenemo i akademiju za Siru publiku.

Mozete li za naSe Citatelje dati savjet kako najefikasnije uskladiti poslovni
i privatni Zivot.

Da sine lazemo, to danas uopce nije lako jer su zahtjevi suvremenog drustva nestvarni — stalno se trazi i o¢ekuje sve vise,
jace, brze, bolje, ... pitam se kamo to ide?! To nitko normalan viSe ne moZe pratiti i zapravo se svi moramo tome jako
odupirati i ocuvati mentalno zdravlje. Po meni je mentalno zdravlje najve¢i zdravstveni problem danas$nijice, a bit ¢e
samo jos i veci.

Numo je postaviti svoje vlastite granice, kako prema poslu tako i prema obitelji. Pri tome ne mislim da te granice moraju
biti nisko postavljene da biste bili zadovoljni, dapace §to viSe ocekujete od Zivota, to one trebaju biti viSe, ali moraju postojati.
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Postavljanje granica ne znaci da niste dobar Covjek, roditelj, dijete, zaposlenik,. .. StoviSe, upravo suprotno — §to ste vi sami
sa sobom viSe ,poslozent, to ¢ete biti opéenito bolji i svojoj okolini. Naravno, necete moci sve zadovoljiti, ali to i nijje cilj — i
tu postoje granice. Vi najbolje znate tko vam je koliko bitan, a tko koliko Stetan.

Kad govorimo o balansu, najéesée mislimo da moramo uvesti neke promjene na poshu, a éesto se dogada da je privatni
zivot taj koji zapravo crpi najviSe energije, posebno onaj s djecomi Sirom obitelji. I tu treba razmisliti $to je njezinim
Clanovima mwno 1 lijepo dati od sebe, a $to suneki pomodarski trendovi (primjerice hiperambiciozno roditeljstvo) ili
nametnute druStvene norme koje nisu prikladne ili za nas ili za vrijeme u kojem Zivimo. Uglavnomy, sve je rjesivo kad
naucimo upravljati urodenim psiholo§kim me hanizmima te tada zaista lako mozemo postici balans u zivotu.
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