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Rasprava o visokim cijenama PR usluga je nepotrebna

Koji su trendovi u oglasavanju i kakvu ulogu u tome ima PR na Liderovoj konferenciji Marketing and sales by nurmbers govorili su PR struénjaci na panel-raspravi <Sto se dogada s PR budZetima?‘, kojega je moderirala Liderova

novinarka Sandra Babic.

Prema podacima Hrvatske udruge drustava za trzisno komuniciranje (HURA-¢), PR industrija je nakon pada krizne 2020. godine porasla za 25 posto, dakle, prili¢no se dobro oporavila.

Mario Aunedi Medek, direktor i partner Val grupe te predsjednik Hrvatske udruge za odnose s javnoséu, istaknuo je da, kada se dogodi krizna situacija, svi dobro razumiju ulogu PR strucnjaka.

— Iskustveno, kroz rad u agenciji i s klijentima, rekao bih da krizne situacije nasoj industriji pogoduju jer na jasniji i jednostavniji na¢in mozemo pokazati vrijednost koju donosimo organizacijama koje nas zaduzuju za pomoc i savjet —

rekao je Aunedi Medek.

Marina Bolan¢a, direktorica Abeceda komunikacija, nadovezala se da se tijekom zadnjih nekoliko kriza — pandemije, rata u Ukrajini i inflacije — povecala potreba za kriznimy, ali i internim komunikacijama u kompanijama.

— Nema podrucja gdje ne nedostaje ljudi. Interna komunikacija je pojacana, ali i krizna komunikacija, koja zahtjeva brze reakcije te promjene nacina rada koje se onda moraju i iskomunicirati — rekla je Bolan¢a, dodavsi da su oporavku
PR trZiSta doprinijele i direktive Europske unije koja zahtijevaju veéi intenzitet u komunikaciji odrZivog poslovanja.

Manuela Sola, direktorica Komunikacijskog laboratorija i predsjednica Nadzomog odbora Hrvatske udruge poslodavaca, napomenula je i da se komunikacijske agencije bave i event menadzmentom, to je takoder palo tjiekom
pandemije. No, s druge strane, takoder je potvrdila da su njima tada strelovito porasli drugi segmenti biznisa, poput ve¢ navedenih internih i kriznih komunikacija.

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


https://rebuild.lidermedia.hr/konferencije-i-edukacije/marketing-and-sales-by-numbers-rasprava-o-visokim-cijenama-pr-usluga-je-nepotrebna-151896
http://cms.presscut.hr/webclips/2023/230707/lider.media/siteshot_14660828_230707_1606.png

lider.media, 7.7.2023. T
Evidencijski broj / Article ID: 14660828

Naslov / Title: Marketing and sales by numbers: Rasprava o visokim cijenama PR usluga je nepotrebna
URL: Originalni €lanak
OTS: 1371

Manuela Sola

foto Ratko Mavar

To je, primjerice, jedna od prednosti multidisciplinarnih agencija koje uz odnose s javno$¢u nude i druge usluge. Jedna od takvih agencija je i Millenium promocija.

— U situacijama da kada su se dogadale turbulencije na trziStu dobro smo prosli jer nudimo viSe usluga. Pali su prihodi od event menadzementa, ali porasla je potraznja za internom komunikacijom te krizna komunikacija — pa se sve
izniveliralo iu tome vidim prednost — rekao je Vladimir Preselj, direktor Millenium promocije.

Vladimir Preselj
foto Ratko Mavar

Interna je komunikacija, primjerice, doZivjela rast i s dolaskom generacije Z na trziSte rada. Bududi da su oni odrasli uz tehnologjju koja imje omogucavala igru i zabavu, Natasa Trsli¢ Stambak, regionalna direktorica za CEE regjuu
Graylingu, istaknula je da sada tu tehnologjju moraju ugiti koristiti i u poslovne svrhe.

—Ne bih rekla da se dogada smjena generacija, nego priliev novih generevlci_ia Tmamo tri ili Getiri generacije koje paralelno rade jedni uz druge i toga se ne bismo trebali bojati nego prigrliti. Svaka generacija ima neke svoje prednosti i
vrline, $to doprinosi cjelokupnom fimkcioniranju timova — rekla je Trsli¢ Stambak.

Natasa Trsli¢ Stambak
foto Ratko Mavar

Rasprava se nadalje okrenula prema visini PR budZeta, pri ¢emu su se svi sudionici slozli da je raspi 0 visokim cij PR usluga nepotrebna. Aunedi Medek je, recimo, naveo primjer projekta na kojemu su radili, gdje je
najviSa cijena usluga bila za komunikacijskog savjetnika, veca i od pravnog savjetnika, ali nitko nije pitao zasto.

— Vrijednost strucnjaka za odnose s javnoScu koja se prepoznaje u kriznim situacijama moze biti vrlo opipljiva i velika. PR postaje jedan od kljucnih i strateskih dijelova mnogih biznisa. Ne moZete donijeti relevantnu posloviu odluku
koja se tice veceg broja dionika bez da ste se savjetovali s internim ili eksternim PR-ovcem To postaje prevazno. Zivimo u medjjatiziranom svijetu gdje se i svaka mala gredka broji, reputacija se stvara godinama, a moZe se srusiti u
trenutku — dodao je Aunedi Medek.

Mario Aunedi Medek
foto Ratko Mavar

Sola je istaknula da je normalna stvar da cijene rastu, jer rastu i kod njihovih kupaca i dobavijada. S druge strane, Preselj je dodao da se ponekad PR usluge podcjenjuju, jer ljudi misle da je to lak posao te ga banaliziraju. No napredak
se ipak vidi jer nmoge kompanije su ve¢ odavno upoznate s vaznosti PR-a. Bolan¢a je navela primjer kada im klijenti kazu da su im usluge skupe, plate nekoga drugoga manje, pa se pokunjeno vrate kod njih.

— Nitko ne procjenjuje koliko su skupi odvjetnici, lije¢nici, ali ne Zelim da se vise propituje cijena PR industrije — rekla je Bolan¢a, uz zakljucak da kome trebaju PR ustuge bit ¢e ih spreman i platiti.

Marina Bolanca
foto Ratko Mavar
Trsli¢ Stambak je na temelju svog svakodnevnog iskustva poslovanja u CEE regiji zaklju¢ila da Hrvatska ‘ima odli¢ne strucnjake za odnose s javnoséu koji su Gesto previse kritiéni prema samima sebi’.

— U Graylingu sam zaduena za CEE regjju pa sam na dnevnoj bazi u kontaktu sa struénjacima iz Ceske, Madarske, i hrvatski strutnjaci stoje imuz bok, pa ¢ak i onima iz Londona i Brisela — napomenula je Trsli¢ Starmbak.
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