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Jelena FiskuS (HURA): Trebamo se brze prilagoditi
novim tehnologijama i promjenama potrosackih
navika

Potrebno je raditi na edukaciji vlastitih klijenata, pa i nas samih, o tome kako se struka razvija na razliéitim trzistima 1 koje sve
pogodnosti moze donijeti brendovima i drustvu, koji su trendovi, koje kampanje i alate mozemo upotrijebiti te $to sve
mozemo uciniti ako izademo iz prosjecnoga i beskompromisno inzistiramo na kvaliteti

Hrvatska udruga drustava za trzisno komumiciranje (HURA) nedavno je predstavila novi sastav Uprave, na ¢ijemje celu
medunarodno najnagradivanija domaca kreativna direktorica Jelena Fiskus. Ta suosnivacica i kreativna direktorica Studija
Sonda preuzela je vodstvo udruge Cije ¢lanice predstavijaju vise od 80 posto domaceg marketinskog trZista, a u iduce Cetiri
godine drustvo ¢e joj praviti novoodabrani lanovi: direktorica GroupM-a za Hrvatsku i Sloveniju Rajna Cuculi¢, osnivac
SeckandHita Mario Francesevic, suosnivacica Konunikacijskog ureda Coli¢, Laco i partneri Kristina Laco te suvlasnik
studija Sesni¢ & Turkovié Marko Sesnié.

Koji ¢e vam biti prvi koraci ili teme s kojima ¢ete se uloviti ukoStac?

— Neke su teme bezvremenske i na njima se uvijek isplati raditi, kao $to su ja¢anje interne organizacije i relevantnosti te
poboljsanje uvjeta u kojima poslujemo. Za neke Zelimo informacije dobiti crno na bijelo od ¢lanica. Jedan od prvih koraka
sveobuhvatno je dubinsko istrazivanje njihovih potreba i Zelja koje ¢e provesti nezavisna istrazivacka agencija. HURA je
stabilna i prosperitetna udruga zahvaljujui protekloj upravi pod vodstvom Andele Buljan Siber i onim prethodnima koje su
vodili Davor Bruketa i Damir Ciglar te sjajnom profesionalnom timu koji vodi izvr$na direktorica Dunja Ballon. Oni su stvorili
izvrsne 1 zdrave terelje, a nova uprava ima povlasticu drzati kontinuitet i usavrsavati one nijanse koje donose promyjenu.
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Prethodna uprava, u kojoj ste bili ¢lanica, djelovala je u prili¢no
izazovnim vremenima. Na koje ste poteze najponosniji?

— Uspjeli smo ne samo zadrzati stabilnost vec 1 osigurati napredak. HURA je narasla za $ezdeset posto, na Sezdeset tvrtki
Clanica, postala nositeljica IAB-ove (Interactive Advertising Bureau, nap. a.) licencije. U manje od dvije godine IAB Croatia
okuplja 95 tvrtki ¢lanica i njegovi projekti nova su snaga na digitalnom trzistu. ‘Dani konunikacija® potvrdili su poziciju
najposjeéenijega domaceg okupljanja industrija trzisnih komumnikacija, a dosad smo imali ¢ak troje predstavnika u Ziriju
najvecega festivala kreativnosti ‘Cannes Lions*, $to mnogo govori uzimeno li u obzir da u tom Ziriju stojimo uz bok
struénjacima s trzista neusporedivo vecih od nasega.

Koliki je bio volumen domacdeg trziSta oglasavanja u protekloj godini?

— Ukupni prihodi HURA-inih agencija ¢lanica, a one tvore vise od osamdeset posto ukupnih oglasivackih proracuna u zemlji.
Lani su dosegnuli gotovo 307 milijuna eura, $to je porast od oko tri posto u odnosu na 2021. Medu svim podacima posebno
me veseli onaj koja kaze da je 2022. zabiljezen rast broja zaposlenih od sedam posto.

Kakve trendove uocavate u medijskim ulaganjima?

— Ti trendovi odrazavaju potrebu za prilagodbom u svijetu kojim dominiraju tehnoloski napredak i mijenjanje potrosackih
navika. Vidimo porast vaznosti digitalnih platforn, ali televizija jo$ drz ¢vrstu poziciju. U tone je nasa Elanica Uprave Rajna
Cuculi¢ velika struénjakinja. Prema njezinim rijecima, postoji o¢ita potreba za diverzifikacijom i premiumizacijom medijskog
prostora kako bi se oglasiva¢ima omogucilo da se istaknu. Industrija tezi prelasku s teoretske vidljivosti poruka na stvarnu
uocljivost i interakciju s publikom, §to zahtijeva vece investicije u istrazivanje i mjerenja, a umjetna inteligencija
pojednostavnjuje procese.

U kojim segmentima ima najviSe prostora za napredak?

— Zelim da bude jasno koliko je nasa struka vazna ne samo zbog trzisnog i ekonomskog aspekta nego i drustvenog i
kulturnog. Potrebno je raditi na edukaciji vlastitih klijenata, pa inas samih, o tome kako se struka razvija na razlicitim trziStima
ikoje sve pogodnosti moze donijeti brendovima i drustvu, koji su trendovi, koje kampanje i alate moZzemo upotrijebiti te §to
sve mozemo ¢initi ako si dopustimo izadi iz prosjecnoga te beskompromisno inzistiramo na kvaliteti.

Sa Seanom Poropatom osnovali ste Studio Sonda i postali medunarodno
najnagradivanija kreativna direktorica. U ¢emu je tajna?

— Nema neke tajne. Osnovno je na vrijeme prepoznati Sto volite i u ¢emu ste dobri, a onda rad, rad, rad. .. Ponosna samna
to kad netko iz nase branse realizira projekte koji donesu nekakvu promjenu: od onih manjih, primjerice jednog OPG-a koji
je zahvaljujuci svojim proizvodima i uslugama te suradnji s nama osigurao posao za svoja buduca pokolienja, pa sve do
velikih projekata koji stite planet ili pomazu velikim brendovima da pokazu kako razumiju vrijeme u kojenu Zivimo.

U kojoj je fazi Sonda kreativni centar?

— Dinami¢nog razvoja i kontinuiranog rasta. Od otvorenja smo intenzivno radili na uspostavljanju i razvoju programa i
aktivnosti, a dosad smo zahvaljujuci potpori razli¢itih institucija imali priliku suradivati s gotovo Cetiristo djece, mladih 1 odraslih
koji su pohadali nase radionice i predavanja te se s nama inspirirali i razvijali svoju kreativnost. U sklopu programa ‘Designed
by People ‘ ludi bez prethodnog iskustva mogu dizajnirati trZiSno relevantan proizvod koji smo dosad ostvarili u suradnji s
Elanomi Krasom, a ove godine pokrenuli smo i ‘SeaStar Hero®, novu kategoriju ¢i§éenja podmorja. Pomagali smo miadima u
brendiranju vlastith OPG-ova i obrta, organizirali iZloZbe, radionice za djecu s posebnim potrebama, pruzali potporu
kolegama u provedbi radionica STEM-a, uspostavili niz suradnyji. ..

Smatrate li da je na domacem trZziStu potrebno viSe takvih centara i ima li
HURA interes za realizaciju sli¢nih projekata koji bi pomogli podignuti
nove kreativce?
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— Odlucili smo se za Kreativni centar kao poligon koji bi trebao nakon nekog vremena pokazati koliko kreativnost utjece na
razvoj jedne zajednice i kako se, kad se ispravno vode, kreativni procesi mogu pretociti u nevjerojatne konkretne projekte.
Ali kreativnost se moZe poticati na razne nacine: projektima, edukacijama, u sklopu obrazovnog sustava itd. U tom kontekstu
HURA ve¢ doista mnogo radi: tu su ‘Dani komunikacija‘, kreativna natjecanja, regulacija struke, obrazovne radionice poput
‘HOWtoWOW" itd. To ¢emo nastaviti raditi i dalje, jo$ viSe i jace.
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