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GOSPODARSKA NISA S VELIKIM POTENCIJALOM

Trziste privatnog zdravstva
do 2028. bit ¢e 1 mird. eura

Gosti nas prepoznaju kao destinaciju za dentalnu medicinu,
oftalmologiju, ortopediju..., istaknula je Andreja Vukojevic

Zdenka RURCIC

dravstveni lurizam
dio je turisticke in-
dustrije koji najbr-
Ze raste. Taj golemi
potencijal za gos-
wlarski rast Hrvatske trebalo
i kapitalizirati s pomodéu ko-
ordinirane komunikacije i pro-
mocije,
O temi "Kako prodati zdravlje”
na Danima komunikacija raz-
govarali su nedavno Ognjen
Bagatin iz Poliklinike Sinteza i
Gordan Turkovic iz CTA komu-
nikacija u organizaciji Hrval-
ske gospodarske komore.

Nova trzista

“Procjenjuje se da je stopa
rasta  zdravstvenog  lurizma
20-ak posto i-.":ﬂi-‘"i)l:iil-‘- Taj po-
tencijal za gospodarski rast
moramo  poceli  optimalno
iskoriftavati. Dodatno,  pro-
cjene su da se u Hrvatsko] od
gdravstvenog  lurizma  godis-
nje uprihodi oko 150 miliju-
na eura. Gosti nas prepozna-
ju kao destinaciju za dentalnu
medicinu, oftalmologiju, orto-
pediju, pa i onkologiju. Budu-
¢i da hiljeZzimo sve vedi interes
za investicije u zdravstveni tu-
rizam, Lajednica zdravsivenog
turizma Hrvatske gospodarske
komore (HGK) potice snaZniji

razvoj le nise olvaranjem no-
vih trZista i kanala Jmum::ije,
umreZzavanjem I edukacijama
poput ove danas”, istaknula je
Andreja Vukojevic, direktorica
Sektora za turizam i voditeljica
Slube #a marketing i komuni-
kacije HGE-a.

Sve viSe se Hrvatska profili-
ra i kao destinacija za usluge
estelske medicine, Slo lako-
der mo#e znatno utjecati na
tr#iste privainog zdravstva u
Hrvatskoj i na wristiCke rezxul-
late izvan sexone, Naime, Ba-
gatin je uvodno naglasio da se
procjenjuje kako ée uZiste pri-
vatnog zdravstva u Hrvatskoj
do 2028, biti vece od milijar-
du eura, a globalno de iriiste
estetske medicine dosegnuti

vrijednost od 26,7 milijardi do-
lara u sljededih pet godina.
“Sjajno je da se sve vise go-
vori o vainosti komunikaci-
Lr: u zdravstvu. Ovo je proces
i ide u vide smjerova - pro-
mocije zdravih navika i bri-
ge o zdravlju, komunikacije
suodnosa javnog 1 privatnog
zdravsiva le Iriine komunika-
cije sdravstvenih usluga i proi-
gvoda, Pri tome je kljucno da
su korisnici uvijek potpuno i
objektivno informirani. Komu-
nikacija je vaina i u promociji
zdravstvenog turizma, gospo-
darske nife koja je u Hrvat-
skoj jod nedovolino razvijena,
4 ima potencijal cjelogodisnje
aktivnosti. Zato smo progle go-
dine u HGE-u obnovili Zajed-

PREDUVIETI ZA CJELOGODISNJE POSLOVANIE
Razgovaralo se i o etifnosti javne komunikacije u zdrav-

stvu, o fenomenu “S

hora kids" i istrazivanju Americke

akademije facijalne plasti‘ne i rekonstruktivine kirurgije
(AAFPRS) u kojem je 75 posto americkih kirurga izjavilo da
im se znatno povedao broj pacijenata mladih od 30 godina.
Taj trend, ¢ini se, stize i u Hrvatsku, Istaknuto je u razgovo-
ru koliko su komunikacije i marketing vazni u zdravstvu.
Marketinike i komunikacijske agencije ved su godinama
uveliko prisutne u ovom sektoru, te svojim idejama i strate-
gijama pridonose nafinu na koji javnost percipira rad pri-
vatnih, ali i javnih zdravstvenih ustanova, Promocija adrav-
stvenog turizma bitna je jer taj segment ima sve preduvjete
za cjelogodisnje poslovanje - a to je bitno za Hrvatsku, koja
#ell biti cjelogodifnja destinaclja odr#ivog turbzma.

nicu zdravsivenog lurizma, a
Dani komunikacija odliéna su
prilika da razgovaramo o lome
kako komunicirati i 'prodati’
#dravlje”, istaknuo je Ognjen
Bagatin, serijski poduzetnik,
suvlasnik i direkior Poliklinike
Sinteza.

Kvalitetan kadar

*U wm kontekstu, posebno
mi je drago Sto smo se danas
dotaknuli i pitanja eticnosti
u oglasavanju i komunikaci-
ji o zdravlju te varijacija pri-
stupa razlicitim dobnim sku-
pinama. Privaini zdravstveni
sekior  posljednjih  nekoliko
godina raste vise nego ikada
L:rij-: i na neki nadin postaje

onkurencija onom javnom,
Sto v uslugama Sto u priviade-
nju kvalitetnog kadra. Vidjeli
smo danas da komunikacija i
tu igra veliku ulogu, te da su
marketinski i komunikacijski
strucnjaci i na takvim zadatci-
ma kljudnisaveznici, Naravno,
pomaZemo i u razvoju kampa-
nja jacanja svijesti o razlicitim
bolestima i potrebama za pre-
ventivnim pregledima, io je
Iz:mt:hnu vaino u drusbvu u

jem se ek razvija spoznaja
da se k doktoru ne ide nuzno
tek kada te nesto oebiljnije za-
boli”, rekao je Gordan Turko-
vi¢, izvrini direktor CTA ko-
munikacija. m
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