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Dragana Josipovig, direktorica Future DDB Zagreb, marketinske agencije s najduzom tradicijom u regiji

Hrvatska oglasivacka scena u

najboljoj je kondiciji, iz Zagreba
smo pokrenuli sve vece projekte

‘Istrazivanja kaZu da U agencijskom svijetu poslujete ogladivatke industrije, rekla  diciji. U Srhiji je oduvijek glavni - 2 i Alpha, kako bismo doskodi-

je vise od 75 posto vedé vide od Eetvrtine stoljeda, hih da sam u Hrvatskoj ugod-  igrag bio humor, u Sloveniji ga i tom izazowvu.

potrodaca indiferentno a radili ste s klijentima na no iznenadena ambicijom i pak kroniéno nedostaje,

od klasiénog oglasavanja. regionalnim triistima, hrabroséu klijenata. Ono Sto je zajednicko svim  Promatraju li vas medunarodni

Do novih generacija ne u Srbiji i Sloveniji. Po éemu Bez hrabrih klijenata, ne-  trziStima na kojima poslujemo  klijenti uglavnom kao posrednike

moZemo doprijeti starim se ona razlikuju od hrvatskog? ma izvanrednih kreativnih ide-  je problem s pronalaZenjem do-  ili vam daju slobodu u

strategijama’ lesu li zahtjevi klijenata ja. Redovito posjecujem ogladi-  brog kadra. Mislim da Ce se ci-  osmisljavanju kreativnih rjeSenja
danas druk&iji? valke festivale u regiji i stekla  jela industrija morati prilago-  koje im nudite?

DOMAGD! PULIZOVIE Osim razlike u budZetima, koji — sam dojam da je hrvatska scena  diti potrebama, vrijednostima Na ovo pitanje nema jed-

domagoj puljizovici@poshowni b svakako utjedu na opdi dojam  zadnjih godina u najholjoj kon- i radnim navikama generacija  noznafnog odgovora, Za Me-

a marketinsku agenci-

ju Futura DDB, s uredi-

ma u Zagrebu i Ljublja-

ni, lipanj je bio slavlje-
nicki jer je na 33. po redu Slo-
venskom oglasivackom festivalu
(S0OF) po 14, put okrunjena titu-
lom agencije godine. Naime, Fu-
turini struénaci s ovogodiSnjeg
SOF-a ponijeli su osam zlatnih i
14 srebrnih nagrada za projekte
na kojima su radili,

Marko Vidié, suosnivad i su-
viasnik Future DDB, pocetkom
godine vodenje zagrebackog
ogranka predao je Dragani Jo-
sipovié, koja je u toj firmi pret-
hodno obavljala ulogu direk-
torice poslovnog razvoja. Po-
nosna na nedavno postignu-
ti uspjeh, otkrila nam je kako
“disu” klijenti na regionalnim i
inoemnim trEistima, s kojim se
izazovima trenutaéno susrece
marketindka industrija te kako
vidi buduénost posla koji obav-
lja ved niz godina,

Najintenzivniji
postao - retail
‘Retail je postao
oglasivacki
najintenzivnija
industrija —
dinamicna, jakog
tempa i stoga
zahtjevna. Tu nema
predaha, odradimo

DC.I d"u’E{'E k?‘mﬂanle Dragana losipovic od ove je godine na Celu 2gencije Futura DDB Hrvatska iji su kiijenti, zmedu ostalih, McDonald's, | to viSe od 25 godina, zatim Studenac, Pepco,
mjesecno Honer, Unitever, a odnedawno i jaki brend tehnike i bijele tehnike - Vivax
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Donald’s smo, na primjer, do
prije pet godina vecinu velikih
kampanja preuzimali od vecih
trzista, a zatim ih adaptirali za
lokalne potrebe. Danas je ved
vige od 80 posto ukupnog sa-
drzaja kreirano lokalno i plod
j& nafeg strateskog i kreativnog
promisfljanja. S obzirom na to
da je McDonald's jedan od naj-
vedih ogladivata — u Hrvatskoj
je to pet do Sest velikih kampa-
nja godiSnje. Pepeo je recimo
drukéiji primjer jer mi kao lo-
kalni partner uglavnom adap-
tiramo materijale koji su krei-
rani u njihovoj centrali. Medu-
tim, i tu postoji prostor za lo-
kalnu kreativnost — na razini lo-
kalnih digitalnih aktivacija, in-
fluencer marketinga, drustveno
odgovornih kampanja i sliéno,

Sto dananji klijenti najvige trafe?
5to biste istaknuli kao kljuéne
trendove u svojoj industriji?

Svi nasi klijenti traZze vrhunsku
uslugu u kombinaciji s idejama
koje nadilaze prosjek. Ocekuju
strucnog sugovornika koji mo-
Ze ponuditi efikasno i kreativ-

na rigsenje kao odgovor na nji-
hov poslovni problem. Imamao
srecu $to nasi klijenti vide vri-
jednostu dugnroénom partner-
skom odnosu, gdje mi funkcei-
oniramo kao produZetak nji-
hovog marketindkog odjela. Mi
smo i dodatni par ruku, i do-
puna ekspertiza koje mebaju, i
svjeZ pogled izvana na izazove
s kojima se svakodnevno susre-
¢u. 5 ohzirom na to da smo po-
stali traZen partner za klijen-
te koji centralizirano posluju u
regiji, nasim klijentima je bimao
da imamo mogudénost odli¢ne
regionalne koordinacije i pru-
zanje usluga jednake kvalitete
na svim trzistima.

U skladu s promjenama
u nasoj industriji pod utjeca-
jem digitalizacije, novih tehno-
logija i ulaska novih generaci-
ja u fokus opladivaéa, danas se
traZze tzv. digital first i user ge-
nerated kampanje, influencer
marketing, cjelovito strateiko
upravljanje i stvaranje auten-
ticnog sadrZaja na drustvenim
mrezama.

Kad spominjem trendove,
ne mogu zaohiéi umjetnu inte-
ligenciju koja prodire u sve pore
naseg posla, od analize podata-
ka do kreiranja sadr#aja. Kratke
video forme postaju dominan-
tni format oglasavanja, perso-
nalizacija kljufna strategija za
gradenje odnosa sa potrodadi-
ma, a gaming je kanal koji ubu-
dude necemo smjeti zaobici.

Je li do potrosaéa kojima se
obracate sadrfajem kreiranim u
ime klijenta danas tefe doprijeti?

I jesti nije. Tefko je uhvatiti pa-
Znju i iskociti iz poplave infor-
macija i podrazaja koji nas sva-
kodnevno okrufuju. Nedavno
sam procitala istraZivanje da je
danas vise od 75 posto potrosa-
£a potpuno indiferentno od kla-
sitnog ogladavanja. Do novih
generacija ne mofemo dopri-
jeti strategijama koje smo go-
dinama unazad koristili. Oduvi-
jek je pri oglasavanju bilo bitno
duboko emotivno povezivanje
s potrosacima, samo $to u di-
gitalno doba to postizemo dru-
gim kanalima te vrstama sadr-
Zaja.

5 druge strane, danas ima-
mo puno vise podataka o svo-
jim porrodacima, jasnije su nam
njihove potrebe I motivacija u
pojedinim fazama customer
journeya, §to nam omoguda-
va preciznije targetiranje i ve-
Ci stupanj personalizacije. Isto
tako, digitalni kanali nam omao-
gutavaju neprestanu optimiza-
ciju u cilju povecanja efikasno-
sti kampanja.

Takoder, prakse su sada
znatno kompleksnije. SadrZaj
je potrebno prilagoditi svakom
kanalu, a ujedno i svakoj cilja-
noj publici, Ako je nekada bio
dovoljan samo jedan TV spot, s
kojim si pogodioili ne, danas se
ciljnoj publici morad obratiti s
najmanje 10 do 25 razlicitih sa-

Aktualno

drzaja, koji se razlikuju po for-
matu, kanalu, adresi...

Kako se nosite s konkurencijom?
Sto vas izdvaja od ostalih
marketinékih agencija
u Hrvatskoj? Po éemu
ste jedinstveni i kako se
pozicionirate?
Za nafu struku je fantasti¢no
ito je u Hrvatskoj puno odlié-
nih agencija. Vierujem da je do-
voljno posla za sve kvalitetne
agencije i zato nas konkuren-
cija motivira. Nasa krovna or-
ganizacija HURA radi odli¢an
posan na povezivanju agencija,
konstruktivinoj suradnji te pro-
micanju nase struke.
Pozicioniramo se kao krea-
tivii partner za postizanje po-
slownih rezgultata. Duboko vie-
rujema u kreativnost kao naj-
moénije orudje u poslu. A doka-
zano su najefikasnije ideje ko-
je se dotaknu nasih emocija, jer
emocije pokredu sve nase odlu-
ke Nase kampanje imaju modé
dotaknuti srca potrosaca, pota-
knuti poslovne rezultate i utje-
cati na Siru kulturu,

O |

posto

sadrZaja Futura
DDB kreira lokalno
i plod je rada
kreativnog tima

agencije

9,33

milijuna eura
eura iznosili su
prihodi agencije
FuturaDDBu
prosloj godini

Spadamo medu agencije s naj-
duZom tradicijom na nasim
prostorima - u regiji smo pri-
sutni vide od 30 godina. Na-
fa matiéna agencija medu tri
je najvece u Sloveniji i agenci-
ja je s najvise domadih i medu-
narodnih nagrada. Ujedno smo
i dio medunarodne mreze DDB,
koja nam je neiscrpni izvor zna-
nja i struéne podrike,

Ovih dana se s timom pri-
premamo na regionalni natje-
caj 1 dodla sam do spoznaje da

zapravo ne postoji dosta regi-
onalno moénih agencija, koje
maogu uigrano ponuditi kvali-
tetne usluge na svim trzidrima
regije, nema nas niti za sve pr-
ste jedne ruke. [ upravo to je
jedna od nasih konkurentskih
prednosti,

Tko su vam najveci klijenti
5 kojima poslujete i iz koje
industrije vam dolaze oni
najzahtjevniji?
MNasi najvedi klijenti su: McDo-
nald’s, s kojim suradujemo vi-
fe od 25 godina; Studenac, tr-
govacki lanac sa najvide prodaj-
nih objekata u Hrvatskoj; Pep-
co - lanac trgovina odjeé¢om i
opremom za dom &ije marke-
tinske aktivnosti provodimo na
Cetiri trzista regije; Honor, kine-
ski proizvodal mobilnih telefo-
na kojeg marketindki podriava-
mo u Hrvatskoj i Sloveniji; Uni-
lever, za Cije brendove provodi-
mo BTL aktivnosti u Hrvatskoj
i Sloveniji. Ove godine smo za-
podeli suradnju s najvedim lo-
kalnim brendom tehnike i bi-
jele tehnike Vivax, za koji smo
kreirali regionalnu kampanju
povodom 20 godisnjice posto-
janja brenda.

Posljednjih godina je reta-
il oglagivacki najintenzivnija
industrija — dinamina, jakog
tempa i zhog toga zahtjevna, 1
retailu nema predaha, U prosje-
ku odradimo po dvije kampa-
nje mjeseéno s otprilike stotinu
materijala. Medutim, svim kli-
jentima se bez obzira na njiho-
vu zahtjevnost ili velicinu mak-
simalno posvetimo [ odradimo
onaj korak vise. Mislim da kli-
jenti prepoznaju orijentiranost
i posvedenost unutar client ser-
vice usluge koju dajemo.

Na koje ste realizirane projekte
najvise ponosni u Futuri?

| dalje sam pod dojmom nedav-
no zavrienog SOF-a gdje je Fu-
tura po 14, put postala agencija
godine, Nasa regionalna kam-
panja povodom 50. godisnji-
ce Polija bila je najnagradiva-
nija kampanja, a Poli je postao
brend godine,

Ponosna sam na ljude s ko-
jima radim i na mnoge odlicne
projekte koje nas hrvatski tim
redovito kreira za McDonald's,
a fantastifne rezultate bilje?i-
mo kampanjom “Malim kora-
cima do velikih promjena”, koja
podiZze svijest o njihovim dros-
tveno odgovornim aktivnosti-
ma. Svakako bih spomenula i
komunikacijsku platformu *1
sitno i bitno" za Studenac, ko-
ja je dobila broncano priznanje
na proteklim Danima komuni-
kacija.

Kako za 10 godina vidite
buduénost Future i reklamne
industrije generalno?

Ja sam vjetiti optimist i budué-
nost je u mojim oéima uvijek
svijetla. Futuru za 10 godina
vidim kao vodedu regionalnu
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0d jednog spota
do 25 razlicitih
sadrZaja

‘Ako je nekada bio
dovoljan samo jedan
TV spot, s kojim si
pogodio ili ne, danas
se ciljnoj publici moras
obratiti s najmanje

10 do 25 razli€itih
sadrzaja...

agenciju, s novom generacijom
strufnjaka koji e nasu struku
dici na jod visu razinu i diktirati
trendove, ne samo u regiji, ne-
go i na Sirem podrudju. Nasuin-
dustriju nije preuzela umjetna
inteligencija - pametni kreativ-
ni ljudi i dalje stvaraju genijal-
ne kampanje.

Prema financijskom izvjeséu za
proilu godinu, poslovni prinodi
vase reklamne agencije u Zagrebu
iznosili su 2,33 milijuna eura,
dakle 428 tisuca eura vise negoli
2022., uz dobit od 63,8 tisuta
eura. Kako namjeravate postici
daljnji rast poslovnih prihoda?

Od 2021. biljezimo stabilan po-
slovni rast, koji prema financij-
skim pokazateljima za prvu po-
lovinu godine nastavljamo i u
ovoj. Poslovni rast rezultat je
potpune transformacije agenci-
je koju smo zapodéeli prije tri go-
dine. U prvoj fazi transformaci-
je obogatili smo tim iskusnim
struénjacima te smo se istovre-
meno bavili integracijom zagre-
backog ureda s mati¢nim ure-
dom u Ljubljani. Uvodili smo
iste procese i nadine rada te
implementirali ekspertize ko-
jeu Zagrebu do tada nismo pri-
mjenjivali.

U tome nam je uvelike po-
moglo razdoblje za vrijeme ko-
ronavirusa bududi da je uvode-
nje remote nacina poslovanja
potaknulo medusobnu surad-
nju i integraciju timova. Nau-
Cili smo zajedno raditi na ve-
likim projektima i prema tom
iskustvu formiramo internaci-
onalne timove zaposlenika ko-
ji po svojoj ekspertizi najbolje
odgovaraju na izazove odrede-
nih projekata. Ta praksa doni-
jela nam je uspjeine rezultate,
stoga je primjenjujemo i danas,

Interne promjene su vrlo
brzo potele donositi poslov-
ne rezultate. Stabilizirali smo
i prodirili suradnju s postoje-
fim klijentima i pridobili zna-
cajan broj novih lokalnih i re-
gionalnih klijenata. Sve vece re-
gionalne projekte zapravo smo
pokrenuli iz Zagreba i upravo
to predstavlja najvedi potenci-
jal za daljnji rast.
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