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“O brendu razmi§ljam stalno, Zivim ga. To vas jednostavno pokrece, obuzima i veseli. Mislim da je to u DNK-u svakog brend
menadZera, a ako te strasti nema, mozda to inije posao za vas.” — Masa Margan Vuni¢, globalna brend menadzerica u JGL-u

,Sta to stavljag unos?, mnogina dobro poznata kampanja za Meralys sprej za nos koju rado pjevaju sve generacije i danas
prepomaje gotovo cijela Hrvatska, u proteklom je razdoblju nastavila svoj pobjednicki niz.

Novo priznanje za ovaj izvorni brend rijeckog JGL-a stigao je iz Rima, gdje je osvojena prestizna nagrada The Worldwide
Marketing Award. Prvo mjesto Meralys kampanji za najbolje marketinsko ostvarenje i kreativnost na globalnom trzistu
dodijeljeno je na europskoj konferenciji Nicholas Hall’s Consumer Healthcare (CHC), a nagrada se smatra jednom od
najznacajnijih priznanja u industriji.

Takoder, kampanja je ulistana medu 100 najucinkovitijih kampanja na svijetu. Naime, Warc effective 100 fjestvica
predstavlja neovisno globalno myjerilo najnagradivanijih svjetskih kampanja za u¢inkovitost, a Meralys kampanja uvrstena je
kao druga po redu u kategoriji Pharma & Healthcare.

WARC Rankings prati TOP 100 ostvarenja u tri kategorije: kreativnost, mediji i u¢inkovitost, a JGL je jedini predstavnik iz
Hrvatske u sve tri kategorije. Dolaskom na ovu listu, kampanja , Sta to stavlja$ unos?* postala je najnagradivanije
marketinSko ostvarenje hrvatske farmaceutske industrije, $to je bio povod za razgovor s Masom Margan Vuni¢, globalnom
brend menadZericomu JGL-u.

Zajedno s timom postigli ste zavidne promidzbene, strukovne i prodajne rezultate s Meralysom. Podijelite s nama najvaznije.
Krenut ¢u od prodajnih rezultata jer su oni zapravo najzormiji pokazatelj uspjesnosti kampanje. Nije dovoljno izdvojiti se u
kreativnosti ukoliko nisu ostvareni poslovni ciljevi, a Meralys ih je nadmasio. Nakon drugog vala kampanje postao je vodeci
brend u kategoriji nazalnih dekongestiva s impresiviih 37% trziSnog udjela.

Sto se tice strukovnih nagrada, posebno bih istaknula Zatni Effie u kategoriji Zdravlje te Effie Grand Prix, na §to smo izuzetno
ponosni. Kampanja je prepoznata ina europskoj razini kao prva hrvatska kampanja za komercijali proizvod koja je kad
osvojila Effie Europe, 1to u prestiznoj kategoriji ,,Best of Europe Champions League”. O internacionalnoj kvaliteti svjedoci
prvo mjesto za marketinsku izvrsnost, Worldwide Marketing Award, osvojeno proteklog mjeseca na konferenciji Nicholas
Hall Consumer Healthcare (CHC) u Rinu. Nakon toga, uslijedila je vijest o uvrstavanju kampanje medu 100 najucinkovitijih
na svijetu.

Na kraju, htjela bih spomenuti i vaznost za mene osobno jer ovo je bila prva samostalno vodena kampanja. Neizmjerno sam
ponosna na cijeli JGL tim koji ju je iznio, a trenuci proglasenja Effie Grand Prixa u Rovinju nesto je $to nadilazi poslovnu sferu
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i§to ¢uuvijek pamtiti.

Sto je po vama bilo presudno za uspjeh?

Puno je ¢imbenika koji su pridonijeli uspjehu, ali prije svega bih istaknula suradnju s kreativnom agencijom Utorak, koju je
obiljezlo veliko uzajanmo povjerenje. Povjerenje je temelj svega jer nam je, nakon prvotnog odusevljenja predstavljenim
konceptom, dalo dovoljno hrabrosti da ga realiziramo do kraja, ¢ak i nakon rezultata fokus grupa koji su prednost dali
drugom konceptu.

Dio uspjeha svakako leZi i u samoj kreativnoj ideji. Smatram da je izvanredno kako je agencija kljucni uvid iz istrazivanja
trziSta pretocila u nesto toliko blisko potrosacu, a opet toliko jednostavno da se trenutacno uvlaci pod koz, panti i ostavlja
pozitivan dojam. Moram spomenuti i JGL-ov prodajni tim koji je kampanju, s puno strasti, doveo do potrosaca i stru¢ne
javnosti.

Koliko vam priznanja poput Effieja znace za vas brend i koliko doprinose jo§ snaznijem pozicioniranju brenda medu kljucnim
targetom?

Effie je najvaznije priznanje u industriji trzi$nih komunikacija jer nagraduje ucinkovitost, $to je kljucni kriterij koji se mora
opsezno dokazati. Nije slucajnost da se smatra marketinskim Oscarom. Osvojeni Effie jasno daje do znanja koliko je
kampanja dobro rezonirala kod kljucnog targeta i polucila rezultate. Stoga je to za nas kao klijjenta, ali i za kreativnu agenciju,
posebna Cast i snazan vjetar u leda.

Kada biste morali nekome opisati brend Meralys, koje njegove odlike biste posebno izdvojili?

Rekla bih da je strucan, superioran ijedinstven. Strucan je u rjeSavanju problema zacepljenog nosa. Superioran zbog ¢injenice
da, osim $to od¢epljuje nos, dodatno ga i njeguje. A kombinacija lijeka i njegujucih supstanci, uz istovremeno odsustvo
konzervansa, ¢ini ga jedinstvenim na globainom nivou. Mogli bismo reci — hrvatsko znanje, svjetska inovacija!
Komunikacijskim pristupom osvaja, a ucinkovitoS¢u osigurava da mu potrosaci ostaju lojalni. Kako 1 sam slogan kampanje
kaZe — da se nos pita, izabrao bi Meralys!

Nakon brojnih doma¢ih i bron¢anog priznanja na uglednom Effie Awards Europe, kampanja za Meralys sprej za nos
farmaceutske kompanije JGL osvojila je prvu nagradu za najbolje marketinsko ostvarenje te je uvrStena na uglednu listu
WARC EFFECTIVE 100 u kategoriji Pharma & Healthcare.

Kako izgleda proces kreiranja kampanja u JGL~u, kakva je uloga vas kao klijenta, a kakva agencija s kojima suradujete?

Sve pocinje pripremom briefa za kreativinu agenciju koji ukljucuje ciljeve i zadatke, vz sve relevantne informacije.

Neposredno prije pripreme kreativne kampanje, uobicajeno provodimo istrazivanje trziSta te dobiveni rezultati shize kao inputi
za pripremu kampanje. Nakon odabira agencije s kojom Zelimo suradivati, zapo¢inje kreativni proces. Agencija nam
predstavi nekoliko koncepata, a nakon §to odaberemo finalni, ostajemo u bliskoj suradnji kako bismo oCuvali integritet
koncepta do samog kraja. Na taj naCin osiguravamo da se sve $to namje bilo u cilju realizira na Zeljeni na¢in i na zadovoljstvo
obiju strana.

JGL posluje na 60 trzsta svijeta. Jesu li kampanje koje provodite na hrvatskom trZistu kreirane iskljucivo za hrvatsko trziste ili
se radi o kampanjama koje se provode u svim zemljama u kojima poslujete? Koliko su specificnosti pojedinog trzista vazne
za adekvatnu pripremu i provedbu kampanja te u konaénici i rezultat?

Uglavnom nikada ne kreiramo kampanju iskljucivo za jedno trZiSte, jednako kao $to gotovo nikada ista kampanja ne
funkcionira za sva trzSta. Ne samo zbog lokalnih specifinosti, ve¢ i zbog razlicite faze Zivotnog ciklusa brenda na pojedinom
trziStu. Ova prilagodljivost osigurava da svaka kampanja bude relevantna i u¢inkovita za specificne potrebe i uvjete svakog
trZiSta, Sto u konacnici pridonosi postizanju boljih rezultata. Svakoj kampanji prethode istrazivanje trzista i detaljna analiza, a u
konkretnom slucaju Meralysa, kampanju smo uspjesno implementirali na Sest trzsta.

Koliko je danas vazno, ali i moguce, na trziStu biti drugaciji i razlikovati se od konkurencije?

To je sustina brendinga, stvaranje dodatne vrijednosti, odnosno prepozmatljive i relevantne razlike u odnosu na konkurente.
Kampanja Meralysa sjajan je primjer jer su upravo nazalni dekongestivi segment s vrlo niskom diferencijacjom medu
proizvodima.

Osimtoga, to je i kategorija u kojoj se sva komunikacija odvija gotovo istovremeno, tijjekom sezone prehlade i gripe, ito vrlo
sli¢nim porukama, zbog ¢ega je postalo sve teze doprijeti do potrosaca. Shvatili smo da trebamo ,uzdrmati trziste, izaci izvan
komumnikacijskog okvira kategorije i napraviti neSto potpuno drugacie.
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