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Dunja Ivana Ballon, izvrSna direktorica HURA-e i IAB-a Croatia o poslovanju
komunikacijskih agencija u godini kad udruga slavi 25 godina rada

Cak 65% Clanova ocekuije rast u

2025,

a autenticnost i karakter

bit ce presudni u buducnosti

‘Dvoznamenkasti rast prihoda
komunikacijskih agencija
HURA-e u odnosu na 2023.,
na ukupno 342,5 mil. eura
prihoda, snaZan je indikator
rasta industrije i skalabilnosti
tr#idnih komunikacija'

105174 BAN
josapa haniEmos ol hi

ehnoloske promjene

uzdrmale su sve sekto-

re, posebno onaj kemu-

nikacija. Digitalizacija i
drustvens mreie, s jedne stra-
ne, e promjene medijskog po-
slovanja, s druge, od komuni-
kacijskih agencija trazile su br-
zu prilagodbu. Ako gledamo po-
slovne rezultate agencije su se,
barem one koje su dio Hrvat-
ske udruge druftava za trzisno
komuniciranje (ITURA), dobro
snasle. Prihodi su im lani rasli 12
posto, a rast oéekuju ove i u slje-
deéoj godini.

Medutim, kao i u gotovo
svim seklorima, radna snaga po-
slaje sve vedi problem, otkriva
u interviju za Poslovni dnevnik
Dunja Ivana Ballon, izvrina di-
rektorica HURA-¢ i 1AB-a Croa-
tia. Kako kafe Ballon, potrainja
za novim vieitinama raste brie
negn Sto industrija moe obra-
zovati ili privudi talente. Usto, u
vrijeme razvoja umjetne inteli-
gencije kreativnost posiaje sve
vainija.

S Ballon, &ija je udruga, ko-
ja okuplja 62 agencije koje &ine
gotovo 80 posto ukupnih ogladi-
vackih budzeta u Hrvatskoj, ne-
davno proslavila 25 godina dje-
lovanja, razgovarali smo o sta-
rju na trEisy, trendovima u ko-
munikaciji { oglasavanju te iza-
ZOVIMa.

Danas je sigurno vise "igraga’ na
triistu komunikacija i oglasavanja
neqo Sto je to bilo prije 25 godina.
Mo je li, po vasem misljenju, s
koli¢inom rasla i kvaliteta?
Maravno da je broj igraca na trzi-
ilu nacéajnoe porastao, no kvan-
titeta nikada nije bila preduvjet
#a kvalitetu... Nju kreiraju i ak-
celeriraju prakse standardizaci-

Najveda postignuéa HURA-e cgledaju se u transformaciji industrije - od medernizaciie trlista | povezivanja struke do
postavljania nowvil standarda profesionalnosti | keeativiosti, istiée Dunja vana Ballon, izvrina direktorica HURA-2 i IAB-a Croatia

Presscut d.o.o. -- Vlaska ulica 121, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr



Poslovni dnevnik, 19.12.2024., str. 11, A3

Evidencijski broj / Article ID: 21288635
Vrsta novine / Frequency: Dnevna
Zemlja porijekla / Country of origin: Hrvatska

Rubrika / Section:

je, edukacije | promaocije najbo-
ljih praksi, a to je srZ onoga cime
se nase agencije u HURA-I bave,
S ponosom mogu redi da se na-
fe treiSte istite po tome, a rezul-
tati dugogodiinjeg rada vide se
na svakom koraku.

Kaoje su promjene najvise obiljefile
triiste komunikacija i oglasavanja
posljednjih par godina?

Suluda brzina tehnoloSkog na-
pretka, transformacija modela
medijskog poslovanja i drama s
platformama na digitalnoj sceni
- koju mi je moZda i najzanimilji-
vije pratiti! Kreativnost zhog sve-
£a loga postaje sve vaznija na lje-
stviei vaZznost ljudskih viestina,
a komunikacija vise nije doda-

Presscut d.o.o. -- Vlaska ulica 121

tak poslovanju, nego njegov in-
tegralni dio. Nikad dinamiénije
u agencijskom svijetu.

Sto ée u buduénosti biti kljué
opstanka na tristu?

Dinamicno uéenje, disciplina i
inovalivnost uvijek su bili ono
Sto razlikuje uspjeine od onih
koji zaostaju. A mislim da ée au-
tentiénost | karakter takoder odi-
grati vaZnu ulogu.

U kojem €e se smjeru kretati
oglasavanje? Koji formati | mediji
uzrimaju sve vedi dio kolata?
Oglasavanje ¢e se sve vige foku-
siratl na korisnost | personali-
zaciju te ono &to se meni najvi-
Ze svida - interaktivnost, uz po-

rast dominacije digitalnih ka-
nala u tom segmentu. Oglasi su
sve manje samo oglasi, nego vi-
Se storytelling kroz proizvod ili
iskustvo. Audioformati poput
podcasta te videosadrzaji koji
su kratki i vizualno privlacni u
najvedemn su zamahu, a mobitel
i TV ostal fe primarni u kontek-
sty sredstava konzumacije sa-
driaja.

Programatsko oglafavanje i
personalizacija sadrZzaja u stvar-
nom vremenu omogudil ée pre-
ciznije ciljanje i bolju optimiza-
ciju budZeta, Ono Cega se bojim
je, naZalost, kelicina sadrZaja i
spama jer su pojavom Al-ja ne-
ki vanjski igraéi skloni pretjeri-
vanju, no nadam se da éemo svi
dobro istrenirati svoje algoritme
i mauditi balansirati svoje vrije-
me u online svijelu,

Sto trenutaéno najvise muéi struku
komunikacija i oglagavanja?
Majvedi izazov komunikacijske
industrije (a dijele ga tehnologka
i druge napredne industrije) ne-
dostatak je kvalificiranog kadra,
osobilo u podrudju digitalnog
marketinga, tchnologije i ana-
litike. Na tome se kontinuirano
i intenzivno radi, no potraZnja
za novim vjeitinama naprosto
raste brie nego $to ove indu-
strije mogu obrazovati ili pri-
vuci talente, Slo, uz sveprisul-
ni problem inllacije i odgode-
nih placanja, oteZava prilagod-
bu sve promjenjivijem tristu.
Istovremeno, pritisak na ogladi-
vafke budZete oteZzava agenci-
jama balansiranje izmedu krea-
tivnih rjesenja i ogranicenih re-
sursa, tako da mozemo ponovi-
ti raniju postavku da nikada ni-
je hilo dinamicnije.

Dugogodiinji problem
predstavlja i regulatorna nesi-
gurnost s neuskladenim zako-
nodavnim okvirima - 5to je te-
ma kojom e se nase agencije
intenzivno baviti u HUBRA-i idu-
ée godine,

Gotovo svi sektori imaju problema
s radnom snagom, cdnosno
pronalaskom zaposlenika. Kako
komunikacifska i oglasivacka
industrija stoji po tom pitanju i
kako priviacite zaposlenike?
Komunikacijska indusirija nije
imuna na nedostatak kvalificira-
nog kadra, no specifiéna je, i uvi-
jek ¢e biti takva, jer nudi druga-
cije radno okruZzenje i oduvijek je
bila dom talentiranim pojedin-
cima koji se isticu iz mase i ko-
ji imaju izniman potencijal. Na-
Se clanice u svomn radu naglasak
stavljaju na edukaciju i profesi-
onalni razvoj, stoga i priprema-
ma programe popul HURA-inih
edukativnih modula, nacional-
nug festivala oglatavanja ili pak
suizdavanja sveudiliSnog udzbe-
nika o marketingkoj kemunika-
ciji.

Komunikacijska industrija
uvijek je bila kreativno i inovativ-
no okruZzenje s fokusom na su-
radnju i izazovne projekie — Sto

priviagi i zadriava zaposlenike,
dok suradnja s obrazovnim in-
stitucijama te studeniski projek-
ti i natjecanja pribliZavaju mla-
dima nasu struku i otvaraju im
vrata za bududu karijeru.

Vase Elanice, komunikacijske
agencije, lani su, prema analiz

koju ste nedavno objavili; ostvarile
342,5 milijuna eura prihoda, 3to

je rast od 12 posto u odnosu na
prethodnu 2022. 5to je pridonijelo
rastu prihoda komunikacijski
agencija lani?

Dveznamenkasti rast priho-
da komunikacijskih agencija
HURA-¢ uwodnosu na prethodnu
godinu, na ukupno 342,5 mili-
juna eura prihoda, snaZan je in-
dikator rasta industrije i skala-
bilnosti trzisnih keomunikacija.
Brendovi su prepoznali vaZznost
ulaganja u strateske komunika-
cije i autentiéne vege s polrosa-
cima, dok su agencije, uz podrs-
ku HURA-e, nastavile podizati
profesionalne standarde, ulaga-
ti u edukaciju i prilagodavati se
potrebama triista.

A kakva je poslovno i financijski
bila ova godina i kakva su
ofekivanja od sljedeée?

Ova godina pokazala se stabil-
nom i uspjednom za vecinu Ela-
nica HURA-e, unatog izazovima.
Komunikacijska industrija bilje-
Zi rast, a €lanice HURA-¢, koje
pokrivaju Sirok spektar specija-
lizacija poput oglasavanja, za-
kupa medija, odnosa s javnodéu,
digitalne komunikacije ili eve-
nata, dodatno su uévrstile svo-
ju poziciju kao kljucni igraci na
trzidtu. Agencijske prognoze za
2025. godinu vrlo su oplimistic-
ne — cak 69% nasih Clanova ofe-
kuje veéi poslovni uspjeh. Para-
lelno, éak 68% agencija HURA-e
planira ulaganja u interne pro-
cese, 42% u nove usluge, a 40%
u edukacije.

Takva ulaganja ne samo da
jataju konkurentnost industri-
je ved imaju i pozitivan utjecaj
na cijelo teZidte i gospodarstvo.
lzko su trotkovi, nove tehnolo-
gije i pritisak na manje agencije
identificirani kao kljuéni tzazo-
vi, prilagodljivost § inovacije na-
stavit ée oblikovati trZiste u ko-
rist odrZivog rasta,

HURA je pokrenula brojne

projekte kojima je cilj edukacija,
povezivanje, dizanje kvalitete, a
onda | nagradivanje... Za koje od
vasih projekata Elanstva i triiste
pokazuje najvise zanimanja?
Bududéi da su ved nekoliko puta
izabrani medu najbolje evente
svijeta, to su svakako Dani ko-
munikacija — nacionalni lestival
kreativnosti i komunikacija ko-
ji ved godinama organiziramo u
Rovinju.

Taj festival cijeloj je indu-
striji odudak i trenutak uZivanja
u kreativnosti koja nadahnju-
je. ispituje granice, kreira tren-
dove i potite na akciju. Nas ti-
pitno-netipicéni festival posceh-

Kakva je buduénost
oglasavanja?
'Oglagavanije Ce se
sve vise fokusirati

na korisnost i
personalizaciju te ono
§to se meni najvise
svida - interaktivnost,
uz porast dominacije
digitalnih kanala’

no je mjesto 2a sve u industriji,
gdje zajedno redelinirameo stan-
darde. Jedan od prioriteta u radu
svake agencije jest edukacija, ta-
ko da se time intenzivno bavimo,
ove godine primjerice organizi-
rajuci vise od 17 prilika za una-
predenje u tom segmentu. Na-
Sa naljecanja Effie, 1dejaX, MI-
XX i BalCannes vaZan su katali-
zator najvisih standarda na (rii-
Stu. Ove godine s vise od 500 pri-
java, 100 élanova Zirija i izuzet-
nim projektima koji su prepo-
znati, ne samo u Hrvatsko] nego
i medunarodno, Uz to, e-Dileme
izazivaju status quo, pokrecudi
rasprave o kljuénim pitanjima i
gurajudi industriju prema pro-
midljenijim, smjelijim koraci-
ma. Inicijativa imamao jo8 mno-
g0, a svima njima zajednicko je
da predstavljaju priliku najambi-
cinznijima da se istaknu u svijetu
koji ne pradta stagnaciju.

Sto biste izdvaojili kao najveca
postignuéa HURA-e7

MNajveca postignuéa HURA-e
ogledaju se u transformaciji in-
dustrije — od modernizacije (rzi-
Sta i povezivanja struke do po-
stavljanja novih standarda pro-
fesionalnosti i kreativnosti. Ni-
kad nismo htjeli biti puki pro-
matrac na trZistu, htjeli smo po-
krenuti inovacije, ojacati stabil-
nost i ujediniti struku. Bez lazne
skromnosti, u lome smao, krog ¢i-
tav niz naprednih projekata koji
su olicenje nasth clanica i struke
- itekako uspjedni. A medu naj-
vede uspjehe moram istaknuti i
nase Elanstvo i Einjenicu da sla-
vime 25 godina postojanja ova-
kve organizacije.

Mi smo zajednica najbo-
ljih kemunikatora i kreativaca
u zemlji koja djeluje kao snaZan
glas industrije. oblikujuéi smjer
kretanja komunikacijskog trii-
sta. Cak i izvan zemlje njihova je
prisutnost prepoznata kroz jaca-
nje izvoznog potencijala. Pono-
sni smao ito bez zadrike moZe-
mao reci da su nase agencije po-
kretafka snaga koja svojim ra-
dom na inovativnosti redefinira
sve granice, osigurava stabilnost
i gradi buduénost hrvatskog (rzi-
sla komunikacija.
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