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JTENI

Digitalni Marketing - Mjerenje Paznje

Mjerenje paznje korisnika postat ¢e standard u industriji, a ne samo trend, predvidaju ¢lanovi Radne skupine za paznju [AB-a
Croatia i najavljuju transformaciju njerenja paznje na domacem trzistu

Prije desetak godina digitaini marketing bio je gotovo sinonim za impresije, klikove i osnovne metrike angazmana. Danas se
industrija transformirala do te mjere da je paznja parametar koji je nemoguce izbjeéi pri mjerenju uspjeha. Uz sve veéi broj
oglasa kojima su korisnici svakodnevno izlozeni, marketinski strucnjaci suocavaju se s izazovom kako pridobiti i zadrzati
njihovu paznju.

Ova promjena paradigme zahtijeva inovativne pristupe, stoga je upravo The Month of Attention prvo izdanje IAB
Discoveryja, novog edukativnog formata IAB-a Croatia, koji po mjesec dana posvecuje odabranoj temi i najavljuje prvi u
¢itavom nizu susreta domacih struénjaka digitalnog marketinga. Ovim povodom Radna skupina IAB-a Croatia za paznju u
digitalnom marketingu — koju ¢ine stru¢njaci Mia Lasi¢, Anja Sedak Burcak, Marko JambresSi¢, Damjan Planinc, SaSa
Milinovi¢, Matija Vuckovi¢ i Kristijan Gregori¢ — predvodi istrazivanje 1 razvoj novih metoda za bolje razumijevanje i
upravljanje paznjom korisnika — a nakon susreta wzivo u zagrebackoj Uraniji temu su prokomentirali i za sve one koji nisu bili
u moguénosti prisustvovati.

Od klikova do kvalitete interakcije

JPaznja nije samo broj, to je kompleksna interakcija s korisnikom”, objasnjava Anja Sedak Burcak (Senior Marketing
Specialist, Wiener osiguranje). Tradicionalne metrike poput klikova i impresija pruzaju odredeni uvid u angazman korisnika,
one ne odrazavaju stvarnu paznju koju korisnici posvecuju sadrzaju pa tako i oglasnim kreativama te kao takve moraju biti
upgreadane da bi imale smisla, dodaje Sasa Milinovi¢ (Digital Director, OMD).

Damjan Planinc (Teads partner za Sloveniju i Hrvatsku) istice kako napredne tehnologije poput eye-trackinga i facial
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codinga nude nove moguénosti za preciznije mjerenje pazje. ,.Podaci moraju biti robusni i odraziti stvarnost kako bi
imali smisla. To omogucéava oglasivacima optimizaciju kampanja na temelju stvarnih rezultata,” dodaje te potice
brendove da zapocnu s hibridnim modelom myjerenja paznje jer razli¢ite tehnike mjere razlicite vrste paznje.

Izazovi mjerenja

Mjerenje paznje korisnika u digitalnom marketingu nosi sa sobom niz izazova koji proizlaze iz kompleksnosti modernog
medijskog okruzenja. Kristijan Gregori¢ (Managing Director, Valicon) isti¢e raznolikost digitalnih platformi i uredaja kao
jednu od najve¢ih prepreka. , Korisnici su izloZeni razlicitim vrstama sadvzaja na brojnim kanalima, a paznju
pridobivaju samo na kratko vrijeme. Kljucni sadrzaji moraju privuci korisnika u prvih nekoliko sekund, sto stvara
dodatni pritisak na oglasivace,” objasnjava.

Osim toga, mnogi postojeci alati fokusiraju se na kvantitativne metrike poput impresija i klikova, dok ¢esto zanemaruju
kvalitetu paznje 1 kontekst u kojem se ona dogada. ,,Tik Tok, na primjer, zahtijeva potpunu paznju korisnika, za razliku
od drugih platformi koje omogucuju multitasking,” napominje Gregori¢. Ovakve razlike otezavaju standardizaciju i
usporedbu podataka medu platformama.

TehnoloSki napredak otvara nove horizonte

S razvojemumjetne inteligencije 1 novih tehnologija, mjerenje paznje postaje preciznije nego ikada prie. ,,Umjetna
inteligencija ve¢ analizira Sto korisnike priviaci, personalizira sadrzaj i povecava angazman,” istice Mia Lasié (Senior
Digital Marketing Specialist, Addiko Bank). Ona naglasava kako tehnologije poput prosirene stvarnosti (AR) 1 gamifikacije ne
samo da privlaée paznju, veé stvaraju dublju povezanost s brendom.

Razvoj umjetne inteligencije (Al) i naprednih tehnologjja otvara vrata novim moguénostima u mjerenju paznje. ,, A/ ée
omoguciti preciznije, brZe i tocnije mjerenje paznje, kako u stvarnom, tako i u virtualnom svijetu “, kaze Marko
Jambresi¢ (Business Lead, Dentsu). Matija Vuckovi¢ (Business Development Manager, Eskimi) navodi kako Al ve¢
omogucuje detaljne analize korisni¢kog ponasanja u stvarnom vremenu. Napredni algoritmi mogu predvidjeti gdje i kada ¢e
korisnici biti najvise angaZirani, dok biometrijski podaci, poput pokreta o¢iju, omoguéuju dublje razumijevanje interakcija sa
sadrzajem Gregori¢ naglaSava kako Al moze pomo¢i u razumijevanju emocionalnih odgovora korisnika, §to ¢e dodatno
unaprijediti marketinske strategije.

Anja Sedak Bur¢ak dodaje kako ¢e Al pormaknuti fokus s kvantitativnih mjerenja na kvalitativne metode. ,,Vjerujem da
Cemo vidjeti dinamicko prilagodavanje sadrzaja u stvarnom vremenu, ovisno o interesima i raspoloZenju korisnika,”
istice, dok Mia Lasi¢ podsjeca na znacaj inovativnih rjeSenja poput AR kampanja, koje privlate paznju korisnika na
potpuno nove nacine: ,,Takvi formati ne samo da poveéavaju angazman vec i stvaraju dublju povezanost s brendom.”
Trenutne industrijske norme za mjerenje paznje korisnika i dalje se oslanjaju na tradicionalne metrike poput impresija i
klikova, $to ne omoguéava precizno pracenje stvarne pazmje. Prema rijecima Sase Milinoviéa, kljucni koraci prema
unapredenju ukljuCuju implementaciju naprednih tehnologjja, poput neuroznanstvenih metoda.

Prilagodba strategije oglaSavanja

Mjerenje paznje korisnika omogucava marketinskim struénjacima bolje razumijevanje elemenata sadrzaja koji priviace njihovu
publiku, ¢ime se povecava ucinkovitost kampanja. Mia Lasi¢ isti¢e kako je klju¢ u jasnom definiranju ciljeva, odabiru
odgovarajucih alata, detaljnoj analizi prikupljenih podataka i stalnom testiranju strategjja kako bi se osigurala
optimizacija ulaganja.

Jambresi¢ naglasava da iako mjerenje paznje nije nova praksa, suvremeni alati omogucavaju precizniju analizu. Prema
njegovim rije¢ima, uspjesni oglasivaci trebaju integrirati mjerenje paznje u svaki aspekt oglasavanja, od kreativnih
rjeSenja do prilagodbe Korisnickog iskustva, kako bi povecali relevantnost i povrat ulaganja, a Vuckovi¢ dodaje kako
pracenje paznje pruza uvid u kljuéne ¢imbenike koji utjeCu na angazman korisnika, omoguéujuéi prilagodbu strategija
oglasavanja za bolje rezultate.

Kreativni sadrzaj i eticki izazovi

Kreativni sadrzaj igra kljuénu ulogu u priviadenju i zadrzavanju paznje korisnika, isticu stru¢njaci iz IAB-a Croatia. ,,Sto je
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sadrzaj kreativniji, neocekivaniji i hrabriji, to bolje za korisnike i za poslovne rezultate,” objasnjava Lasi¢. No, kako
tehnologija napreduje, otvara se pitanje etike i privatnosti u mjerenju paznje. Jambresic istice vaznost transparentnosti prema
korisnicima te uskladenost s regulativama poput GDPR-a. ,,Svaki alat koji mjeri paznju mora biti dizajniran i koristen u
skladu sa zakonima i moralnim standardima,’ dodaje. U danasnjem vremenu, kada je privatnost osjetljiva tema, kljucno je
osigurati da se podaci prikupljaju anonimno i odgovorno, bez naruSavanja povjerenja korisnika.

Balans izmedu kreativnosti, etike i tehnologije

Kombinacija kreativnosti, naprednih tehnologija i etickog pristupa omoguc¢ava marketinskim strunjacima da zadrze paznju
korisnika na odgovoran na¢in. Pritom je kljucno razumyjeti $to zaista priviaci publiku, ali i osigurati da prakse oglasavanja budu
uskladene s najvisSim standardima zastite privatnosti.

Buduénost pripada paznji

~<Mjerenje paznje postat ¢e standard u industriji, a ne samo trend,” predvida Vuckovié. S obziromna stalne tehnoloske
inovacije, paznja korisnika bit ¢e kljuéni element strategija oglasavanja u buduénosti. Uz sve naprednije tehnologije i
rastuce izazove, kljucna ¢e biti sposobnost marketin§kih stru¢njaka da inoviraju i prilagode svoje strategije. Radna
skupina IAB Croatia aktivno radi na razvoju alata i smjernica kako bi pomagali oglasivacima u postizanju ovog cilja.
Buduénost marketinga nije samo u dosegu, veé u sposobnosti da se razumije i privuce prava paznja — jer paznja je nova
valuta uspjeha.
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