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Dunja Ilvana
Ballon,

U PRVIM SMO REDOVIMA GLOBALNOG
EKSPERIMENTA

- Masa je struka medu prvima na koje AL intenzivno utjede i medu prvima
koje intenzivno mijenja = i zato pe nasa odgovornost i obveza biti vodite-
Iji promjena. U prvim smao redovima globalnog eksperimenta koji otvara
nove moguénosti za ljude, svijet, Zivot, pa tako i za brendove, Izvan tec-
ha, druge industrije tek traZe svoj put | upute za buduénost, a mi ih vec
kreiramo. Komunikacijskoj industriji promjena nije neobiéna ni strana -
kod nas odavno nije rije¢ o prilagodbi, vec o trajnom liderstvu i stalnom
pogledu prema naprijed. Oduvijek smo bili industrija na prvoj Liniji - medu
prvima koji osjete promjenu i medu rijetkima koji je znaju artikulirati,
Tako je i sada s Al-jem. Generativna umjetna inteligencija, geopaolitic-
ka preslagivanja, triiSni potresi_. sve su to samo novi akviri unutar kojin
stvaramao relevantne, smislene | utjecajne komunikacije koje formiraju
biznis i drustvio. U isto vrijeme, u svijetu inflacije, rezova, nesigurnih pro-
gnoza i sve sloZenijih tr#isnih odnosa, ponovno nasa industrija ima moc
(i duinost) biti racionalan i strateski partner - onaj koji pomade ulagati
pametnije, a ne nuZno vise, Ipak, unutar viastiton sustava i dalje se su-
otavamo s izazovima koji nemaju veze s tehnologijom | komunikacijom,
vec 5 praksama koje vide ne sluie nikome. Pitch-proces ostaje najizra-
2eniji problem struke — dugotrajan, iscrpljujut | Gesto bez temeljnog po-
Stovanja prema vremenu, znanju i ljudima. Upravo zato zauzimamo se
za jasne, postene | profesionalne uvjete suradnje: kako bismo postavili
standarde koji ne samo Stite ved | osnaduju. Krajnji cilj je graditi triste
koje je suvremena, samosviesno i dovoljno hrabro da redefinira odnose.
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politike promijesale biznis-karte, pitali
smo sudionike 'Dana komunikacija'.

Savjetovali su kako ih znalacki prevladati

Maro Pitarevic,
KREATIVMI DIREKTOR

REAL GRUPE

AI JE SAMO ALAT I TAKO GA TREBA
DOZIVJETI

- Umjetna inteligencija ima brojne ucinke na industriju, ali i na po-
nasanje klijenata i potroZaca. Ved sad ima velike uéinke na kreativne
procese u agenciji. Na tjednoj osnovi biljedimo porast kvalitete tako
generiranih sadrZaja i zaista je potrebno pratiti te meguénosti | uklo-
piti ih u reklame koje radimo. Danas mozemo Koristenjem genera-
tivnog Al-ja napraviti solidne skladbe, vizuale pa gak i videa, Broj-
ne stvari jos uvijek izgledaju preumijetno, ali za neke je AL upravo
genijalan. Kad smisljate kreativu, nauéeni ste imati brief i ogranice-
nja. Ako ste svjesni mogucnosti i ogranicenja Al-ja, savrieno cete
prilagoditi kreativu onome 5to se moZe napraviti. Snimane reklame
i fotografije nede tako skoro izumrijeti, ali AT im je definitivno velika
konkurencija, Potrosadi su putem novih medija izloZeni nedemu 5to
moZzemo nazvati AL estetikom | ona malo po malo postaje évrsta re-
ferentna totka. Ono &to bi prije dvadeset godina bilo oznadeno kao
umjetno i nekredibilno, novoj generaciji sasvim je u redu jer to je io-
nako samo reklama. Kreativno govoredi Zivimo u super zanimljivem
vremenu | mi u Realu zaista dajemo sve od sebe da prigriimo nove
tehnologije | iskoristima ih u najbolju korist svajib klijenata, Svaka
agencija na trzistu na svoj se natin prilagodava Al-ju. Neke su agen-
cije osnovale i posebne odjele koje se bave samo Al-jem. Redi cu
avolike: biti svaji, upatrijebiti svoje iskustva, voditi se autentinim po-
trebama klijenata. AL je samo alat i tako ga treba doZivjeti. Doduse,
to je modan | neviden alat.
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Nebojsa
Grbacic,

KREATIVNI DIREKTOR
AGENCIJE CVOKE:

ZELIMO LI U KREATIVNIM
INDUSTRIJAMA SVI BITI ISTI?

- Glavni izazov Al-ja u kreativnim industrijama. a koji na prvu moZda
ne djeluje tako, swojevrsno je odupiranje pracenju trenda i pretjera-
nom koristenju AL-ja, posebice generativnoga, samo zato Sto 'sad to
swi tako rade’. Pitanje je samao Zelima i u kreativaim industrijama swi
biti isti jer je oduvijek upravo ova industrija bila na izvoru trendova,
ne nuino prva u pracemju trendova, Mislim da moramo prodi odrede-
ni ciklus gdje e svi upotrebljavati AL maksimalng, a onda e v ne-
kom trenutku AL postati ono Sto treba biti | gdje je njegova snaga -
alat, veoma pametan | sposoban, alii dalje alat. Istodobno ée se ljudi
okrenuti natrag zanatu u kreativnosti | udsko intuiciji, intuitivnosti,
Mislirn da je u redu da razvijamao | upotrebljavamao AT u kreativnim in-
dustrijama, ali ako svi postanemo isti, s istim uzorkom, istim "pogres-
kama' koje AT donosi, vrlo brzo éemo postati neprimjetni, uobicajeni,
dosadni - sve $to kreativne industrije nisu (i ne smiju) biti. Mozda je
situacija s AL-jem i trgovinskim politikama odlian izazov za sve nas
u trisnim komunikacijama, Oni koji e kombinirati AT, udski, em-
patiéni pristup i pritom se brzo prilagodavati mogli bi ne samo lako
pregivjeti potencijalne nedade, nego na njima izgraditi | veliku pred-
nost, AL mi je odliéan alat, svakodnevno se njime karistim { ubrzao mi
je produktivnost. Trenutaéno razmatramo kako ¢emo to napraviti na
razini agencije kako bismo automatizirali repetativne zadatke i osta-
vili vide prostora za kreativnost,

Anamarija
Jl.ll"ﬂkmrié-
IZVRENA
DIREKTORICA
ADVANS ADRIJE:

S ASPEKTA BRENDA VAZNO JE OSTATI
NEUTRALAN

- GenAl je primjenom u posiovanju donio mnoge pozitivie promjene |
prednosti, ali | izazove. Glavni izazov je upravijanje AI alatima. Za pra-
vilno koristenje slata potrebno je imati zaposlenike koji prate promjens i
kontinuirano se educiraju kako bi $to kvalitetnije upotrebljavali AT alate.
Mnogi se brendovi zbog witede na vremenu i na drugim resursima ko-
riste Al-jem pri krefranju strategija te riskiraju gubitak originalnosti, &
time i gubitak jasnog identiteta prilikom trZiSne komunikacije. Komuni-
kacija treba biti prilagodena ciljnim skupinama na lokalnom podrudju te
Je vaino podatke generirane AL alatima prilagoditi uz reviziju | provjeru.
Svjedoci smao globalnih geopalitiékih promjena povezanih s trgovinskim
regulativama koje utjedu i na triisnu komunikaciju, Promjene utjedu na
nepovjerenje potrosada te je vaino ohrabriti ih isticanjem fleksibilno-
sti, drustvene odgovornosti, prilagodbe lokalnim potrebama. S aspekta
brenda vaZno je ostati neutralan te prilagoditi komunikaciju ovisno o ak-
tualnim promjenama i okruZju.

Komkultura

Dina Dretvic,
EXECUTIVE DIRECTOR
& HEAD OF CREATIVE
STRATEGY IMAGO
DGILYYJA:

GENAI OTVORIO JE VRATA SVIMA DA
POSTANU KREATORI

— U industriji trZisnih komunikacija navikli smo na brzinw, ali brzina
razvoja generativne umjetne inteligencije nas je zatekla. I to je je-
dan od glavnih izazova. Svaki dan donosi novi alat, novi prompt, novu
moguénost, Za agencijske Ljude ta znadi stalnu potrebu za udenjem
i prilagodbom. Tek 5to ovladas jednim sustavom, dolazi novi update,
novi alat. Svjedodimo neéemu za $to ne postoji povijesni presedan:
tehnologiji koja se razvija dok se njome koristimo. S druge strane, de-
mokratizacija kreativnosti putem generativnog Al-ja otvorila je vra-
ta svima da postanu "kreatori'. To izaziva oduSevljenje, ali i nelagodu.
Otvaraju se brojna pitanjai izazovi: Sto je vopée originalno? Tka ima
pravo vlasniétvo nad generiranim sadrZzajem? Koliko smo transpa-
rentni u upotrebi AT alata? Dok tehnologija nezaustavljivo napredu-
e, eticki i autorski aspekti ostaju u sivoj zoni. I to je realnost u kojoj
radimo - puna kontradikcija, ali istodobno i fascinantna. Danas goto-
vo da nema projekta u kojem AT nije prisutan — bilo da se upotreblja-
va za research bilo za generiranje vizuala za moodboardove. Mislim
da &e samao vrijeme pokazati jesmo li navedene izazove uspjesno pre-
vladali - ili svaki dan sami sebi kopamo rupu.

Daniel
Ackermann,
CEQ DEGORDI ANA:

KVALITETA NE SMIJE PATITI

- Al se pojavio kao najveda disrupcija od pojave interneta i s pravormn
izaziva preispitivanja — kako maksimalno iskoristiti njegove predno-
sti, a neutralizirati nedostatke. AI znatno poveéava efikasnost | omo-
guéuje da se postigne vise s manje resursa, 5to je ogromna prednost.
Mo has zbog toga pojavijuju se izazovi: brz | jeftin sadriaj, povjerenje
i autentiénost te prevelika ofekivanja. Neizvjesnost izaziva oprez -
mnoge kompanije refu proratune, £to kratkorodno i dugorotno mole
negativno utjecati na poslovne rezultate, Ipak, bas u takvim trenuci-
ma, kad drugi stanu, postoji prilika da se istupi | napravi vedi pomak.
Drugi izazov su carine i njihove velike ekonomske posljedice koje ée
utjecati i na komunikacijsku industriju, U konacnici, vierujem (i na-
dam se) da ce se ova situacija s vremenom stabilizirati i da dugoroé-
niutjecaj na ekonomiju i komunikacisku industriju nece biti prevelik,
Kad je rije¢ o AL-ju — vaZno je stalno uéiti, pratiti nove alate i propiti-
vati svaki segment poslovanja: moie li se nedto napraviti brie, bolje,
pametnije. Ali uz oprez — kvaliteta rne smije patiti. Sto se tide trgo-
vinskih promjena — kljuéna je brzina prilagodbe. Pradenje informa-
cija, brza analiza i agilno prilagodavanje strategije i taktika presudni
su u danasnjem dinaminom okruZju. U tom kontekstu kombinacija
znanja i agilnost postaje jedna od najvecih konkurentskih prednosti,
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Manuela Sola,
GEMERAL MANAGER
I VLASNICA
KOMUNIKACLJSKDG
LABDRATORIA:

LJUDI NE TRAZE SAVRSENO ISPEGLANE
NARATIVE — TRAZE ISTINU

- Glavni izazov ofuvanje je autentiénosti u komunikaciji. Generativna
urnjetna inteligencija moZe brzo proizvesti sadriaj, no bez razumi-
jevanja Sirega konteksta: zasto nesto radimo, kakvu emociju Zelimo
izazvati i na koji nacin poruka rezonira s ljudima. Da bismo to postigli
s pomoéu AL-ja, potrebno je ulokiti mnogo vremena u detaljno vode-
nje | treniranje alata, Sto ¢esto umanjuje njegovu prednost brzine.
Drugi je kljuéni izazov upravo ta brzina: sve se dogada gotovo u real-
nom vremenu, a paralelno se globalna trfidta mijenjaju pod utjeca-
jem neopolitickih zbivanja, poreznih regulativa | logistiékih prepreka.
U takvom okruZju komunikacija vise nije samo pitanje kreativnosti,
vet strateskog promiljanja, analitike | kontekstualne prilagodbe.
U Komunikacijskom laboratoriju umjetnu inteligenciju promatramo
kao vrijedan alat, a ne kao zamjenu za ljudsku ekspertizu. Ona nam
znatno pomae kod ponavijajudih zadataka, oslobadajuéi prostor
2a ono najvriednije — stratesko razmisljanje | kreativnost, Kljuc je u
kvalitetnim briefovima, pametnoj redakturi | kontinuiranom uéenju.
Mnogo ulaiema u edukaciju tima jer vjierujemo da samo znanje i kri-
ticko promisijanje omoguéuju da AL ostane nad saveznik, a ne kon-
kurent. S druge strane, promjene na trzistu zahtijevaju komunikaciju
koja je brza, fleksibilna i iznimno osjetljiva na kantekst. Ljudi ne trade
savrieno ispeglane narative — traZe istinu, I upravo ona mora biti po-
lazitte svake uspjeéne komunikacijske strategije.

Danijel Koletig,

RAZVOJ GENERATIVNE

TREBA REGULIRATI

VLASHIK I DIREKTOR APRIORI WORLDA:

UMJETNE INTELIGENCIJE

- Ankica Mamié,
V0LASHNICA AGENCIJE
IMC:

SADRZAJ KOJI STVARA AL TREBA BITI

OZNACEN KAO TAKAV

- Brzi razvo] umjetne inteligencije (AL) donio je vediku disrupciju, ne samo u
triisne komunikacije nego i u sve segmente Fvota, Komunikacije su najvise
pogodene jer su promjens u ovomn sektoru najoditije, AI danas kreira sadriaj,
oblikuje poruke i utjede na nadin na koji percipiramo stvarnost. Problem na-
staje kada ne znamo je li odredena informacija rezultat ljudskog razmisljanja
ili protzvod algoritma, Ljudi su bica evoludje. a tempo kojim AT mijenja swijet
daleko nadmasuje nasu sposobnost prilagodbe. Svakodnevno smo izloZzeni
stotinamainformacija za koje ne mademn sa sigurnodCu red jesuli istinite, ri
tkoih je proizven, To izravno utjete na odluke koje donosima i, posljediéno, na
kvalitetu Zivota. Jedan od kijuénib koraka u rjgSavanju tog izazova jest jasno
oznatavanje sadriaja generiranog umjetnom inteligencijom. U trkidnim ko-
munikacijama autorstvo je oduvijek bilo vaino - znalo se tho je copywiiter,
tho stoji iza kampanje. Isto bi trebalo vrijediti | damas: sadrZaj koji stvara AT
treba biti oznaten kao takay, Jer, prvi put u povijesti, pored Sovieka kao pripo-
viedata imamao i stroj koji samostalno generira price, oblikuje narative i tako
izravno utjece na drustvene procese. Posebno je vazno ulagati u obrazovanje
mladih generacija, nasi tradicionalni modeli obrazovanja | komuniciranja vise
nisu dovoljni, @ promjene u torm segmentu dogadaju se presporo. Kljuéno je
pronati ravnotezu. U sklopu transnacionalnib institucija treba osigurati re-
qulaciju koja e Stititi ludska prava, transparentnost | istinw, ali istodobno
omoguéti tehnoloski napredak. Umjetna inteligencija moze biti snazna save-
znica, ali samo ako je nawtimo upotrebljavati odoovorno | eticno.

Marina Culié
Fischer,

MANAGING
PARTNER DIALOG
KOMUNIKACIJA:

- Mnoge agencije ne samo da upotrebljavaju umjetnu inteligenciju ved | otvaraju
posebne odjele za to, Izazovi su prije svega nedostatak edukacije, pravni aspekdi,
aspekti etike, ne samo na podrucju triidnih komunikacija, ved globalno. Umijetna
inteligencija u poslovanju, vezano uz trgovinske politike, predstavija konkurentnu
prednast. Tako se namece kljucno pitanje autenticnosti | pristranosti generativ-
mog sadriaja, kada govorimo o brendovima, vedina izvora informacija reci ée nam
sve najbolje o brendu, zato se namede pitanje etiGnosti. Mo pitanje je vremena
kada ¢e se umjetna inteligencija dovesti do savrsenstva jer u konacnici novi su-
stav edukacije bit ée vezan uz hodograme na kojima ce stajati umjetna inteligen-
cija. U trenutatnom ‘otvorenom prostory’ dok ne zapocne strudnii polititki dijalog,
umjetnu inteligenciju necemo modi zaustaviti. Potrebno je okupiti strucnjake iz
vise podrucja kako bi definirali prednosti | mane umjetne inteligencije te u skladu s
tim &to prije pravno djelovali. To djelovanje ne smije biti sgranieno jer generativna
umijetna inteligencija ima mnogo dobrib stvari. Pitanje je samo Sto seiz neke vizije
misli pretade u scenarij filmova, a filmovi | “svi' godgeti postaju stvarnost. Razvoj
generativne umjetne inteligencije treba regulirati. Driave koje umjetnu inteligen-
ciju budu prve uvele u osnovroskolski kurikul imat ce kankurentsku prednost.
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DOZIVLJAVAM UMJETNU
INTELIGENCIJU KAO
AGENCIJSKOG ASISTENTA

— Koristenje umjetne inteligancije u triisnim komuni-
kacijama ima brojne prednosti, od kojih je najvaZnija
ubrzavanje procesa koji se ticu tekstualne | vizualne
produkcije, istraZivanja triista, zakupa i monitoringa
medija, izvjestavanja i sl. S druge strane, postoji niz
proizvoda, odnosno usluga gdje nije mogudée "skradi-
vati' put jer kvaliteta outputo ne zadovoljava profesi-
onalne standarde. Ne tide se to samo kreative i pro-
dukcije, ved (ili ponajprije) kreiranja komumnikacijskih
koncepata, planova | strategija. Da biste strateski mo-
gli povezati elemente koncepta ili strategije potrebno
je kriticko razmi&ljanje, uvid u Siri kontekst i izvrsno
poznavanje industrije u kojoj klijent posluje. To se od-
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Kristina Laco,
DIREKTORICA
KOMUNIKACIJSKOG
UREDA COLIC, LACOI
PARTNERI I CLANICA
UPRAVE HURA-g:

REPUTACIJA POSTAJE NAJVAZNIJA
IMOVINA

= Jedan od najvecih izazova u trdiSnim komunikacijama danas je kako
ostati strateski usmijeren kada se svakodnevno pojavljuju novi alati umjet-
ne inteligencije. U toj kakofoniji Lako j& izgubiti fokus s onoga Sto bi komu-
nikacija trebala biti: promisljena, kontekstualna | usmjerena na stvaranje
povjerenja, Ljudski faktor zato zasad ostaje nenadomijestiv. Uimjetna inte-
ligencija moie generrati sadrzaj) brie od nas, ali ne | kontekstualnu inte-
ligenciju, osjecaj za trenutak, emocionalnu rezonanciju, sve ono Sto Gini
‘dusu’ komiunikacije. Kada sadriaj ostane bez tog sloja, kemunikacija gubi
autentiénost | dugoroéno stradava najvrjednije Sto imamao — povjerenje,
Paralelno s tehnolodkom transformacijom, komunikatori se suotavaju i s
posljedicama globalne politicke | ekonomske nestabilnasti, a sve je prisut-
nija nepouzdanost izvora | informacija. Sadriaj proizvode strojevi, nacrtani
\judi izgledaju stvamo, deepfoke-tehnologija je Siroko dostupna i koriste-
na, namjerno se plasiraju laZne vijesti.. Sve to urudava temelj na kojem
poéiva dugarotno edriiva komunikacija usmjerena na gradenje odnosa:
vjerodostojnost. Vise nista ne moZemo uzeti zdravo za gotovo, Ni izvor, ni
sliku, ni izjavu, jednostavno sve zahtijeva dodatnu provjery, kontekstuali-
zaciju, interpretaciju. Povjerenje, koje je ionako teSko stedi, sada je jos teke
zadrzati. U takvom okruzju reputacija postaje najvadnija imovina. Pobjed-
nici nece biti oni s najvite sadriaja, ved oni Sije su poruke dostjedne, etiéne |
bez ikakve sumnje obiljeiens Ljudskim razumijevanjem. To je komunikacija
s dusom i ona se ne mo2e programirati,

nosi i na planiranje i upravljanje

Maja Cehulié,
CHIEF OF ACCOUNT
MAMAGEMENT
GRIZLIJA

AUTENTICNOST JE VALUTA BUDUCNOSTI

— Dogada se svojevrsna dekonstrukcija svega sto se dosad smatra-
lo komunikacijskom strategijom. Generativna umjetna inteligencija,
donedavno igratka za tehnoloske entuzijaste, danas je suvozac u go-
tove svakom kreativnom procesu. U ljudskoj je psihologiji da éesce
vjerujerno drugima nego sebi, pa makar i algoritmu. Pryvi izazov? Au-
tentiénost. Sve se mode generirati: tekst, vizual. glas... Drugi je iza-
zov brzina promjens ofekivanja. U vrijeme kad AT moZe smisliti 27
slogana za sredstvo za cistenje u tri sekunde klijenti vise ne Zele
Eekati ‘do utorka'. Kreativa vise nije pitanje samo inspiracije, nego br-
zine i filtracije. AT rusi granice kreativnog procesa, a geopoliticka ne-
izviesnost podiZe granice triista. A Komunikacijski struénjaci ostaju
stijesnjeni izmedu promptova i poruka, izmedu brzine | odgovornosti,
izmedu iluzije kontrole i stvarnosti u kojoj nijedna strategija ne tra-
j& dulje od vijeka trajanja najnovije verzije ChatGPT-ja. Ne smijemao
panitariti. U svijetu koji je poéeo izgledati kao da ga je i radio AL naj-
waznija kompetencija ostaju zdrav razum | emocionalna inteligencija
jer AT zna mnogo, ali sve $to zna naudio je od nas. AT je alat, ne guru,
Koristiti se njime za ubrzavanje rutine — da. Dati mu da definira ton
brenda, napise kljuéne poruke, napravi intervju ili opide "osobnost’
CEQ-a? Me. Autenti¢nost je valuta budutnosti — a da bi bila autentic-
na, mora imati trag nesavrienosti. Takoder mislim da bismo trebali
prihvatiti sporost kao luksuz. U vrijeme hiperprodukeije sve $to traje
dulje od pet sekundi djeluje luksuzmo. Iskoristimo to.

komunikacijom, kKao i na odnosa
s ljudima - novinarima, influen-
cerima, partnerima, zaposleni-
cima, koji su vaZan dio triisnoga
komuniciranja i u kojima je ljud-
ski kontakt nezamjenljiv. O disci-
plinama poput iskustvenog mar-
ketinga | event managementa
suvisno je raspravijati. DoZivija-
vam umjetnu inteligenciju kao
agencijskog asistenta, ali to nije
alat koji ce zamijeniti iskusnog
dizajnera, copywritera, occoun-
ta, planera ili stratega. Mozda
ce se to dogoditi u nekoj kasni-
joj fazi, moZda ce se generacije
koje danas poslovio stasaju pre-
vise oslanjati na AT pa ée izgubiti
mod krititkog razmisljanja, mo2-
da ¢e jednoga dana taj alat toliko
napredovati da ce moci danositi
bolja riedenja nego $to to mogu
Ljudi, ali mislim da je taj trenutak
jos daleko ispred nas.

Ruzica Ilak,

IZVRSNA DIREKTORICA
PRAGMA KOMUNIKACIJA:

UMJETNA INTELIGENCIJA DONOSI JASAN OPERATIVNI
POMAK

= Izazovi u komunikacijama nisu iznimka, vet stalna éinjenica = mijenjaju se okolnosti, publike i ala-
ti, ali potreba za struénim savjetovanjem ostaje jednako vaZna. Drusdtvene, geopoliticke i ekonomske
okolnosti posljednjih godina pridonose osjecaju trajne nesigurnosti koji se prelijeva na vaznost uloge
komunikacifskih savjetnika. U takvom okruju komunikacija vide nije samao kanal, vec kljutan alat za
odriavanje povjerenja i reputacije, Fokus ostaje na biti: usmjeriti viziju i djelovanje korporacije pre-
ma potrebama publike, jer iz toga proizlazi jasna i uéinkovita komunikacija. U tom kontekstu umjet-
na inteligencija moze biti snana saveznica jer donosi jasan operativni pomak - ubrzava rjesavanje
jednostavnih zadataka, a pomaze i u istrazivanju, analizi i razradi ideja. No kao | s mnogim drugim
fundamentalnim promjenama, moramo se nauditi nositi 5 novostima koje je unijela. Osim Sto ubrza-
va procese, ona mijenja | dosadadnji prirodan put uéenja praktiénim iskustvom. Mnoge se faze danas
prolaze ubrzano, 3 neke i preskatu — iako su donedavno bile kljuéne za razvo] struénosti u strateSkom
razmisljanju, analizi | interpretaciji. Tempo rada ubrzan je, a ofekivanja su porasla, to od komunika-
cijskih savjetnika tradi stalno prilagodavanje i Sirenje kompetencija = i tehnickih | onih koje se ne mogu
svladati na tedaju, poput kritickog razmisljanja ili razumijevanja Sirega konteksta,

Presscut d.o.o. -- Vlaska ulica 121, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr



Lider, 9.5.2025., str. 118, A3

Evidencijski broj / Article ID: 21469235
Vrsta novine / Frequency: Tjedna
Zemlja porijekla / Country of origin: Hrvatska
Rubrika / Section:

Gordan
Turkovig,
IZVRENI DIREK TOR
I SUVLASNIK CTA
AGEMNCIJE:

VELIKI BRENDOVI I DALJE CE TRAZITI FOTOGRAFE,
DIZAJNERE I COPYWRITERE

— Zasad nam AI dobro dode u promisljanju, trazenju izvora | generalno informacija — éesto vise
nije potrebno guglatii proéi 15 sajtova u potrazi za informacijama jer ih ChatGPT moZe izlistati
odmah, na jednom mjestu i s izvorima, Sto se vizualnih AT alata tide, olaksat ée Zivot, kako kli-
jentima s manjim proracuima, tako i judima kaoji tek zapoginju biznis | nemaju proratun za foto-
grafa ili dizajnera. Medutim, veliki brendovi Koji 2ele zadrZati reputaciju i prestiz i dalje ée tragiti
fotografe, dizajnere, ali i copywritere. Drustvene mrefe i informativni portali vec sad su zatr-
pani vizualima generiranim s Al-jemn i to je toliko ogigledno, & tek smo krenuli u cijelu tu pricu.
Smatram najvecim izazovom to 5to ée se nove generacije kreativaca od podetka karijere koristiti
Al-jem te nece vieibati da dodu do viastitib ideja bez takve vrste pomaodi. Upravo je zbog toga
upitan i nadin na koji ¢e upravljati njime te kakva ce kvaliteta ideja postati standard industrije.
Istina je da je nasa industrija jedna od najranjivijih u slucaju kriza | da se za to valja uvijek dobro
pripremiti, Tesko je sa sigurnoSéu redi 5to ce se sljedede dogoditi, ali uvijek volim pratiti fluktu-
acije dionickog trzista, to mi je jedan od parametara za bilo kakve dijagnoze.

GENERATIVNA UMJETNA INTELIGENCIJA UBRZAVA
POSLOVNI PROCES U TRZISNIM KOMUNIKACIJAMA,

ALl UBIJA KREATIVU | AUTENTICNOST. DOBRA JE KAO
ASISTENTICA, NO TREBA JE UPOTREBLJAVATI DOZIRAND

Ilija Brajkovic,
ODIREKTOR I VLASMNIK
KONTRE

NEKE STVARI VOLIM RECI SVOJIM RIJECIMA

— Generativna umjetna inteligencija dosta je pomogla svima u trZisnim komunikacijama jer je
ubrzala kreiranje ideja. Znatno pomaZe u generiranju (ponajvide tekstualnog) sadriaja i razlidi-
tim istrazivanjima. Ono 2a 5to bi nam prije trebali sati istrazivanja s jako mnogo guglanjai Gitanja
jako mnogo informacija. danas koristenjem ChatGPT-ja i sliénih alata moZemo saznati u neko-
like minuta. U najmanju ruku, odgovor na ova pitanje moagla mi je napisati umjetna inteligeneija,
ali ipak neke stvari volim reci svojim rijeéima. Ono gdje je izazov su poslovi koje ¢e umjetna in-
teligencija relativno lako zamijeniti. Mnogi smatraju da su recimo copywriterd prvi na udaru. To
niposto ne znadi da ih vite nece biti, ali dio njihoa posla preuzet de umjetna inteligencija. Drugi su
dio pride trgovinske politike, Jos nema velikih potresa kod nas jer nove carine jos nisu na snazi,
a i opéenito Hrvatska nije previse izloZzena. Kod nasih klijenata u SAD-u osjeti se strah, ponajvi-
Se zhog neizvjesnosti u vezi s promjenama uvjeta na triistu (a to carine jesu). Njih direktno ne
pogadaju, ali pogadaju njihove klijente, Jednako kao 5to i nas direktno ne pogadaju, ali mogu po-
goditi nase klijente. Za sada kod nas nema velikih potresa niti smo ikako osjetili probleme zbog
najavljenih carina i nadam se da ée tako ostati.
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Jelena Fiskus,

KREATIVMA DIREKTORICA STUDLJA
SONDA I PREDSJEDMNICA UPRAVE
HURA-2 I IAB-a CROATIA:

VJERUJEM U MOC
KREATIVNOSTII
ZNANJA

- Sto se tite generativie umjetne in-
teligencije, tu imamo pravi praveati
L*™*/F*** odnos. S jedne strane posta-
je nuZna u nasem svakodnevnom poslu,
alat koji je neizbjean te uvelike olak-
Sava | strateske | kreativne | analiticke
procese, pruZa odliénu moguénost vizu-
alizacije anoga 5to imamo u svojim gla-
vama, a | 5 obzirom na to da je rijec o
relativno novom momentu u komunici-
ranju, kreativcima iz segmenta triiSno-
g3 komuniciranja je zanimljivo istraki-
vati 5to, kako i koliko daleko se moZe ici.
Sdruge je strane prisutan strah od toga
hote li automatizacija | rutina utjecati
ma razinu kvalitete sadrZaja, hoce li se
smanjiti potreba za ljudskim angaZma-
mom, 5to je s privatnoscu i sigurnoscu
podataka te hoce U ta golema kolid¢ina
podataka | sustavi targetiranja korisni-
ka svijet pretvoriti u samo jos jednu epi-
zodu 'Black Mirrora'. Trgovinske politike
dovele su do neke vrste zbijanja redova,
razhijaju se iluzije o partmerstvu te se |
brendovi | pojedinci vise okrecu doma-
tim trzistima i vlastitim snagama, lo-
kalno postaje neprocjenjive. Krizno je
komuniciranje na maksimumu, 8 s njime
i aktivizam, upravo zbog snaZno polari-
zirajucih stajalista. Kako se snadi u tom
sveopéem kaosu? Edukacijom i kreativ-
nodcu. AL nece nestati, na nama je da
pravodobnom regulacijom i anticipra-
njem od njega uéinimo alat Koji pomaie
ljudima da budu wéinkovitiji | kreativniji,
Sto se zbivanja u svijetu tide, stvari se
mijenjaju preko noci, ali vjerujem u moc
kreativnosti | znanja. Upravo u najkri-
Znijim vremenima znaju zabljesnuti naj-
kreativnije ideje. Dok je Govjeka, bit ¢e i
ideja kako previadati krize, ali ideje ne
dolaze same od sebe poput kakve iskre
— za njih je vaino stvarati drustvo zna-
nja | kulture, okruije koje ih podupire.




