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[PJS‘E VALENTINA STAR éEwé:l
valentina.starcevic @lidermedia.hr
Nije dovoljno samo postaviti
proizvode u izlog. E-trgovina
mora raditi besprijekorno
jednostavno da bi kupci lako
mogli pronaci i kupiti ono sto Zele
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nternetske prodavaonice produZena su ruka onih klasicnih jer

kupcima omoguduju kupnju v bilo koje vrijeme i s bilo kojeg

mijesta. Web-trgovina je izlog u kojem se predstavliaju proizvadi,

ali i same tvrtke i brendovi. No nije dovoljno samo postaviti pro-
izvode v izlog, trgoving mora raditi besprijekorno kako bi kupci lako
mogli pronadi | kupiti ono $to Zele, VaZno je takoder shvatiti &to pri-
vlaci kupee i omogudéiti im prilagodenu ponudu bas po njihovej mjeri
uz pomoé brojnih rjedenja i alata informacijske tehnologije.

Sto kupci zele

Optimizacija bilo koje web-trgovine podinje osnovama: brzinom
uéitavanja, preglednom navigacijom i responzivnim dizajnom, na-
pomenula je Tanja Sincek, konzultantica za e-commerce-poslo-
vanje i vlasnica WebRoom Agencyja, te web-trgovina mora "raditi
kag sat’. Posebno na mobilnim uredajima, nastavila je, putem kojih
danas vecina korisnika kupuje, njih ¢ak 87 posto, pa su potrebne
jasne kategorije, jednostavna kupnja i sigurnost placanja. No opti-

" mizacija je istalno pradenje podataka, testiranje (A/B) i prilagodba

BIJESNE TRZAJE

na temelju ponasanja korisnika, 5to je kljuéno za rast.

= Najvedu vrijednost donose personalizirane preporuke, podsjet-
nici za napustene kosarice, personalizirani newslettert i programi
viernostl. Kupei Zele osjecaj da ih poznajete, cijenite njihavo vri-
jeme i novac. Personalizacija stvara povijerenje i emocionalnu po-
vezanost s brendom, $to je danas vaZnije od same eijene, Uvid u
putovanje kupca omogucuje Google Analytics 4 od dolaska na web
shop, pradenje konverzija i napustanja kodarice. Alati poput Ho-
tjara vizualiziraju ponadanje putem heatmapa i snimki sesija, a Kla-
vivo pomaze u segmentaciji i automatizaciji komunikacije. Za mo-
bilnu optimizaciju preporuéujem Google PageSpeed Insights jer
otkriva uska griai nudi konkretne smjermice za poboljSanja. Kupce
se privlaci dobrom optimizacijom trazilice (search engine optimi-
zation, SEQ), sadrzajem koji donosi vrijednost kao Sto su blogovi i
voudii, prisutnoséu na drudtvenim mrezama i ogladavanjem. Kljuéno
je graditi povjerenje prikazivanjem recenzija, transparenmim in-
formacijama i jasnim vrijednostima brenda. Ljudi ne kupuju samo
proizvode, ved i osjedaj da su na pravom mjestu. Autenticéna ko-
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munikacija i dosljedan ton glasa razlikuju vas
od konkurencije - tvrdi Sincek.

Mobilno iskustvo

U Polleo Sportu napominju da osim tehnicke
optimizacije poput brzine uditavanja | UX,/UT
dizajna (user experience — korisnicko iskustvo,/

cima dajemo preporuke prema njihovim intere-
sima, ¢ime im olak$avamo pronalazak Zeljenih
proizveda. Nudimo moguénost obavijesti kada
s¢ Zeljeni proizvod, renutadnoe nedostupan, po-
novno vrati na stanje. Posebnu pozornost posve-
fujemo napustenim kofaricama kada korisni-
cima Saljemo podsjemnike o artiklima koje su

user interface - korisnicko sudelje), posebnu po- POSTO KORISNIKA ostavili, kao i personalizirane rodendanske po-
zornost pridaju optimizaciji korisnickog puta KUPUJE S POMOCU puste, Upotrebljavamo HotJar i MS Clarity kake
ad prvoga klika do zavrSetka kupnje u web-tr- bismo izradili heatmape 1 pratili ponasSanje ko-
govini. Redovito provode A/B testiranja (CTA MOBILNIH UREBAJA, risnika na web-stranici. Koristimo se i Google
gumbi, naslovi, banner?) za poboljianje stope $TO ZAHTIJEVA MREZNE Analvticsom 4 te BigQueryjem kao bazom po-
konverzije, prate SEOQ metrike i uskladuju sa- ' dataka. U suradnji s vanjskim agencijama izra-
drZaj sa stvarnim pretragama korisnika za po- TREOVINE OPTIMIRANE dujemo prilagodene dashboarde koje svakod-
vecanje organskog prometa. LA MOBILNE UREBAJE § nevio pratimo kako bismo brzo reagirali na pro-
- Radimo i na redukeiji napustenih kodarica BRZIM UCITAVANJEM | mjene u ponasanju korisnika, identificirali po-

putem remarketing-kampanja i automatizi- JEDNOSTAVNIM SUCELJEH. tencijalne prilike te optimirali korisnicko
TREBA SE OPTIMIRATI

ranih e-mail-podsjetnika, kao i na lokalizaciji
sadrzaja, ukljudujudi valuty, jezik i ponudu za
svako trzite. Veliku ulogu imaju recenzije i
acjene proizvoda, koje pomazu korisnicima
pri donosdenju odluke, kao 1 interna povezanost
sadraja poput sekeija s preporuéenim i desto
kupljenim proizvodima. Nag lovalty-program
Leoclub produbljuje personalizaciju, pa ¢la-
novi ostvaruju ekskluzivie pogodnosti kao dto
su akeije, rodendanski popusti, nagradni bo-
dovi i pristup posebnim ponudama. Segmen-
tiranim newsletterima individualiziramo po-
nude, preporuke i dajemo savjete u skladu s
fitness-ciljevima élanova, Uz pomod Google
Analyticsa i Meta Pixela pratimo metrike poput
izvora prometa, ponasanja na stranicama, kli-
kova, vremena provedenog na stranici, kao i
tofaka na kojima korisniei najéedde odustaju
od kupnje - opisuju u Polleo Sportu,

Navode da pozornost posebno obracaju na mobilne ko-
risnike, koji éine vedinu prometa te optimizaciju rade
prema podacima o uéitavanju stranica na mobilnin ure-
dajima, scroflanji, klikabilnosti elemenata i ponadanju u mo-
bilnom checkoutu, Ma temelju tih uvida izraduju ciljane izmjene poput
tehnickih poboljsanja | UX prilagodbi, jasnijih CTA elemenata i kradeg
checkouta, Upotrebljavaju i alate za segmentaciju korisnika i e-ma-
il-automatizaciju kako bi im mogli slati pravedobne poruke kao sto
su podsjetnici na napustene kofarice. Kupee priviade, napominju,
spojem kampanja na drustvenim mrezama, e-mail-marketingom,
oglasima na Googleu i Meti te suradnjom s influencerima uz atrak-
tivie promotivoe kodove i angaZirani sadrkaj.

Bududi da stalno raste potrainja, Lucija Files, direktorica marke-
tinga Zlatarne Dodié, naglasava da je u posljednjem tromjeseéju
2024. pustena u rad nova web-trgovina kako bi se odgovorilo na
suvremene e-commerce-trendove i standarde, Sveobuhvatna opti-
mizacija obuhvaca sve od tehnic¢kih aspekata, preko sadriaja, do
korisnickog iskustva i konverzija, pri éemu tehnicko optimiranje
ukljuduje breo uéitavanje stranica, ispravljanje tehnickih pogre-
saka i osiguravanje stabilnog rada platforme. To prema Files po-
zitivno utjede na korisnike i na vidljivost na trazilicama poput Go-
oplea 1 Binga, Za svoju novu web-trgovinu osvojili su nagradu
MIXX Awards Croatia’ na ovogodiinjim "Danima komunikacija’.
= Na temelju prethodnih kupnji ili pregledanih proizvoda korisni-
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iskustvo u stvarnom vremenu - opisala je Filed,

Upogonjena prediktivna analitika
SE(-om, nastavlja, osigurava se visoka vidljivost
u organskim rezultatima pretrazivanja za rele-
vantne upite, pladenim oglafavanjem pokriva se
potraznja te osigurava visok doseg i dovodenje
potencijalnih kupaca u web-trgovinw, Oglasava-
njem na Meti dodatno grade svijest o brendu, in-
formiranju potrofada o novostima, promotiviim
aktiviostima i vrijednosti ponude, U sklopu
e-mail-marketinga primjenjuju segmentaciju ko-
risnicke baze i automatizirane kampanje kako
bi personalizirana i pravodobnoe komunicirali
s korisnicima, a s relevantnim portalima i ir-
fiencerima suraduju pri stvaranju sadrZaja.
Optimizacija web-trgovine u 2025, godind za Ivicn
Kruheka, direktora tvrtke Marker, podinje
spojem tehnicke izvrsnosti, AT (artificial intelli-
gence - umjetmna inteligencija) personalizacije i omnichannel
povezanost., Kljuénim smatra brzo uéitavanje stranica, intu-
itiviu navigaciju i sigurnu infrastruktury, posebno za mobilne
korisnike, koji &ine vedinu prometa, te integraciju Al alata za di-
namicko prilagodavanje sadrzaja korisnickim preferencijama od per-
sonaliziranih preporuka do prilagodenih cijena. Optimizacija danas
prema Kruheku znadi povezivanje onfine trgovine s fizickim prodajnim
mjestima, drudtvenim mrezama i marketplaceovima, no sve mora biti
uskladeno s regulativom jer povierenje potrodada utjede na konver-
Ziju,
- Na privlacenje korisnika utjecéu Al preporuke, kontekstualne po-
nude i agenti koji pomaiu korisnicima pri odabiru proizvoda. Kupei
ocekuju iskustvo kao da je trgovina stvorena za njih, $to povecava
angazman i lojalnost. Za pracenje njihova ponasanja najvazniji
alati ukljuéuju GA4 za standardnu analitiku, ali i napredne plat-
forme poput Hotjara ili Microsoft Clarityja za heatrmap-vizualiza-
cije. Sve se dedée upotrebljava i Al prediktivia analitika, pa alad
poput Contentsquarea, Heapa ili Penda omoguduju automatizi-
ranu identifikaciju tofaka frustracije. Na mobilnim uredajima po-
sebno se prate gesture-podaci, vrijeme angazmana i UX ‘trzaji’ (npr.
tap rage - bijes zbog tapkanja po uredaju ako aplikacija ne odgo-
vara na dodir). Povezivanje tih podataka s upravljanjem odnosa s
korisnicima omoguéuje cjelovit uvid u ponaSanje korisnika u
stvarnom vremeni = objasnio je Kruhek. o




