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Broji se svaki euro
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Agencijsko bilo

AKO ZNAS STO JE BILO 2024...

-=ZNat

¢es bol

Blag rast i velik oprez obiljezili su lani trziSte oglasavanja. Broji se
bas svaki euro. Klijenti sad traze jednog partnera koji moze pokriti
cijeli spektar usluga, ali i duboku specijalizaciju u podrucjima

poput performance-marketinga, data-driven strategija ili sadrzaja.

Agencijski znalci vape za jasnim briefovima

\"4
lanovi Zirija strukovnih natjecanja ‘TdejaX’, ‘Balcannes’
i 'Effie Hrvatska' odrzanih u svibnju na 'Danima komu-
nikacija’ moZda nisu dijelili ista misljenja o svakom pri-
javljenom radu, ali u jednom su bili sloni; ponuda je ove

godine bila kvalitetnija nego lani. No je li veda kreativnost pratila.

ivede proracune i, u konacnici, agencijske prihode? Jesu li agen-
eije rasle uz ideje | podebljale svoju knjigu narudizbi? Tho je imao
poslovni skok, a tho samo viralni hit?

Pokucali smo na sanduéide e-podte marketingkih struénjaka i agen-
cijskih veterana te potraZili odgovore na ta pitanja, ali | razgova-
rali o tome &to je obiljezilo 2024. (spoiler alere: blag rast i velik
oprez), a ito ée ovu i godine koje slijede (joi jedan spoiler: adapta-
cija, a ne stagnacija). No krenimo redom, i to od - dijagnoze stanja
stvari. Kako kaZe direktorica medijske grupacije GroupM za Hr-
vatsku i Sloveniju te élanica Uprave HURA-¢ i TAB-a Rajna Cu-
culié, triifte je prodle godine pokazalo blagi, selektivni rast; vise
nema linearnog rasta ved se svaki euro pazljivo promislja.
Oglasivaéi su, istice, usredotofeni na kanale koji donose izravne i
mjerljive rezultate, a najvedi rase biljede takozvani performance-ka-
nali, videoplatforme i influencer-marketing. Dobra stara televizija
i dalje ostaje jaka, ali je pod pritiskom véinkovitosti, a retail media
jos nije potpuno zaZiviela. No interes ogladivada za te kanale ra-
pidno raste, pa trziste ocekuje snazan zamah kako se i lokalne plat-
forme budu razvijale,

w0 prilagodbi i
aciji

Sukladno tim trendovima promijenio se i pristup kli-
jenata prema agencijama. Oni danas traze prilicno
izazovnu kombinaciju - jednog partnera koji moge
pokriti cijeli spektar uslugz, ali | duboku speci-
jalizactju u podrudjima poput performance-mar-
ketinga, data-driven strategija ili sadrzaja.

- Najbolje prolaze agencije koje su investi-
rale u razvoj specijalistickih timova unutar
Sireg end-to-end modela. Klasicne full-ser-
vice agencije bez digitalne ili podatkovne
ekspertize sve teze drie korak, a ni male

nise nemaju kapacitet za vodenje kom-
pleksnih sustava. Snazno fokusiranje na
udinkovitost, podatke i integraciju danas

je presudan - objasnila je Cuculié,

Izazovni zahtjevi
Njezin strukovni kolega i izvréni direktor Hrvatske udruge
digitalnih fzdavadéa (HUDT) Ozren Kronja naveo je da se nastavlja
snazan rast ulaganja u digitalno oglasavanje, u koje je prema HUDI
AdEsx-u u 2024, ulozeno ukupno 340 milijuna eura, od éega je 70
posto otiSlo BigTech kompanijama poput Googlea i Mete, Najvedi
rast ulaganja, istice Kronja, potjece od kljucnih kategorija oglagivaca
kao to su FMCG, telekomunikacije, financijske usluge i malopro-

vise traie end-

to-end rjesenja
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TKO ULAZE U
HRVATSKE MEDIJE
ZASTO SAMO VELIKI?

U kontekstu istrakivanja AdEx Hrvatska wdruga digital-
nih izdavaca trziste (HUDI) je, kad je o ulaganju u digital-
ne medije rijed, podijelila u tri skupine. Kako je obhjasnio iz-
vrani direktor HUDI-ja Ozren Kronja, velike kompanije, tj.
agencijski klijenti (npr. Konzum, Hrvatski Telekom i sligne
kompanije) najéesdce ulaiuu hrvatske medije, koji nude pre-
PISE SANDRA BARIC J mium pozicije | visok stupanj brand safetyja, 5to je kijuc-
sandra.babicE | idermedia,br no za odriavanje povierenja i ugleda brenda, a ulaganje u
BigTech znatno je nize. Manje kompanije (SME/VSE) poput
cvjecarnica, automehanicara i slicnih najéesée oglasava-
ju putem Facebooka ili Googlea jer su premium pozicije u
hrvatskim medijima za njih cesto nedostupne ili manje pri-
stupacne, a velike e-commerce-kompanije {npr. eBay, Ama-
zon) redovito oglasavaju iskljugivo preka velikib platformi
zaohilazedi lokalne medije i agencije.
- Glavni problem je 5to velik dio novea od oglagavanja zadnja
dva segmenta odlazi izvan lokalnog triista, Sto ima negativne
postjedice na hrvatsko novinarstvo, pluralnost medija, pisme-
most te opdenito na drustvo. Resursi koje je uloZila lokalna za-
jednice u oglatavanje uopée se ne vradaju u nju, a cgladavanje
putem BigTech platformi ¢esto zaobilazi | hrvatski porezni su-
stav, 5to dodatno osteduje drzavu - upozorio je Kronja.

daja, a te kategorije imaju tradicionalno najvede proraéune i najak-
tivnije prate trendove digitalne transformacije.

- Sto se tide promjena u strategijama i distribuciji proraduna, trZiste
je ustalnoj evoluciji: oplasivaci sve vise isprobavaju razli¢ite formate
kao o su nativno i videooglasavanje. HUDI trenutaéno priprema
novi val B2B AdEx istrazivanja koje donosi veliku vrijednost nasim
Elanovima jer otkriva kako oglasivadi alociraju proradune izmedu
raznovrsnih formata i platforma i na koji nagin planiraju komuni-
kacijske akrivnosti, pruzajudi tako kljuéne uvide za razvoj viastitih
strategija i prodajnih pristupa - napomenuo je Kronja.

Rast troskova

Te promjene i trendovi prolaze preko leda agencijskih struénjaka, bilo
da su kreativni bilo miedijski, a oni s kojima smo razgovarali istaknuli
su dla su ove, a i prodle godine realizirali projekte vijedne nazdrav-
ljanja, ali su svjesni da buduénost donosi promjenu fokusa i prila-
godbu. Zele i, naravno, ostati konkurentni. Suvlasnik i predsjednik
Uprave agencije BEDO Zagreb Luka Dubokovié ponosan je $to je
agencija nedayno realizirala kampanju s Jasnom Zlokié za Wiener
osiguranje, koja ima odliéne rezultate prema svim parametrima, a po-
sebno prema priviaéenju pozornosti i povezivanju s brendom.

- Kod tog pitcha bilo je kljuéno Sto je brigfbio jasan u tome da se
trazi vrhunska kreativa, sto je nama uvijek dobar izazov. Osim toga,
posebno nam je drago jer BBDO dugo nije radio ni za jednu osigu-
ravateljsku kompaniju - podijelio je Bubokovié te dodao, da kad
je o agencijskom poslovanju rijeé, rast troékova jedan im je od naj-
vedih izazova posljednjih godina, pogotove jer rast placa negativno
utjede na profime margine,

Takoder, rast troskova ne prati dovoljno rast cijena agencijskih
usluga, 5o ih stavlja u nepovoljan peloZaj. S obzirom nato dasuu
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posljednje vrijeme na domadem trzidtu tema pitchewi (za $to je
HURA pripremila posebne smjernice), Dubokovic¢ kaze da pazlji-
vije biraju na koje ¢e natjecaje uopce izaci.

- Mnogo natjecaja na koje se agencije javljaju nema jasno defini-
rane uvjete i opseg posla pa nije uvijek jasno Sto dete zapravo do-
biti. Ili, najgori slucaj - pobijedite na natjeéaju pa shvatite da ne
mo#ete raditi prema uvjetima koje Elijent (naknadno) postavlja
pred vas — objasnio je Dubokovié,

Partneri, a ne izvodaci

Pristup akviziciji klijenata prilagodavaju i u agenciji Bruketa& Zi-
nic&Grey, gdje se, umjesto klasiénog prikaza usluga, usredotocuju
na demonstraciju stvarne poslovne vrijednosti strategijom krea-
tivnosti 1 podacima. Kako istice njihova direktorica odnosa s kli-
jentima, pitcheve sve Cesce tretiraju kao pocetak suradnje, a ne na-
tjecanje, uz naglasak na partnerstvo | dugoroénu relevanmmost. Ta-
koder, aktivio nude rjefenja za probleme koje klijenti mozda jos
nisu ni artikulirali.

- Najvedi nam je izazov odrzavanje ravnotede izmedu kvalitete i be-
zine isporuke u uvjetima sve vedih ofekivanja i pritiska na prora-
Eune. Paralelno radimo na zadrzavanju postojedih klijenata vedom
strateskom ukljudenosti | poduzetnosti, a u akviziciji novih fokus
stavljamo na trzista i sektore u transformaciji. Troskovi jesu izazov,
ali vedi je izazov ulaganje u talente i tehnologiju koji donose konku-
rentsku prednost. Kljud je u stalnoj prilagodbi i pametnoj diferen-
cijaciji - rekla je agencijska direktorica odnosa s klijentima Masa
Ivanov, dodavii da su posebno ponosni na to sto su ove godine oja-
cali portfelj regionalnim i medunarodnim klijentima: osvojili su na-
tjedaj za Addiko Rumunjska, ostvarili suradnju sa Svicarskim kli-
jentom Cremo (mlijeéna industrija), Ljubljanskom mlekarnom, s
Atlantic Grupom lansirali Lemonish te s Muzejom iluzija dogovo-
rili kompletan dizajn interijera i eksterijera novootvorenih muzeja
po cijelom svijetu od SAD-a i Australije do Skandinavije.

Tzvréni direktor Pro Media Groupa Bruno Barigid je pak izdvojio
éinjenicu da je tim na éijem je éelu ove godine lansirao nekoliko
potpuno novih brendova, $to smatra sloZenim, ali najinspirativ-
nijim iskustvom za agencijsku ckipu.

Velika transformacija

U kontekstu planiranja za iduce godine, izazov lezi u kombinaciji ak-
tualnih triidnih izazova: zadrkavanju starih klijenata, osvajanju novih,
rastu troskova 1 slicno, a najveci im proizlaz iz dinamiénog odnosa
tehinolodkih promjena, trZisne fragmentacije i borbe za talente.

- Triifte je sve konkurentnije s velikim brojem novih, posebice di-
gitalnih, ali i drugih uskospecijaliziranih agencija. Istodobno takva
situacija potice Sirenje nasih usluga na neka nova nigna podrudja,
potice inovacije i podize standarde, S druge strane, brzi razvoj Al
tehnologija trazi od nas stalnu edukaciju, testiranje i integriranje
tehnologija u svakodnevne procese - no to ne zamjenjuje ljudsku
kreativnosti i relevantnost, Uza sve to, razvoj i zadrZzavanje tale-
nata ostaje temelj odriivosti - upravo zato u PMG-u sustavno ula-
zemo u profesionalni razvoj svojih zaposlenika u sklopu svojih
mentorskih programa te ulaganja u znanje i kulturu koja potiée

T

Ozren Kronja,

Rajna Cuculié,

DIREKTORICA GROUPM-a ZA
HRVATSKL I SLOVENIJL

- Klasiéne full-service agencije
bez digitalne ili podatkovne ek-
spertize sve teze drie Korak, a ni
male nize nemaju kapacitet za vp-
denje kompleksnih sustava. Pre-
sudno je fokusiranje na ucinkovi-
tost, podatke i integraciju

Luka Dubokovié,
EONIK Ui

Bruno Barisié,

IZVRSNI DIREKTOR PRO MEDIA
GROUPA;

— Triste je sve konkurentnije s veli-
kim brajem novih, posebice digital-
nih, ali i drugib uskospecijaliziranih
agencija. Istodobno takva situacija
potiée Sirenje nasih usluga na neka
nova misna podrudia, potite inovaci-
je | podiZe standarde

autonomiju i stratesko razmidljanje - porudio je Barisic.

Makon ito je njezina agencija ostvarila 100 posto organski rast u
2024, direktorica agencije BrandKarma Jelena Bilug kaze da je
takvi rezultati motiviraju da s 2025, nastave joi ambicioznije, ali i
pazljivo, s jasnim prioritetima,

Kako predvida Bilug, 2025, ée obiljeziti snazan pomak prema kon-
solidaciji tr2idta uz preoblikovanje nadina na koji agencije funkei-

VISE NECE BITI STVAR SAMO U PRORACUNU ILI KREATIVNOM KLIKU PRI UGDVARANJL
POSLOVA IZMEBU OGLASIVACA | MARKETINSKIH ZNALACA. BRENDOVI SVE CESCE TRAZE PARTNERE
KOJI RAZUMIJU NJIHOV SVIJET | MOGU ISPORUCIVATI ODRZIVE REZULTATE
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TROSKOVI PRIPREME NATJECAJA *'

PITCHEVI SU SKUPI, NETRANSPARENTNI I ZASTARJELI

Prema podacima Europskog udruzenja komunikacijskih agencija
{EACA], agencije u Europi na godinu potrose vide od 650 Hsuéa eura na
pripremu natjeéaja. Situacija u Hrvatskoj nije mnogo bolja. Istradiva-
nje koje je provela Radna skupina za natjedaje | edukaciju klijenata pri
HURA-i pokazalo je da prosjedna domaca agencija na godinu sudjeluje
na cak sedam natjecaja, pri cemu jedan prosjecan pitch stoji oko 5000
eura. Kada se uzme u obzir da se na svakom natjetaju angadira i do
osam struénjaka, postaje jasno da je rijec o resursno iznimno zahtjey-
nom procesu, cesto bez naknade i uz neizviesne izglede za uspjeh,

— Iako HURA ved godinama ima smjernice 2a fer i transparentno provo-

onira, kako prema van, tako i unutar vlastitih struktura.

- Spajanja i akvizicije agencija vierojatno fe s¢ intenzivirati, po-
sebno medu srednje velikim akterima koji Zele progiriti kompe-
tencije i trzisni doseg. Klijenti sve vide traze end-to-end rjesenja,
ito potice udruZivanje specijaliziranih timova u Sire servisne plat-
forme. Pitchewvi ved prolaze kroz veliku transformaciju, sve vide se
prelazi s tradicionalnih prezentacija na testne suradnje, radioniéki
format i dokaz operativine spremnosti, Klijenti traZe partnere koji
brzo razumiju kontekst i mogu konkretno odgovoriti na izazove,
a ne samo predstaviti kreativou ideju - smatra Bilus te dodaje da
¢e se rotacija klijenata dogadati, ali iz dubljih razloga nego prije.

denje natjecaja, praksa pokazuje da se one
rijetko u potpunosti primjenjuje. Uprave je
zato Radna skupina pokrenula inicijativu
kojom Zeli promijeniti postojedu dinamiku na
tristu. Cilj nije samo zastititi agencije ved | kli-
jentima omoguciti efikasniji, kvalitetniji | relevantniji
izbor partnera - napomenula je viasnica Abecede ko- ¢ el
munikacija i élanica HURA-ine Radne skupine Marina

Bolanéa te pozvala agencije | ogladivate na konstrukti-

van dijalog i aktivno ukljuéivanje u redefiniranje prakse pitcheva,

Drugim rijeéima, vife nece bitl stvar samo u proraéunu ili krea-
tivnom ‘kliku', jer brendovi sve ¢edde trade partnere koji razumiju
njihov svijet | mogu isporudivati odriive rezultate,

- Interno, oéekujemo restrukturiranja koja ée ukljucivati redefi-
niranje uloga, uvodenje novih tehnologija i sve fedde koriStenje AT
alata - ne kao zamjene za ljude, ved kao podrike za efikasniji rad
i donosenje odluka. Ukratko, 2025, nede biti godina stagnacije -
veé adaptacije. Agencije koje ée znati brzo reagirati, ostati auten-
ticne i tehnologki fleksibilne, imat de prednost - zakljucila je Bilug,
a mi struci moZemo samo pozeljeti da ta adaptacija prode 3to bez-
bolnije, uz rast priheda, ali i placa, »
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