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P(L)ITKO S*ANJE

Utapamo se u
Al otpadu

Upravljati sadrzajem i osigurati vidljivost kod zeljene publike plasirajuci
trzisne poruke u kibernetickom svijetu punom AI slopova, tj. sadrzaja i kanala
stvorenih vise-manje (ne)vjesto umjetnom inteligencijom, nalik je na plivanje

kroz fekalije. Pristojniji bi rekli da je na djelu, pohrvaceno, ensitifikacija

ili krepifikacija weba. Korijen tih novokovanica koje opisuju kvalitativno

propadanje internetskih stranica, kako god, u crapu je ili shitu
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a drudtvenim mrezama sve je
vise Al slopova: objava, foto-
grafija i videozapisa koje proi-
zvodi umjetna inteligencija
(AI), ali korisnici ne prepo-
znaju da nije rijeé o ljudskom
djelu i vierodostojnom sadrzaju. U svibnju ove
godine na Redditu je objavljeno pitanje: “Jesam

Agencijsko bilo

kvoga sadrzaja otefava pristup stvarnim vije-
stima i sadrizaju koji stvaraju ljudi.

Algoritam gura, publika drzi

Zlonamjerni sadriaj umjetne inteligencije po-
kazao se iznimno teskim za voéavanje i lju-
dima i racunalima. Platforme ne fele izgubiti
korisnike, ali trebale bi pustati onoliko Al sio-

li kreten jer sam odao tajnu o izvanbraénoj POSTO CJELOKUPNOGA pova koliko ih javnost moZe tolerirati te ozna-
aferi ¢lana obitelji?” Objava je vrlo brzo dobila INTERNETSKOG PROMETA, citi o kakvom je sadriaju rijeé. Dopuste 1i drus-
6200 klikova i vise od 200 komentara te je PREMA ISTRAZIVANJU tvene mrede utapanje korisnika u Al otpadu,
zbog popularnosti zavrila na naslovnici Red- PROSLE JE GODINE UTPJ!;L[] Al modeli proizvodit de smede.

ditevih trendovskih objava. No napisala ju je - Izgleda I sadrizaj kao da ga je slozio Al u
umjetna inteligencija. Takve objave stvorene NA LOSE BOTOVE K0JI prvih pet sekundi fitanja objave, vierojatno i
Al-jem primjer su Al slopova: jeftino osmi- SlHE DEZINFORMACIJE | jest. Mi takav sadrZaj ne radimo. Kod nas se
ljenoga ‘blatnog’ sadriaj koji stvara i dijeli POSTAJU SVE USPJESNIJI U sadrzaj ne sastavlja, on se gradi s jasnim ra-
bila the, od neodgovornih influencera do onth 0PONASANJU LU zlogom zadto nedto objavljujemo, komu to go-

koji pokusavaju utjecati na politicke izbore i
demokratske procese diljem svijeta. Prema
nekim procjenama, ni poslovne drudtvene

mreZe nisu otporne na takve sadrZaje, na-
vodno je vide od polovice duzih objava na en-
gleskom jeziku na Linked Inu napisala umjetna
inteligencija.

varimo i kakav dojam Zelimo ostaviti. AT nam
pomaze u brzini, strukturiranju smjernica, fil-
triranju podataka, ali ideje i koncepti uvijek
idu iz glave i iz konteksta. Sadrzaj mora imati
stajaliste, a to ne izlazi iz prompta. Mi to ovako
radime: radije demo imati jednu poruku koja
je tofna i relevantna, nego deset generiékih za
koje ne #nas tho ih je pisao. Vidljivost se ne

Naslonjeni na botove POSTO DUZIH OBJAVA NA dogada slucajno. Ona je rezultat smislena iz-
Sadrzaj stvoren umjetnom inteligencijom jef- ENGLESKOM JEZIKU NA bora, kanala, tona i trenutka - objadnjava Tanja

tina je i vrlo uéinkovita igracka kojom se moze

Dokié Bili¢, marketing operations manager u

snazno utjecati na mase, primjerice na poli- LINKEDINU, PROCJENJUJE agenciji 1 TO NIJE SVE!,
tickim izborima. Izvjesée NATO StratCom SE, NAPISALA JE UMJETNA Prema njezinim rijedima, u toj zbrei zombijev-
Centra izvrsnosti iz 2023. pokazuje da se za INTELIGENCIJA skog interneta moguce je dosegnuti ciljanu pu-

samo deset cura moZe kupiti desetke tisuda

laznih pregleda i lajkova te stotine komentara

stvorenih umjetnom inteligencijom na gotovo

svim glavnim platformama drudtvenih medija. Jedna je studija iz
2024. otkrila da oko fetvrtine cjelokupnoga internetskog prometa
otpada na lose botove koji Sire dezinformacije, a koji postaju sve
uspjedniji v oponatanju ljudi. To znadéi da se svijet, pristojno re-
Eena, suodava s enshitifikaciiom il crapifikacijom weba: online us-
luge postaju nekvalitetnije. Al slopovi mamac su za lajkanje, ko-
mentiranje i dijeljenje sadrZaja, bez obzira na kvalitetu objave. Pri-
mjerice, Meta je u travnju ove godine poruéila da se obradunava
sa spam-sadrzajem koji pokusava prevariti Facebookov algoritam
kako bi povedao broj pregleda.

Objave stvorene umjetnom inteligencijom mogu snazno utjecati i
na politicku komunikaciju § demokraciju jer se Al slopovima mogu
jefting i udinkovito stvarati dezinformacije o izborima koje se ne
razlikuju od sadriaja koji stvaraju ljudi. Primjerice, izvjeiée Sve-
ucilista Rutgers otkrilo je da se Amerikanci svih politickih opre-
djeljenja oslanjaju na botove za promociju politickih kandidata,
Osim toga, autoritarni reimi zemalja poput Rusije, Kine i Trana
ulazu veliki novac u projekte stvorene umjetnom inteligencijom
kako bi utjecali na izbore u demokratskim drzavama poput SAD-a.
Mo botove upotrebljavaju i oni od kojih bi se to najmanje ofeki-
valo. Otkriveno je da su Svicarski znanstvenici sa sveudilita u
Ziirichu nedavno upotrijebili botove pokretane umjetnom inteli-
gencijom za objavljivanje na Redditu kao dio istraZivaékog pro-
jekta o tome mogu li neautentiéni komentari promijeniti misljenje
ljudi. No éak i naizgled apolitican sadrZaj stvoren umjetnom inte-
ligencijom moge imati nezeljene posljedice, Osim toga, koli¢ina ta-
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Bliku ne pokuavajud nadglasati buku, nego

pricati nesto sto ima smisla.

= Mi ne ‘gadamo’ publiku, nego slusamo Sto
ved konzumira, gdje se zadriava i $to dijeli. Sve ostalo je nagadanje,
Znamo da je feed pun svega, od generickih Al ¢lanaka do tempia-
te-vizuala koji su svi isti. Zato se wudimo redi nesto konkretnao,
toéno i u pravo vrijeme. o nije sludajno, jer kad znad Sto Zelid redi
i kad to ima stvarnu vrijednost, algoritam te modda i pogura, ali
publika te zadrEi - istice Dokié¢ Bilic.
Dodaje da se sadrzaj vierojatno izraduje za botove i vierojatno de
£a jod neko vrijeme biti.
- Mi ga ne izradujemo. Kod nas je polazite uvijek jednako: sadrzaj
je za ljude. One kaji éitaju, gledaju, komentiraju, ignoriraju, klikaju
i odlaze. Jer s njima se gradi odnos, a botovi nisu bad za dijalog. AT
nam stvarno pomaze, ali ne biramo ga za kreativne stvari. Vise kao
turboasistenta koji zna brzo izvedi podatke, pripremiti analizu,
skratiti tekst. Ali 5to cemo redi i kako demo to redi, to ne prepu-
stamo nikome osim sebi - naglasava Pokié Bilic.

Previse slicnosti

Prema rijeéima Maje Cehulié, Grizlijev chief of account manage-
ment, naglasak se stalno stavlja na autentiénost i originalnose, a
istodobno se govori o trendovima i aktualnostima te kako za njih
osmisliti poseban i jedinstven sadrzaj.

- Cesto primjecujemo da neki brendovi komuniciraju na slitan
nacin, upotrebljavaju sliéne vizuale, fontove, boje... a trebali bi
biti originalni. lako smo, kada su se razli¢iti Al alati poceli pojav-
ljivati, ved govorili o tome da su to ipak alati koji mogu donekle
pomodi i ubrzati odredene procese, 1 dalje smatram da se ne mo- »
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+» zemo iskljucivo na njih oslanjati jer katkad, zbog brzine ili tre-
nutka nepaZnje, ne vidimo neki detalj koji moZe prouzroditi ne-
potrebne nezeljene komentare. Vierojatno postoje brendovika-
nali gdje su slopowt dio strategije (viralnost, dio odredenog trenda),
ali dugorodno bi sadriaj ipak webao odraZavati identitet brenda
- napominje Cehilié.
Diodaje da treba pratiti $to govore podaci i testirati razlicite for-
mate. Katkad je to video, katkad reel, mem... i pratiti analitiku.
- Mismo protivnici ideje da se katkad, iz zabave ili interne komu-
nikacije zaposlenika, kreira sadrzaj koji nije tipican za brend, jer
upravo takav sadrZaj mode imati vrlo viralan rezultat, bolji nego
kada se svakodnevno dijeli sadriaj koji je AT generiran, slop itd,
Koerisnici drustvenih mreza sve vide propitkuju je li sadrzaj auten-
ti¢an ili Al i, naravno, mogu odluditi je li im to korisno ili ne. Sma-
tram da bolje rezultate kreiraju visokokvalitetne fotografije i videa
iza kojih stoje ljudi, a ne Al - naglasava Cehulié,

Za ljude

Tvrdi da bi sadrzaj trebalo kreirati za ljude jer se Zeli stvoriti emo-
ciju koja onda kreira akeiju = komentar, klik-link, klik na web,
kupnju... Prema njezinim rije¢ima, botove, i sadrzaj za njih, krei-
raju ljudi kako bi mogli izmanipulirati algoritam i u 3to kracem
roku ostvariti $to vedi angazman, $to uglavnom izgleda neuvjer-
ljiva i neautentiéno (deseci, stotine identiénih komentara, profili
koji nemaju pratitelje i objave...). Dusko Tubié, growth director u
dentsuu Croatia, ¢lan radne skupine za umjernu inteligenciju TAB-a
Croatia, tvrdi da u svijetu preplavljenom Al generiranim sadriajem
vede ili manje kvalitete autentiénost i jasnoéa komunikacije po-
staju kljuéni. Vazno je stvarati sadrzaj koji donosi stvarnu vrijed-
nost korisnicima, odnosno odgovara njihovim potrebama, a ne
samo algoritmima.

- Al mo#e pomodi u pripremi, ali ljudska nota i iskustvo éine ra-
zliku. To vodi do toga da sadrZaj mora imati i emocionalnu kom-
ponentu jer korisnici sve vise prepoznaju razliku generickog i
stvarnog. Distribucija sadrzaja na pravim kanalima jednake je vazna
kao i njegova kvaliteta, Dosljedan ton brenda i fokus na korisnicke
potrebe, femu posvedujemo posebnu pozornost u dentsuu Crea-
tive Croatia, pomaZu u isticanju iz mase - napominje Tubié.

Tezi put

Dodaje da postaje sve tee dosegmuti ciljanu publibu i zato je stvarna
povezanost £ publikom najvrjednija. Prema njegovim rijedima, si-
nergija oglafavanja sadrZaja putem velikih platformi i manjih ak-
tivacija kao &to je, primjerice, newsletter stvara optimalni miks sa-
drZaja koji vodi korisnika ka dodatnoj interakeiji i vremenu pro-
vedenom na stranici,

Tanja Bokic Bilic,
K TR o AL

ATIOMNS

B S njimag Se-gr adh

odnos su bas za dijalog

Dusko Tubicé,

GROWTHDIRECTOR U DENTSUL
CROATIA:

— Distribucija sadrZaja na pravim
kanalima jednako je vaZna kao i
njegova kvaliteta. Dosljedan ton
brenda i fokus na korisnicke patrebe
pomaZu u isticanju iz mase

- Autenti¢nost i kvaliteta sadrzaja postaju kljucne za doseg kori-
snika, ali i za gradenje i zadrzavanje povezanosti s njima - istice
Tubid¢ te dodaje da se velik dio danadnjeg sadriaja pise da zado-
volji algoritme drustvenih mreza i trazilica, a ne stvarne korisnike.
- Tekstovi su cesto pretrpani kljuénim rijedima, naslovi elickbart i
sli¢no, dto u neku ruku donosi kratkoroéne rezultate bez dublje
vrijednosti | istodobno stvara nepovjerenje i zasicenje sadriajem
kod korisnika. Fokus nadeg rada u dentsuu Creative Croatia krei-
ranje je sadrzaja koji je autentiéan i emocionalne relevantan te isto-
dobno u skladu s brendom i potrebama njegovih korisnika - na-
pominje Tubi¢ i dodaje da je moZda taj nacin rada tedi, ali donosi
dugorodne rezultate u vidu povedanog uspjeha vidljivosti bren-
dova i povezanosti 5 korisnicima.
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Al SLOPOVI, PREMA POPULARNIM DEFINICIJAMA, VIDEOZAPISI
SU | FOTOGRAFIJE NAPRAVLJENI S POMOCU Al ALATA, BEZ
PREVISE TRUDA, TEK DA BI BILI MAMAC ZA KLIKOVE. KATKAD MOGU
BITI ZABAVNI, ALI MAHOM SU NISKE KVALITETE. VRSTA SU SIREG
POJMA AIGC (AI-GENERATED CONTENT), SADRZAJA: TEKSTA, SLIKA,
VIDEA, GLAZBE... GENERIRANOG UMJETNOM INTELIGENCIJOM, U
KOJEMU, KAZU, IMA VEC | UMJETNICKE VRIJEDNOSTI




