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Deset godina agencije Seifior: Kad se kvaliteta i
autenti¢nost pokazu kao dobitna formula

Agencija Sefior slavi 10 godina inovativnog i hrabrog pristupa marketingu. 1z male kuhinje do vrha
domacde scene, njihov recept za uspjeh je iskrena komunikacija, nemilosrdna igra idejama i jasno...

Agencija Seflor slavi 10 godina inovativnog i hrabrog pristupa marketingu. Iz male kuhinje do vrha domace
scene, njihov recept za uspjeh je iskrena komunikacija, nemilosrdna igra idejama i jasno postavljene
vrijednosti. Svojim autenti¢nim i iskrenim odnosom prema klijentima te filozofijom komunikacije koja ne
namece, veé daruje vrijednost, osvojili su trziste i brojne prestizne nagrade Pokrenut usred recesije, Sefior je
nastao kao protuteZa utabanim obrascima rada u industriji — s vizijom da kvaliteta i autenti¢nost uvijek
pobjeduju. S naglaskom na non-spam komunikaciju i dugoro¢ne odnose s klijentima poput Iskona, agencija je
postala sinonim za kreativnost i u¢inkovitost, pritom ne zanemarujuci drustvenu odgovornost. Iva Kaligari¢,
CEO i vlasnica Sefiora, te Jurica Corluka, glavni kreativni direktor, podijelili su pri¢u o poecima agencije
koja je nastala u jeku recesije kao odgovor na opc¢e promjene u industriji, putovanje kroz brojne izazove i
stvaranje prepoznatljivog brenda, uz filozofiju rada baziranu na kvaliteti, komunikaciji punoj postovanja i

drustvenoj odgovornosti. Razgovarali smo i o njihovoj viziji za buduénost i jedinstvenim kreativnim
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projektima poput Fussnote, prvog niche parfema za stopala na svijetu, kojim nastavljaju pomicati granice
tradicionalnog brandinga i marketinske komunikacije. Sefior je obiljezio prvo desetljeée rada. Sto vas je
motiviralo da 2013. godine napustite sigurnost velikih marketinskih agencija i upustite se u avanturu? Iva:
Seflor je nastao kao bunt na agencijsku situaciju u recesiji. U to vrijeme rezali su se marketinski budzeti,
komunikacija je poprimala u sve veéoj mjeri prodajni naglasak, bila je akcijska, a odnosi s klijentima utegnuti.
Mene je vodila velika zelja za posvecenijim i kvalitetnijim radom, kakav ponekad zbog opsega posla i
pritisaka recesije nije bilo lako ostvariti u ve¢em sustavu. Smatrala sam da je i pod najveéim pritiscima u redu
zadrzati otvorenu i iskrenu komunikaciju s klijentima (pa makar te klijente i ne zadrzali), da je poslove
moguce primarno ugovarati bez iscrpljujucih natjecaja, da gospodarska recesija nije izlika za kreativnu
depresiju te da ¢ée trziste, ako dobro radimo, dugoroc¢no to i prepoznati. Perspektiva nije bila uvrijezeno
poduzetnicka, uz to Sto ne volim rizik; kvaliteta rada i zivota bili su prvi, a novac zadnji na listi. Kako se
sjecate prvog dana rada agencije? Iva: U to vrijeme ured je bila kuhinja suosnivac¢a, Vanje Blumensajna, u
kojoj smo se gledali i nismo ba$ bili sigurni u to kako ¢emo zaraditi prvu kunu. Zabrinutost je bila opravdana
s obzirom na to da se nismo nikome htjeli proaktivno javiti za posao (prodaja nije bila na$ fah), a jedino §to
smo znali je da ne Zelimo poslati PR ¢lanak u kojem slavodobitno proglasavamo start novog gospodarskog
subjekta, ve¢ 'skuhati' nesto zanimljivije. Zasto ste se ve¢ tada odlucili za nekonvencionalan pristup umjesto
klasicnog PR-a? Iva: Htjeli smo na konkretnom primjeru pokazati na$ pristup radu. Pokrenuli smo projekt
Brand New Year, kojim smo u suradnji s istaknutim hrvatskim dizajnerima naznacili kraj kreativnoj depresiji.
Projekt je sadrzavao 12 osmisljenih rjeSenja za branding koja smo putem HZZ-a poklonili mladim
poduzetnicima, ukazali na vaznost marketinske struke te potaknuli hrabriji i svjeziji pristup poslovanju u
2014. godini. Na§ doprinos dobio je dosta medijske paznje pa je tako i telefon poceo zvoniti. Zasto bas§ ime
Sefior? Iva: Sefior je bio samouvjeren gospodin koji ¢e kreativnoj sceni vratiti dostojanstvo. Plus, zvucao
nam je dosta kul i opusteno. I rije¢ kul je u to vrijeme bila kul. Ranije ste spomenuli da su prve tri godine bile
najteze. Mozete li podijeliti konkretne primjere najveéih izazova i kada je dosao trenutak u kojem ste osjetili
da je Sefior zazivio kao prepoznatljiv brend? Iva: Na pocetku je najveci izazov bio dokazati da znamo
napraviti podnu naljepnicu klijentima kojima smo dotad postavljali viSegodi$nje kreativne platforme. Svoje
smo prve radove nakon nekoliko mjeseci predstavili na nacionalnom festivalu kreativnosti i usli u red
najkreativnijih domacih agencija te mahnuli sa stagea buducim klijentima. No to nije bilo dovoljno za plaéanje
racuna, trebao nam je ozbiljan klijent. Klijent koji ima sluha za naSe ideje, hrabrosti provesti ih, taj kojeg

¢emo nekad izluditi pitanjima i 'picajzliranjem’, ali ¢e nas i nakon toga voljeti. Nije ga bilo lako osvojiti, ali
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stigao je Iskon — hrabar, otvoren, iskren. Ponekad i previSe iskren (hahaha). Zajedno smo u zadnjih 10
godina osvojili (nije znanstveno dokazano) najveci broj kreativnih nagrada u kategoriji telekomunikacija u
Hrvatskoj. Pokazali smo i dokazali nasu kreativnost i efikasnost, $to nam je puno pomoglo u razvoju Sefiora.
Hvala iskonovci! Sretna nam dekada stormanja i strpljenja! Zagovarate non-spam i hard-to-ignore
komunikaciju. Mozete li objasniti $to to konkretno znaci u svakodnevnom radu i zasto smatrate da je
prodavanje nemoguce bez davanja? Jurica: Britanski copywriter Dave Trott, jedan od velikana advertisinga,
rekao je, parafraziram: 'Ako na tulum ve¢ dolazi§ nepozvan, bolje ti je da donese§ Sampanjac.' Kad veé
nasom reklamom nekom potencijalnom kupcu ili korisniku prekidamo film na TV-u, pjesmu na radiju,
svajpanje storijima na Instagramu ili obicnu Setnju gradom, bio bi red da i on dobije nesto od nje, a u Sefioru
smatramo da je to ili korisna informacija ili upecatljiva emocija ili zabava, u najboljem sluéaju sve troje. Ljudi
su bombardirani nevjerojatnom koli¢inom poruka i sadrzaja, a ako im nista ne damo, vrlo lako ¢e nas
ignorirati i zaboraviti. Ako s naSe strane nema davanja, nece biti ni prodavanja. Kako birate klijente s kojima
suradujete i postoje li projekti koje nikada ne biste prihvatili? Gdje povladite granicu izmedu profitabilnosti i
vlastitih vrijednosti? Jurica: Ne radimo duhanske proizvode, kladionice i politiku — znamo koja je mo¢
komunikacije pa ¢emo je radije usmjeriti u segmente trziSta u koje vise vjerujemo. Bitno nam je da smo
vrijednosno dobar fit i da klijent vidi suradnju kao nesto dugoro¢no. Rad na duze staze pokazao nam se i
kreativno i poslovno plodonosnim, jer §to bolje poznajemo jedni druge, to vodi i do boljeg proizvoda naseg
rada (branding i komunikacija). To ne znaci da odbijamo one project standove: ako procijenimo da je projekt
kreativno zanimljiv i da potencijalno moze dovesti do duge veze (i naravno, da nije pitch), prihvatit ¢emo
poziv. Osvojili ste viSe od 100 prestiznih nagrada i proglaseni naju¢inkovitijom agencijom u Hrvatskoj prema
Global Effie Indexu. Na koji ste svoj projekt kreativno najponosniji i kako balansirate izmedu kreativnosti i
poslovnih rezultata? Jurica: Svaki dobar projekt drag nam je na svoj nacin — jednako veliko kreativno
zadovoljstvo moze doéi i od malih, samoiniciranih projekata poput Brand New Yeara, Uzorka stolice ili tek
izaSle Fussnote; od drustveno odgovornih projekata poput Nije u redu u uredu ili Velikih hrvatskih naivaca, ali
i od velikih kampanja koje smo radili za Iskon, Zabu, Wiener osiguranje ili globalnih brandinga. Smatramo da
kreativnost i poslovni rezultati zaista idu ruku pod ruku; kreativnost moze biti ogromna razlikovna prednost u
poslovanju, 'samo' treba naci klijente koji je znaju iskoristiti. Tko ¢ini tim Sefiora? Kakve ljude trazite kad
zaposljavate — §to je vaznije, talent ili karakter?Iva: Na§ tim spaja iskusne talente i mlade lavove. Utakmice u
nogama donose nam ekspertizu rada na najve¢im domaéim i svjetskim brendovima, kompleksnim projektima,

dok mladi kolege donose energiju i nove perspektive. U poslu visoko cijenimo talente koji su spremni zagrijati
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stolicu i s nama brusiti detalje, znatizeljne, potkovane znanjem iz razli¢itih (ne samo marketinskih) podrucja,
a s [judske strane voljeli bismo raditi s odgovornim i dobrim osobama. S obzirom na to da nam je u fokusu
kvalitativan, a ne kvantitativan rast, mozemo si priustiti birati iznimno talentirane kolege koji su nam bliski, s
time da ne bismo suradivali ni s najve¢im talentima ako bi nam rusili internu kulturu. Drustveno odgovorni
projekti ¢ine vazan dio vaseg portfolija. Zasto je to vazno za Sefior i vjerujete li da agencije imaju stvarnu
odgovornost prema drustvu? Iva: Svatko od nas ima odgovornost prema drustvu i smatram da svatko u
svojoj domeni rada moze doprinijeti. U smjeru drustvene odgovornosti krenuli smo raditi kad to nije bila
vruéa tema medu agencijama, a moja osobna motivacija nije bila jo$ jedna nagrada na polici, ve¢ iskrena Zelja
da pomognemo drustvu jer i sama sudjelujem u radu udruga. Vidim nas kao kariku koja moze stvoriti
zanimljivu pricu i pokrenuti akciju publike, §to smo dosad radili kroz niz inicijativa (Sjetan Bozi¢, Stari
frendovi, Mentalna higijena), a za cjelovit doprinos vazne su sve karike multidisciplinarnog tima. Kako se
promijenila industrija oglasavanja u ovih 10 godina i koje su najveée promjene §to ste ih primijetili u na¢inu
rada s klijentima?Jurica: U industriji se svaki dan jako puno toga mijenja s novim tehnologijama, ali samo
povrsinski. I kad je rije¢ o dobrim stranama i kad je rije¢ o lo§im, puno toga bitnog ostaje isto u oglasavanju.
Budzeti su mali, kljjenti se boje kreative i promjene, nagrade su Zrtva inflacije, dobrih agencija je malo. A s
druge, puno svjetlije strane — ideja je i dalje kraljica, dobar kreativan rad na ¢vrstim strateSkim temeljima
uvijek ée naci klijenta koji to Zeli, ljudska kreativnost ¢e pobijediti sve umjetne inteligencije.Sto o¢ekujete od
sljedeé¢ih 10 godina i kakav vidite Sefior 2035. godine?Iva: U buduénosti nas vidim kao boutique agenciju s
podruznicom na zapadnoj obali Istre, fokusiranu na stvaranje i savjetovanje. Kvaliteta ¢e uvijek biti
imperativ, a zanimljivo bi bilo multidisciplinarno raditi u podruc¢jima koja dosad nisu koristila pun potencijal
marketinsSke ekspertize — u kulturi, arhitekturi, destinacijskom upravljanju, poslovanju na B2B trziStu i novim
industrijama koje jos i ne postoje.Povodom 10. godiSnjice izdali ste parfem Fussnota, prvi niche parfem za
stopala na svijetu. Kako je nastala ideja za takav nekonvencionalni proizvod i kakve reakcije o¢ekujete od
trziSta?Jurica: Tako nas jako vesele kampanje i brendiranje koje radimo za nase klijente, samoinicirani projekti
uvijek su imali posebno mjesto u nasim srcima. Od Uzorka stolice, preko Umjetnosti feedbacka, pa do
misterioznih Puzzling puzzli, ako ideja spaja zacudnost, konceptualnost i humor — napravit ¢emo je koliko
god se nekom izvana ¢inila blesava. Tu tradiciju nastavljamo i Fussnotom.Ideja za ovaj parfem dosla je u
jednom od onih trenutaka u kojima si na poslu i radis, ali nemas osjecaj da radis, ve¢ da se neobavezno zezas
s kolegama. Igra je vrlo bitan element stvaranja u Sefioru, a kod kreativaca u timu pokusavamo razviti odnos

prema poslu u kojem se ne boje greSaka — jedina losa ideja je dosadna ideja. Da mozete vratiti vrijeme, §to
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biste drugacije napravili u ovih 10 godina? Iva: Vjerojatno bismo s danasnjim iskustvom unaprijedili apsolutno
svaki mikrodetalj procesa razvoja kreative, ali vrijednosti u radu, pristup i vrstu posla ne bih mijenjala. Kupila
bih ured po cijeni kvadrata iz 2015., a uz marketinsku agenciju otvorila i spa. S pifia coladom. Povodom vise
od 10 godina izuvanja iz cipela Sefior je javnosti predstavio prvi svjetski niche parfem za stopala - Fussnotu.
Poznat po nekonvencionalnom pristupu komunikaciji i brandingu te uvijek zanimljivim samoiniciranim
projektima, Seflor ni ovaj put nije razoCarao. Kako bi prenijeli osje¢aj kad svojom kreativom klijenta ili
kolegu iz struke izuju iz cipela kreirali su Fussnotu - niche parfem za stopala, i to prvi na svijetu. Sam miris su
razvili s hrvatskom parfemskom kuc¢om Sortilege Olfactive Arts, a opisuju ga ovako: Fussnota je bosonoga
Setnja tek pokoSenom travom u vrtu bergamota, predah na dekici uz Spanjolski kola¢ Bizcocho de Limén pa
drijemanje na popodnevnom suncu uz miris obliznjeg cedra. Super je za bosebne prigode, ali i kad ti se niche
ne da. Prilog je napravljen u produkciji Tnative tima tportala u skladu s najviSim profesionalnim standardima

te u suradnji s agencijom Sefior.
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