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PROMOD

Franjo Dodi¢, Zlatarna Dodié:
1zazov je prilagoditi

tradicionalno zlatarstvo
digitalnom okruzju

U poc

cima smo nakit izradivali u vrlo malim serijama, a danas spajamo

vrhunsku ruénu izradu s naprednim tehnologijama dizajna i proizvodnije. I ne
odustajemo od vrhunske kvalitete unato¢ tomu Sto danas cijena zlata neprestano raste

pite VALENTINA STARCEVIC

d svojih podetaka Zlatarna Dodid na-

glasak stavlja na tradiciju. ali ne bjezi

ni od novih tehnolodkih rjesenja. To je

prokusani recept koji uspijeva vide od
pet desetljeda, pa Franjo i Filip Dodié kao treda
generacijana celu zlatarme uz postivanje bastne
idu ukorak s tr#iénim zahtjevima te ulazu u
znanje, digitalizaciju, osuvremenjivanje proi-
zvodnje i firenje ponude.

* Nakit zradujete veé vide od 50 godina. Ko-
liko se toga promijenilo u vadem poslovanju u
tom razdoblju?

- Cestitam Lideru na 20 godina postojanja! Nama
je 30 godina zlatarstva potvrda kontinuiteta, ali
i velika odgovornost. Od izrade u malim seri-
jama do kombinacije vihunskog zanata i suvre-
menih tehnologija prosli smo velik put. Tzazovi
sui bili brojni, od svjetskih kriza i volatilnost ci-
jene zlata, do digitalne transformacije i promjene
navika kupaca. Danasgnji kupci trage iskustvo,
transparentnost i povezanost s brendom, zato
stalno ulazemo u ljude, znanje i nove kanale ko-
munikacije i prodaje.

* Bududi davamje vazna tradicija, kako je spa-
jate sa zahtjevima suvremenosti?

- Tradicija nam je temelj, ali bez inovacije ona
mode postati teret. Zato spajamao klasiéne teh-
nike i plemenite materijale s modernim tehno-
logijama poput lasera i 3D printera, éime ubrza-
vamo razvo] | podiZemo preciznost, 5 poslovne
strane njegujemo obiteljski pristup i dugoroéne
odnose, a istovremeno ulazemo u webshop,
CEM i digitalne kanale. Nag webshop, nagraden
MIXX Awards Croatia nagradom za najbolji
novi webshop u Hrvatskoj, danas je ravnopravan

maloprodajnim kanalima i snaZno doprinosi
rastu. Upravo u spoju tradicije i digitalizacije vi-
dimo kljué opstanka i razvoja.

= Kako se na poslovanje odrazava stalno po-
vecanje cijene zlata?

- § obzirom na to da je 2lato osnovna sirovina u
nasoj djelamosti, svaka promjena cijene izravno
utjede na odredivanje cijena nadih proizvoda te
kupovne navike nasih kupaca. Primjecujemo da
u razdoblju rasta cijene 2lata raste | interes za in-
vesticijskim zlatom jer gradani sve vide zlato per-
cipiraju kao sigurnu imovinu u vremenima infla-
cije i geopolititke nestabilnost, No kada govo-
rimo o klasiénom nakitu, potraznja je stabilna, ali
dolazi do selektivnosti, Kupei traze proizvode s
optimalnim omjerom cijene i dizajna. U zadnje
tri godine éesto smio se susretali s naglim skoko-
vima vrijednost sto uvelike otezava rad cijelo)
zlatarskoj industriji. U wenutku ovoga razgovora
cijena jednog kilograma &stog zlata iznosi 106500
eura. Nije novost da je triiste zlata izrazito vola-
tilno i podloZno svietskim utjecajima i realno je
za ofekivat da bi cijena zlata mogla dodatno rasti.

* Koje nove tehnologije i rjefenja uvodite u
poslovanje?

= Dugoroéno gledano, najvide ulazemo u tri
kljuéna podrudja: ljude, digitalizaciju i razvoj
proizvoda, U zlatarstvu je zanatsko znanje te-
melj svega, stoga stalno ulazemo u obrazovanje
i prijenos znanja, kao i u nove talente koji do-
nose svjek pristup. S tehnolodke strane, ved go-
dinama sustavno ulazemo u digitalizaciju - od
uvodenja naprednog ERP sustava preko su-
stava za upravljanje odnosima s kupcima, pa
sve do optimizacije e-commerce platforme.
Nag webshop je danas potpuno integriran s ma-
loprodajom, &to nam omoguéuje brzu obradu
narudzbi, pracenje zaliha u realnom yremenu
i personaliziranu komunikaciju s kupcima. U

proizvodnji ulaZemo u softvere za dizajn na-
kita, lasere, 3D printere Sto nam omoguduje
znatmo brzi razvo] novih kolekcija, vecu pre-
ciznost i efikasniju kontrolu kvalitete. Kombi-
niramo to s tradicionalnim tehnikama ruéne
izrade, ¢cime zadrzavamo visoku razinu auten-
ti¢nost i ruénog rada, ali istovremeno poveda-
vamo produkiivnost. Na kraju dana, sve nade
investicije imaju isti cilj: unaprijediti iskustvo
kupaea, povecati ué¢inkovitost i zadrzati pre-
poznatljivu kvalitet koja nas prati ved vide od

50 godina,

* Kako se prilagodavate trziftu?

- Trziste se mijenja brze nego ikada i kupci sve
vige odekuju personalizaciju - od gravura pa sve
do individualnog dizajna, odnosno izrade cu-
stom nakita. Na tu potrebu odgovorili smo
novom uslugom, individualnim sastancima s dra-
guljarom, koju smo uveli prvi medu zlatarima u
Hrvatskoj, U nafoj djelatnosti trenutaéno je
trend i ¢esta praksa postavijanja napuhanih ci-
jena nakita i provodenje trajnih, visokih popusta
kaji stvaraju privid povelinije kupnje. Mi taj
trend ne pratimo, 4 pristup ne primjenjujemo.
Nage cijene su realne, formirane na temelju
stvarne nabavne vrijednosti zlata, trodkova
izrade, poreza i marze.

Bududi da se radi o nakitu koji se fizicki nalazi
umaloprodajnim prostorima, cijene ne mogu u
svakom trenuthu pratit burzovne promjene
zlata, no redovito ih revidiramo i prilagodavamo
trzidnim okolnostima, bez manipulacija i pri-
vidnih snizenja. Kupci danas traze autenticnost,
vrijednost za novace i jasnu komunikaciju. Na
tim temeljiima gradimo triidnu poziciju, a isto
nacelo prenosimo i u planirani iskorak na ino-
zemna trzista. Nagd cilj u idudem desetljecu je
da nakit s potpisom Zlatarne Dodi¢ postane pre-
poznat i izvan Hrvatske, kao spoj tradicije, kva-
litete i suvremenog pristupa.
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