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Predstavljene Smjernice za bolje influencanje

SKRIVENI OGLASI
POD POVECALOM

Kampanja »Vazno je znati kada se plati« | nove
Smjernice za bolje influencanje podsjecaju da
iza svakog videa, storyja ili posta stoji odluka
hoce i sadrzaj biti iskreno dijeljenje iskustva ili
promotivna poruka. U moru algoritama, filtera
| sponzoriranih trendova, jJasno oznacavanje
kreira povjerenje. Jer u digitalnom svijetu koji
se stalno mijenja samo iskren sadrZaj moze

biti temel] zdravog odnosa izmedu kreatora,

brendova i onih koji ih prate

Tonka PAVIC

N

ivimo n

svijetu
koji se peprestano mii-
jenja. Algoritimi odre-
duju popularnost, lako
je pomijesati stvarnosi
i wjetnu inteligenciju,
trendovi na drudtvenim
irezama se mijenjajo iz dana
1t clan, a ako nam je potrebna
dobra krema 2a lice, svaki e
nam influencer preporuditi rm-
#licitn i svaka jo, prema njima,
najbolja. Mekad nam je gospo-
dlaza pultom n Nami prepor-
fala najbolje tenisice, sada to
rade digitalni prodavadi. Na
platformama poput TikToka
i Instagrama pregrt prepor-
ka: sovo ti trebas, wovo je pro-
mijenilo moj Zivots, »ne znas
Slo propustage. Bombardirajo
nas sa svili strana pa se pone-
kad iz mora misljenja tesko da

Influencer
marketing
najbrze je rastuci segment digitalne
komunikacije i influenceri su sve relevantniji,
oni ce biti sve vazniji v buducnosti. Posebice
djeca vjeruju njihovim rije¢ima i na temelju
njih donose neke odluke

KRISTINA COTOWAC

shvatiti koje je iskreno, a koje pa-
HAjivo dogovorena suradnja, kad
je rije¢ o reklami, a kad o * spri-
jateljskomes savjetu za pratitelje.
Upravo se o toom problenm razgo-
varalo u Predstavnistva Europske
komisije u Hrvatskoj, jednonm od
partnera inicijative «Vagoo je znati
kada se plativ,

0DGOVORNO OGLASAVANJE

Gostujucim predavanjem u
Europskoj kadi predstavile sn se
Smjernice za bolje influencanje.
Tom je prilikom naglasena vag-
nost ranspareninog i odgovornog
oglasavanja influencera, agencijali
brendova, s posebnim naglaskom

1 astitn potrodaca od prikrive-
nilvoglasa te postovanje temeljnih
etickil i pravnih nacela u digital-
11011 Prosior,

-Wrlo Cesto i usuradnji s influen-
cerina konmmiciranio glavoe po-
ruke Europske koiisije hrvatskim
gracanima, tako da nas se ova te-
ma duboko fice, Na regmlatornng
razini osmishavamo zakone koje
ovaj digitalni nniverzum Sine pra-
vednim i za potrosace, alii za vas
koji proizvodite sadrZaj, kazala je
zamjenica voditeljice Predstav-
nigtva Europske unije Andrea Co-
vic Vidovic,

Pod okriljem IAB (Interacti-
ve Advertising Burean) Croaltia

pokrenuta je kamnpanja «Vazno
jee znali kada se platis, inicijativa
koja donosi konkretne alate, edu-
kativoe materijale i standarde sa-
moregulacije uinfloencer marke-
tinng. Njewina porika jednostavna
je i iznimno vazna: publika mora
Znati Ao je sadrfaj nastao iz osol-
nog preporcivanga, a sto je pla-
‘ena suradnja.

- Zaeticni influencer marketing
na europskom digitalinomm trEisim
kljucna je suradnja Enropske ko-
misije s nacionalnim tjelima za
#ASLitn potrosaca. Smjernice za
influencanje IAB-a Croatia i kam-
panja‘Vazino je znati kada se pla-
" iEvrsna su nova inicijativa na
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hirvatskom trzisiu, vazan poziv
incdustrije na ransparentno digi-
talno oglasavanje | znadajan do-
prinos zadtiti potrosaca, istaknula
je nadalje Covie Vidovic, dodajuci
kako infulenceri na raspolaganju
imagu i online Pravid luib BEurop-
ske komisije kako bi mogli lm}e
razumjeti europske propise rele-
vantine za svoj rad,

Influencer marketing danas je
jedan od najutjecajnijib komni-
kacijskili kanala: Meksibilan, dina-
nnidcan i Eninmo ucinkovit. Njegova
staga ledi u dojimu anten-
tic¢nost i povijerenjun
koje kreatori sadr-

Aaja wrivaju medn ,
svojim pratitelji-

nr. Upravo zato

ta bliskost nosid
velikn odgovor-

st e -

Blici koja odekuje
iskrenost, prems
brendovina Kaoji
ulazn u profesional-
ne suracdnje i prema
cijelof industriji koja #e-

li izbjedi sivi prostor prikrivenog
oglasavanja.

ZASTITA POTROSACA

Kako bi se postigla veca tran-
spareninost i zastita potrosaca,
1AB Croatia razvio je Simjernice 2a
bolje influencanje, temeljni doku-
ment koji postavlja jasna pravila
ponasanja u digitaluom oglasava-
nju. Smjernice adresimaju najéesce
nedowmmice: kada se sadrZaj mora
oznaciti, na koji nacin, koliko ja-
sno i 1 kojim situacijana postoji
komercijalud interes koji publika
oA preposnati.

- Influeneer market danas je
postac ozbiljan komunikacijski
kanal, ima veliku odgovornost i
na kraju dana - zasluZuje stan-
darde. Svima nam je cilj podici
ljestvicu, nema prostora za kriti-
kuili bilo Sto negativig, nego sa-
mo za sijernice i dobr praksn
dla i na wrZisi svima bilo bolje,
izjavila je Dunja Ivana Ballon iz
IAB-a Croatia.

Prema dokumentu, sadriaj tre-
ba biti vidljive i nedvosmisleno
oznaéen ako influencer prima
hilo kakav oblik naknade, bio to
novae, proizvod, usluga ili puto-
vanje. Isto vrijedi za koridtenje af-
filiate linkova, kodova za popust,
kao i za svaku objavu u kojoj po-
stoji izravni komercijalni interes,
Cilj je ukloniti dvojbe i osigurati
da publika uvijek razumije kon-
tekst anoga Sto gleda,

- Prve teme kojimea simo se odlu-
il baviti kao radnaskapioa bila je
konmikacija s djecom iinfuencer
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marketing. S ovin smjernicana
tematiziramo i jedno i drogo jer
su djeca nerjetko ciljna skupina
kojima se obracaju influenceri,
istakino je Mario Fraculj s fakul-
teta Algebra Bernays, ujedino i Elan
radne skupine zadicene za osoni-
Sljavanje snyjernica.

Fraculj je dodao i kako su il ti-
jekom stvaranja simjernica vodi-
la dva glavna motiva. Prvi je taj
&to je influencer marketing sve
znacajniji, globalno je ove go-
dine procijenjen na 32 milijarde

eura te e nastojati rasti ka-
ko u svijetn, tako i kod
nas. Drugi ing je mo-
tiv bio sto influen-
- cermarket nije spe-
B, cifiéno reguliran
1 Hrvaiskoj i 3to
cesto komercijal -
na konnunikacija
influenvers ostane
TG ACEI,

- Uizradismjerni-
v ca clizali sino se prakse
- i iskustava s razvijenijil
trZista, proudili smo doku-
mente iz Ujedinjenog Kraljevsiva,
Irske, Halije § drugih raevijendl dr-

Zava, kazao je Fraculj,

0 smijernicama su progovorili
i predstavoici industrije, Kristina
Gotovae iz Konmnikacijskog labo-
ratorija i Anamarija Todoric iz Hr-
vatske udruge digitalnily izdavadca.

- Influencer marketing najbrze
je rastuci segiment digitalue ko-
nnmikacije i influenceri su sve
relevantniji, oni ce biti sve vaz-
niji v buduénosti. Poselice djeca
vjeruju njiliovim rijecima i na te-
melju njih donose neke odiuke, 5
te strane vidimo njiliova vaznost
i utjecaj, s droge strane 80 posto
ljudi nije svjesno da je izlofeno
plagenom sadrzaju, osim ako ta-
ko ne pise. Postoji velika mod, a
miala svijest drustva, Upravo zato
je saud pravo vrijeme za ove smjer-
nice, istaknula je Gotovac,

Todori¢ je povukla paralelu s
vre e i kojem so se i medi-
ji suocavali s novim zakonskim
okvirom za partnersiva, isticuci
kako je i tada postojao odredeni
skepticizam. Dodala je kako, kada
je proizvod kvalitetan i dobro na-
pravijen, razloga za brign nema,

PRVA LINIJA OBRANE

Zamisljenje se pitalo i one na
sprvoj liniji obranes, one koji za-
kone zapravo moraju pribvatiti i
primijeniti - influencere,

- Mistno jedin akteri u ovoj prici.
Krece od brenda, krece od agenci-
je, oni b trebali ingistirat na ogla-
Savanjue. Raclila sam s cetmlesetak
agencija, ni jedna hrvatska me nije
upozorila da, recimo, pazim koju

glazbu Koristinm na sadrZaju,
jer nemamo prave ko-

ristiti kenmercijalnn
glazbn ukoliko je
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AKTIVNA ULOGA DOMACIH

KREATORA

Smijernice potpisuju struénjaci

iz kreativnog i digitalnog sekto-

ra, medu njima i Dario Martac iz
Crew Media, Sto potvrduje aktivnu
ulogu domadih kreatora | agencija
u oblikevanju profesionalnih stan-
darda komunikacije.

Kao jedan od kljucnih sudionika,
Crew Media podriava kampaniju
=¥a/no je znati kada se plati« |

promide principe iskrene, odgo-
vome | profesionalne komunikaci-
j& izmedu influencera, brendova

i publike. Kao najveca zajednica
digitalnih kreatora u Hrvatskoy i
regiji, njihov e tim aktivno im-
plementirati standarde iz Smjerni-
ca, ali | Sinti edukaciju o vaimaosti
transparentnasti izvan granica
Hrvatske.

Smjernice za influencanje IAB-a
Croatia i kampanja ‘VaZno je
znati kada se plati’ izvrsna su nova inicijativa
na hrvatskom trzistu, vazan poziv industrije
na transparentno digitalno oglasavanje i

znacajan doprinos zastiti potrosaca
ANDREA COVIC VIDOWIC
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Influencer market danas je
postao ozbiljan komunikacijski

kanal, ima veliku odgovornost i na kraju
dana - zasluZuje standarde. Svima nam je cilj
podici ljestvicu, nema prostora za kritiku ili
bilo 5to negativno, nego samo za smjernice i
dobru praksu da bi na trzistu svima bilo bolje
DUNJA IVANA BALLON

Tijekom stvaranja smjernica
vodila su nas dva glavna motiva.
Prvi je taj 5to je influencer marketing sve
znacajniji, globalno je ove godine procijenjen
na 32 milijarde eura te ¢e nastojati rasti

kako u svijetu, tako i kod nas. Drugi je motiv
bio 5to influencer market nije specifi¢tno
reguliran u Hrvatskoj i 5to ¢esto komercijalna

komunikacija influencera ostane neoznacena
) . MARIO FRACULJ

s sadrzaj placen. Sigurmo sam
ija nekad u proslosti pogrijesilai
krivo (nejoznadila svojsadrzaj, ali
svi se tradimo biti Sto vise osvije-
ateni i to je najbitmije, istaknulaje
infulencerica Tena Sakar Vokic.

Influencer Jan Mihaljevic uspo-
reedio je placene oglase sa svojim
poslom na radiju, istaknnvii kako

e reklamni blok uvijek odvojen
}iuginﬂm.hﬂ& kao Sto sui reklame
nia televiziji odvojene od regular-
N Prograna,

- Mitko ne prozove Tarika Filipo-
vica tijekom smilijunasas zato Sto
usred emisije postoji PR adnosno
vrsta placenog oglasa - nasalio se
Mihaljevic.

Mlada influencerica Nika Pavi-
cid poZalila se na kriterije koje im
brendovi namecn za reklanm odre-
denog proizvoda, dajuci im opsir-
e upaate i scenarij, a istovremeno
im govoredi da ‘bucu svoji’ (e je
istakiula kako nije jednostavio
napravit promaotivid sadrzaj koji
e n isto veijeme bitl i antentican
tee cla su to dva pojma koji tesko
funkecionimaju jedan s drogim,

Influencer Marko Vuletié po-
hvalio se svojom publikom koja
nema problem s njegovim spon-
zoriranim sadrZzajem.

- Stvarno ne vidim problem o
oznacavanju svojeg sadriaja kao
placenog, odnosno reklame. Ne-
ma razloga ne naglasiti. Kao Sto i
drugi ljudi rade i zaraduju novee,
1 ga zaradino ako $lo objavimo
‘post’ na drustvenim mreZama,
nikakva sramota u tome, Nekad
istinski Zelim preporuéiti odredeni
profevod, jer mi se svicla, bez da mi
ilko za to plati. [ 1o je okej, kao da
nekome wEivo preporicis, ameni
prirodiro dode da moran naglasi-
1i kako objava nije sponzorirana,
prizias je Vuletid, dodajudi kako
on sIVarno wkiva u svom posla te
da su ovo slatke muke,

- Drago mi je da smo dio ove
price i da to promoviranmo, da se
normalizira u drsdtm, pofevai od
bremwda pasve do korisnika, zaklju-
o je Milhaljevic.

NUZNOST, NE LUKSUZ

IAB Croatia poziva influence-
re, agencije, brendove i medije
da podrze kampanju »VaZno je
znati kada se plati« i potpisu De-
klaraciju o boljem influencanju.

- Rijed je o javnoj olwveri elicnog
i transpareninog djelovanja u di-
gitalnoj konnmikaciji, dokmmen-
tu kaji potvrduje da vierujete u
profesionalnost, postenu trzidnn
utakmicu i iskrenu komunikaci-
ju s publikom. Pritom postajete
dio zajednice koja aktivio gradi
povierenje kao temeljinu vrijed-
nost, isticu u IAB-u.

Ako su influenceri novi digi-
talni prodavadi, onda je transpa-
reninost njihov najvazniji izlog,
Ako sino se nekada mogli pong-
dati u savjet prodavadice iz Na-
me, danas se oslanjamo na digi-
talne persone Ciji glas dopire do
stotina tisuca ljudi, upravo zato
transparcntnost nije luksuz ne-
go meinost. U svijetu n kojem se
preporuke izmjenjuju brze nego
Sto uspijemo prijeci prstom pre-
ko ekrana, postaje jasno da nam
vise nego ikad trebaju orijentiri.

Kampanja »VaZno je znati kada
s plati« i nove Smjernice za bolje
influencanje podsjecaju nas da
iza svakog videa, storyja ili po-
sta stoji odluka hode 1i sadrzaj
biti iskrena dijeljenje iskustva
ili promotivia poruka. U moru
algoritama, filtera i sponzorira-
nil trendova, jasno oznacavanje
kreira povierenje. Jer u digitalnom
svijern koji se stalno mijenja samo
iskren sadrzaj moZe biti temelj
Zddravog odnosa izmedn kreato-
ra, brendova i onili koji ih prate,
I zato, dok scrollamo dalje kroz
beskonacan niz preporuka, pod-
sjetimo se na jednostavou istinu
koja stoji iza ove inicijative: vaZno
je znati kada se plati.
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