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Novo istrazivanje Research Huba IAB-a Croatia pokazuje da istrazivanje trzista ostaje klju¢an
alat u donosenju poslovnih odluka, unato¢ budzetskim ogranicenjima i rastu koristenja AI
alata. U sklopu dogadanja IAB Discovery: The Research Advantage, odrzanog 17. veljace u
Uraniji, Research Hub IAB Croatia predstavio je rezultate istrazivanja o ulozi i primjeni
istrazivanja trzista u poslovanju. Cilj [...]
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Novo istrazivanje Research Huba IAB-a Croatia pokazuje da istrazivanje trzista ostaje
Kljucan alat u donosenju poslovnih odluka, unato¢ budzetskim ograni¢enjima i rastu
koristenja Al alata.

U sklopu dogadanja IAB Discovery: The Research Advantage, odrZzanog 17. veljace u Uraniji,
Research Hub IAB Croatia predstavio je rezultate istrazivanja o ulozi i primjeni istrazivanja trzista
u poslovanju.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi u kojoj se mjeri istrazivanja trzista koriste u donosenju poslovnih
odluka, koje se vrste istrazivanja najcéeste provode te kako se u tom kontekstu koriste novi alati i
tehnologije, uklju¢ujuéi umjetnu inteligenciju.

Istrazivanje su proveli ¢lanovi Research Huba IAB-a Croatia iz agencija Improve Research &
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Analytics, Ipsos Hrvatska, AGB Nielsen Audience Measurement Croatia i Valicon.

Istrazivanje trzista kao standard poslovne prakse

Rezultati pokazuju da istraZivanje trzista ima stabilno i ¢vrsto mjesto u poslovnoj praksi. Cak 91%
ispitanika navodi da je u posljednje dvije godine provodilo istrazivanja trzista.

Gotovo devet od deset ispitanika (85%) pritom se oslanjalo na suradnju s vanjskim istrazivackim
agencijama, dok je 55% koristilo i interne resurse. Ovi podaci upucuju na sve ¢esc¢i kombinirani
model rada koji uklju¢uje i vanjske partnere i interne timove.

Tvrtke su provodile razna istraZivanja, s primamim fokusom na o
razumijevanje navika i stavova korisnika, mjerenie njihovog zadovoljstvaii
na brand image isiraZivania.

Vrste istraZivanja provedenih u suradnji s agencijama (n=55)
Usage & Attitude 73%
IstraZivanja zadovoljstva korisnika/ kupaca 73%
Brand / Image istraZivanja 1%
Praéenije trendova i ponaianja potroada 56%
Uéinkovitost marketinskih kampanija 55%
Analiza konkurencije 49%
Segmentacija dljne publike 42%
Testiranje novih proizvoda/ usluga 38%
Cjenovna istraZivanja 25%
Mystery Shopping 18%
Testiranje lakoée koristenja web stranica i aplikacija 16% y

atia

e 1 o
Pitanje: Koje sve vrste istraZivanja ste u zadnije 2 godine provodili u Iq g
suradniji s agencijama za istraZivanje trZifta? Baza: Provodili istraZivania s vanjskim agencijama

Fokus na potrosace i brend

Kada je rije¢ o temama, istraZivanja su ponajprije usmjerena na razumijevanje potrosaca. Gotovo
tri éetvrtine ispitanika provodilo je istrazivanja navika i stavova korisnika te mjerenja zadovoljstva.

Vise od dvije tre¢ine (71%) provodilo je brand i image istrazivanja, sto potvrduje da su brend
strategija i percepcija trzista i dalje u sredistu interesa marketinskih i komunikacijskih timova.
Budzetska ogranicenja i interni izazovi

Unatoc visokoj razini koristenja istraZivanja, praksa je i dalje opterecena odredenim izazovima.

Kao najéesca prepreka istice se financijska neizvjesnost — viSe od polovice ispitanika (55%) koji
suraduju s vanjskim agencijama navodi da se s nedovoljnim ili nepredvidenim budZzetom susre¢e
Cesto ili uvijek.

Otprilike tre¢ina ispitanika (35%) kao izazov istice interne procese i dinamiku donosenja odluka, sto
ukazuje na potrebu za brzim i fleksibilnijim modelima upravljanja podacima i istrazivanjima.

Umjetna inteligencija kao alat, ali ne i zamjena

Sve vetu ulogu u prikupljanju i obradi podataka imaju Al alati. Oko Cetiri petine ispitanika koristi
umjetnu inteligenciju kao izvor informacija o trzistu i potrosacima.
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Ipak, za samo 3% ispitanika Al predstavlja glavni izvor informacija. U praksi se Al najéesée koristi
kao alat za povecanje efikasnosti — 65% onih koji koriste AI navodi da ga primjenjuju za brzi
dolazak do osnovnih informacija o trzistu i trendovima te za sazZimanje veceg broja izvora, dok se
rjede koristi kao zamjena za formalna istrazivanja trZista.

Oko 4/ 5 ispitanika koristi Al alate za informiranje o trZistu i potrosacima,
no Al je za tek 3% glavni izvor tih informacija.

e

Koristenje Al alata kao izvore informacija o trzistu i
potrosacima (n=59)

3% Al alate koristimo kao dopunu drugim izvorima

17% Isprobali smo, ali joi uvijek se oslanjamo na
klasine izvore (npr. agencije, interne analize,
gotove izvjeitaje)

3% Al alati su jedan od nagih glavnih izvora
informacija o triftu i potroadima
53%
24% Ne koristimo Al alate u tu svrhu
Ne znam / nisam siguran/na

o
©
o Lo°
Pitanje: Koriste li se u va3oj tvrtki alati umjetne inteligencije (npr. ChatGPT, Ia 5]
Baza: Svi ispitanici °

Perplexity ili drugi) kao izvori informacija o fristu i pofrosacima?
Sto trziste oc¢ekuje od istraziva¢kih agencija?
Rezultati istraZzivanja jasno pokazuju da trziSte najvise vrednuje stru¢nost i primjenjivost.
Vise od polovice ispitanika (51%) kao klju¢nu vrijednost istice poznavanje industrije i razumijevanje
poslovnih problema. Slijedi jasna i razumljiva prezentacija rezultata te konkretni i primjenjivi uvidi
i preporuke (38%).
Istrazivanje trzista ostaje kljucan alat

Zakljucno, rezultati Research Huba IAB-a Croatia potvrduju da istrazivanje trzista ostaje kljucan
alat za donoSenje informiranih poslovnih odluka u sve kompleksnijem trzisnom okruZenju.

U kontekstu rasta digitalnih kanala, razvoja umjetne inteligencije i budzetskih ogranicenja,
kvalitetna istrazivanja i dalje predstavljaju temelj strateskog planiranja, razvoja brenda i dugorocne
konkurentnosti.

Mediakit.hr

Mediakit je informativna platforma za sve koji disu marketing, PR, medije i event industriju. Zelite
pisati za Mediakit ili doprinijeti stvaranju sadrzaja u bilo kojem drugom obliku javite nam se na
redakcija@mediakit.hr.

Mediakit.hr
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