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Glas struke o ulozi istrazivanja trzista u
modernom marketingu

PROMO

Kako se danas dozivljava istrazivacka struka i koje metode dominiraju odgovarali su ¢lanovi
Radne skupine IAB-a Croatia Research Hub

Glas struke o ulozi istrazivanja trzista u modernom marketingu

IAB Croatia Research Hub okuplja stru¢njake iz vodetih istrazivackih agencija kako bi
zajednicki jacali ulogu podataka u marketinskoj i digitalnoj industriji. U sredistu njihova rada su
uloga, percepcija i razvoj istrazivanja trzista unutar marketinske industrije, osobito u vremenu
obiljezenom ubrzanim promjenama, digitalizacijom i rastu¢om koli¢éinom dostupnih podataka.

Na pitanja o tome kako se danas dozivljava istrazivacka struka, koje metode dominiraju trzistem i
koliko je istrazivanje doista strateski alat, odgovarali su ¢lanovi Radne skupine IAB-a Croatia
Research Hub: Senka Brajovi¢ (Improve Research & Analytics), Vida Cenci¢ (Ipsos Hrvatska),
Helena Erceg (Improve Research & Analytics), Jelena Hali¢ (AGB Nielsen Audience
Measurement Croatia), Nika Muti¢ (Valicon) i Matej Sever (Ipsos Hrvatska).

Brzina i potreba za stalnom optimizacijom redefiniraju nacin na koji se dozivljava istrazivacka
struka i postavljaju pitanje koja su najcesca ocekivanja vezana uz istrazivanja. Jelena Hali¢ (AGB
Nielsen Audience Measurement Croatia) smatra da agilni model rada, koji danas dominira
trzistem, sa sobom donosi i smanjenu toleranciju na vrijeme potrebno za provedbu kvalitetnih
istrazivanja.

TIako kompleksna istrazivanja i dalje zahtijevaju vrijeme kako bi se provela u skladu sa strukom,
danas se ocekuje znatno brza isporuka rezultata, zbog Cega se istrazivacki procesi ponekad
dozivljavaju kao usko grlo.

Paralelno s tim pritiskom raste potreba za dubinom uvida. Vise se ne trazi samo opisna statistika,
vec poslovna inteligencija i jasan putokaz za donosenje preciznih odluka u stvarnom vremenu. Uz
tehnicku struénost, sve je vaznija i sposobnost da se kroz podatke ponudi smislena i primjenjiva
poslovna prica, dok istodobno osiguravanje brzine, kvalitete i opseznosti rezultata ostaje velik izazov
za istrazivacke agencije.

Govoreti o vrstama istrazivanja koje se najcéesce primjenjuju u praksi te onima koje se koriste rjede,
Nika Muti¢ (Valicon) objasnjava da se tematski najcesce provode istrazivanja koja pruzaju siroku i
sveobuhvatnu sliku trzista, ponajprije Usage and Attitude studije, istrazivanja zadovoljstva
korisnika te brand image istrazivanja. Ona omoguéuju razumijevanje potrosackih navika i stavova,
razine zadovoljstva i lojalnosti te pozicioniranja brendova u odnosu na konkurenciju, a Cesto su
polazisna tocka za daljnje, specifi¢nije analize.

Istrazivanja poput tajne kupnje ili cjenovnih istrazivanja rjede se koriste jer su usko fokusirana na
operativne aspekte poslovanja te se provode kada Sira istraZivanja ukazu na potrebu za dodatnom
analizom ili pri uvodenju novog proizvoda na trziste. Govoreci o prikupljanju podataka, navodi da
je vidljiv snazan zaokret prema online kanalima zbog njihove brzine i dostupnosti. Kvantitativna
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istrazivanja najcesée se provode putem online upitnika, dok su telefonske i terenske metode rjede,
ali i dalje vazne za specifi¢ne populacije i B2B sektor.

Ulogu istrazivanja unutar pojedinih faza marketinskog procesa Helena Erceg (Improve Research
& Analytics) opisuje kao Siroku, ali ne uvijek jednako iskoristenu. Iako se moze primijeniti gotovo u
svim fazama marketinga, njegova ukljucenost varira po intenzitetu i dubini. Klju¢na je razlika
ukljucuje li se na vrijeme, ve¢ pri definiranju problema i strategije, ili tek na kraju, kao evaluacija
ucinjenog. Istrazivanje ima vaznu ulogu u analizi trZista i definiranju problema, razvoju strategije i
segmentaciji, testiranju proizvoda te planiranju i evaluaciji komunikacije kroz pretestove, ad
tracking i brand tracking. Kontinuirana istrazivanja, poput U&A i NPS-a, djeluju kao radar koji
prati trziste kroz vrijeme i povezuje strateske odluke sa svakodnevnim marketingom.

Na opseg i pravovremenost uklju¢ivanja, uz standarde struke, snazno utjece i percepcija unutar
kompanije. Ako se istrazivanje dozivljava kao trosak, ukljucuje se kasno i u manjem opsegu, dok u
idealnom scenariju prati cijeli proces, od definiranja problema do ucenja za idudi ciklus.

Industrija istraZivanja trzista u posljednjih je pet godina prosla kroz razdoblje duboke
transformacije, obiljeZeno ubrzanom digitalizacijom i snaznim vanjskim utjecajima. Kako istice
Matej Sever (Ipsos Hrvatska), promjene su potaknute globalnim krizama i eksplozijom dostupnih
podataka, sto je uvelike redefiniralo metode rada, ocekivanja klijenata i ulogu istrazivanja u
strateskom odluéivanju.

Te su promjene ubrzale zamjenu tradicionalnih metoda brzim i automatiziranim pristupima koji
omogucuju preciznije i agilnije uvide. Kako navodi, transformacija se odvijala u tri glavna smjera:
kroz digitalizaciju i automatizaciju, prilagodbu vanjskim krizama te naprednu obradu velikih
koli¢ina podataka. Rezultat su veéa efikasnost, niZi troskovi i snaznija podrska strateSkim
odlukama. Za buduénost posebno izdvaja prediktivnu analitiku, personalizaciju uvida te eticke i
odrzive pristupe, koji ée potaknuti razvoj hibridnih modela $to spajaju tehnolosku snagu i ljudsku
intuiciju te osiguravaju odrzivi rast industrije.

Odnos kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja na domaéem trzistu pokazuje da prostor za
njihovu snazniju integraciju i dalje postoji. Prema rije¢ima Vide Cenci¢ (Ipsos Hrvatska), prava
vrijednost nastaje upravo u njihovoj kombinaciji — dok jedna metoda produbljuje razumijevanje
motiva i stavova, druga osigurava mjerljivost i reprezentativnost, a zajedno €¢ine ¢vrstu osnovu za
informirano odlucivanje.

Kvalitativna istraZivanja usmjerena su na razumijevanje motiva i stavova potrosaca te odgovaraju
na pitanje zasto, dok kvantitativna odgovaraju na pitanja sto, koliko i tko te pruzaju mjerljivu
sigurnost kroz reprezentativne uzorke. U praksi se, medutim, metode rijetko kombiniraju u istom
projektu. Odluke se cesce temelje na kvantitativnim podacima jer se percipiraju konkretnijima, dok
se kvalitativna istraZivanja koriste u ranim fazama razvoja ideja ili kada je potrebno dublje
razumjeti odredeni problem.

Dugoroc¢na izgradnja brenda tesko je zamisliva bez jasnih i kontinuiranih uvida u trziste. Senka
Brajovi¢ (Improve Research & Analytics) pritom naglasava da istrazivanje ima klju¢nu ulogu jer
strategija nije tek komunikacijski plan, ve¢ promisljen proces oblikovanja percepcije i ponasanja
kupaca kroz vrijeme. Da bi brend dugoro¢no rastao, potrebno je najprije razumjeti trziste,
kategoriju i ciljne kupce, a upravo istrazivanje daje temelje za takve odluke.

Kroz segmentaciju pomaze definirati tko su ciljani kupci i gdje lezi najveci potencijal, dok
istrazivanja imidza i percepcije omogucuju jasno i diferencirano pozicioniranje u odnosu na
konkurenciju. Analiza kupovnog puta, odnosno brand funnel, pomaze postaviti mjerljive ciljeve i
prepoznati gdje se gubi potencijal. Buduéi da je strategija dugorocna, njezinu uspjesnost potrebno je
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kontinuirano pratiti kroz periodi¢na mjerenja. U tom smislu, istrazivanje djeluje kao kompas koji
osigurava da brend raste na temelju stvarnih uvida, a ne pretpostavki.
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