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Umjetna inteligencija u oglasavanju trazi jasna
pravila — gdje su granice izmedu inovacije i
odgovornosti

PROMO

U okruzenju u kojem se Al alati sve brze uvode u svakodnevne posloune procese, organizacije
se istovremeno suocavaju s potrebom za inovacijom i obvezom zastite osobnih i poslovno
ogjetljivih informacija

U okruZenju u kojem se Al alati sve brze uvode u svakodnevne poslovne procese, organizacije se
istovremeno suoc¢avaju s potrebom za inovacijom i obvezom zastite osobnih i poslovno osjetljivih
informacija

Rastucéa primjena umjetne inteligencije u oglasavanju otvara niz pitanja vezanih uz zastitu
podataka, regulatornu uskladenost i odgovorno upravljanje tehnologijom. U okruZenju u kojem se
AT alati sve brze uvode u svakodnevne poslovne procese, organizacije se istovremeno suoc¢avaju s
potrebom za inovacijom i obvezom zastite osobnih i poslovno osjetljivih informacija. Na pitanja o
izazovima i odgovornoj primjeni umjetne inteligencije u marketingu, s posebnim naglaskom na
zastitu podataka i regulatornu uskladenost, odgovorili su ¢lanovi Radne skupine IAB-a Croatia za
privatnost i zastitu podataka: Mario Francesevic (SeekandHit), Marko Jambresi¢ (dentsu
Croatia), Sasa Milinovié (OMD) i Dubravka Stefanac (A1 Hrvatska).

Jedan od glavnih izazova uvodenja Al alata u svakodnevno poslovanje marketinskih tvrtki je
uskladenost s GDPR-om. Kako isti¢e Sasa Milinovi¢ (OMD), posebno kod slozenih Al sustava koji
¢esto funkcioniraju kao takozvani black box. Problem je u tome $to tvrtke ponekad ne mogu jasno
objasniti kako sustav obraduje podatke ili donosi odluke. Dodatni izazov je pravo na brisanje
podataka jer se podaci mogu ukloniti iz baza, ali ih je tesko ukloniti iz ve¢ treniranih AT modela. Tu
je i prijenos podataka izvan Europske unije buduéi da mnogi alati dolaze od americ¢kih kompanija
(OpenAl, Google), sto zahtijeva dodatne pravne provjere koje se ¢esto zanemaruju. Velik rizik
predstavlja i kada zaposlenici koriste besplatne AI alate bez kontrole poslodavca jer time Cesto unose
ogjetljive podatke u takve alate bez razumijevanja gdje ti podaci zavr$avaju. Posljedice mogu biti
gubitak poslovnih tajni, krSenje ugovora o povjerljivosti i sigurnosni propusti koji mogu dovesti do
visokih kazni. Zato je vazno postaviti jasna pravila i koristiti sigurne, korporativne verzije alata koje
ne koriste podatke za treniranje.

Govoreci o upravljanju rizicima i sigurnoj implementaciji Al alata, Mario Francesevi¢ (SeekandHit)
naglasava vaznost ranog uklju¢ivanja Sluzbenika za zastitu podataka (DPO) u cijeli proces. Istice
kako DPO treba biti ukljucen veé u fazi razmatranja uvodenja alata, a ne tek nakon sto je
tehnologija ve¢ implementirana. Takav pristup omogucuje pravovremeno prepoznavanje rizika i
uskladivanje s regulatornim zahtjevima. Takoder istice vaznost pristupa Privacy by Design, koji
podrazumijeva da se zastita podataka ugraduje u sam dizajn sustava.

Za svaki Al alat koji analizira ponasanje ili navike korisnika, potrebno je izraditi Procjenu ué¢inka na
zastitu podataka (DPIA). Pravilnik o radu i ugovori bi trebali sadrzavati stavke o prihvatljivom
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koriStenju Al alata, gdje se jasno zabranjuje zaposlenicima ubacivanje podataka klijenata i osobnih
podataka korisnika u Al alate koji treniraju svoje modele na tim podacima. U praksi to znaci
osiguravanje transparentnosti prema korisnicima, jasno oznac¢avanje Al-generiranog sadrzaja,
provodenje procjena uéinka na zastitu podataka za rizi¢nije alate te postavljanje jasnih internih
pravila o tome kako i u koje svrhe se Al alati smiju koristiti.

Marko Jambresi¢ (dentsu Croatia) upozorava da najceséi propusti dolaze iz koristenja generickih
ugovora koji nisu prilagodeni Al sustavima. Cesto nisu jasno definirane uloge, pa pruzatelj alata
nije nuzno samo izvrsitelj obrade, ve¢ moze imati i $iru ulogu, primjerice ako koristi podatke za
treniranje modela. Takoder, ugovori Cesto ne preciziraju svrhu obrade ni koriste li se podaci samo
za uslugu ili i za razvoj tehnologije. Dodatni problem je nedostatak jasnoce oko podizvrsitelja,
posebno kada su ukljuéeni cloud pruzatelji izvan Europske unije, pa je vazno da ugovori jasno
definiraju odgovornosti i nac¢in koristenja podataka. Pseudonimizacija podataka moze pomo¢i u
smanjenju rizika jer otezava povezivanje podataka s pojedincem, ali takvi podaci i dalje se smatraju
osobnima jer ih je moguce ponovno identificirati. Zato ona nije dovoljna sama po sebi, veé sluzi kao
dodatna zastitna mjera, uz obvezu postojanja zakonite osnove obrade i drugih sigurnosnih mjera.
Organizacijama se pritom preporucuje i da se, u kontekstu nadolazecih pravila poput EU Artificial
Intelligence Acta, upoznaju s mjerama za odgovorno upravljanje podacima i rizicima u AT
sustavima.

Govoredi o razlikama izmedu open source i komercijalnih Al alata, Mario FrancéeSevi¢
(SeekandHit) navodi da za obje vrste vrijede ista pravila zastite podataka. Open source modeli
mogu biti sigurniji jer se koriste lokalno, pa nema dijeljenja podataka s tre¢im stranama. No s druge
strane, u tom slucaju tvrtka preuzima ve¢u odgovornost za eventualne pogreske, neto¢ne rezultate
ili pristranosti modela koje mogu utjecati na korisnike ili klijente. Kada je rije¢ o brzini
implementacije, u praksi Cesto postoji napetost izmedu Zelje za brzim uvodenjem Al rjeSenja i
potrebe za uskladenoscéu s regulativom. Tehnologija se razvija vrlo brzo, dok pravni okvir zaostaje,
pa marketing i menadZment Cesto guraju brze uvodenje, dok pravni timovi usporavaju proces kako
bi osigurali uskladenost. Ipak, ta dva cilja ne moraju biti u sukobu ako postoji jasan interni proces.
Kao rjesenje istice se uvodenje jednostavnog Al onboarding procesa kojim se definira koje alate
tvrtka smije koristiti i pod kojim uvjetima. Takoder je korisno unaprijed odobriti odredene sigurne
alate koje zaposlenici mogu koristiti bez dodatnih provjera. Vazno je da takvi procesi ne usporavaju
poslovanje, ve¢ da pomazu tvrtkama da uvedu Al na siguran i kontroliran nacéin.

Sukob izmedu brzine implementacije Al rjeSenja i regulatorne uskladenosti sve je izrazeniji u
praksi, jer se tehnologija razvija znatno brze od pravnog okvira. Dubravka Stefanac (A1 Hrvatska)
objasnjava kako poslovni timovi teZe brzom uvodenju kako bi ostali konkurentni, dok pravne i
compliance funkcije usporavaju proces kako bi osigurale uskladenost. Kao rjeSenje istice uvodenje
jasnih internih procesa, poput AI onboarding modela, koji omoguéuju kontrolirano uvodenje alata,
uz unaprijed odobrene i sigurne opcije za zaposlenike, ali bez nepotrebnog usporavanja poslovanja.
Vazno je pritom da takvi procesi budu u funkeiji poslovnih ciljeva, uz istovremeno pokrivanje svih
pravnih zahtjeva i smanjenje rizika. Zastita intelektualnog vlasnistva klijenata zahtijeva pristup na
vise razina, s vaznosti jasnog definiranja koristenja Al alata u ugovorima, koristenja sigurnih
verzija alata koje ne koriste podatke za treniranje te edukacije zaposlenika da ne unose povjerljive
informacije. Uz to, preporucuje se vodenje evidencije sadrZaja generiranog uz pomo¢ Al-ja kako bi
se mogao dokazati njegov nastanak i odgovornost. Transparentnost prema klijentima pritom vidi
kao kljucan element povjerenja, a ne samo regulatornu obvezu.

PROMO

Presscut d.o.o. -- VlaSka ulica 121, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr


Tema: HURA - hrvatska udruga reklamnih agencija


https://lidermedia.hr/info/umjetna-inteligencija-u-oglasavanju-trazi-jasna-pravila-gdje-su-granice-izmedu-inovacije-i-odgovornosti/

