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Al je preuzeo operativu. Moze li i kreativu? Evo
sto kazu hrvatski kreativci

Ivan Pelivanovic¢

AI samostalno generira oglase 1 testira kampanje brze nego sto to moze bilo koji tim. Fokus se
sada pomice na kreativu 1 pitanje moze li Al preuzeti ulogu koja je dosad bila rezervirana za
ljude. Ovako su na to pitanje odgovorili ¢lanovi organizacijskog odbora Dana komunikacija.

N

Uodi ovogodisnjih Dana komunikacija odluéili smo poblize pogledati kako umjetna inteligencija
mijenja kreativnu industriju. Sto se konkretno mijenja u svakodnevnom radu, gdje AI donosi
stvarnu i mjerljivu vrijednost, a gdje se jos ne moze mjeriti s ljudima. Pokusali smo odgovoriti i na
pitanje vjestina koje ¢e u takvom okruZenju opstati, a koje polako izgubiti na vaznosti.

Odgovore smo potrazili kod onih koji tu industriju ne samo prate, nego je godinama aktivno

oblikuju, razgovarali smo s ¢lanovima organizacijskog odbora Dana komunikacija.

Kako taj prijelaz izgleda na djelu, gdje se ve¢ danas vidi najveéi pomak i $to to znaci za buduénost
struke, podijelili su s nama Damir Ciglar, osniva¢, partner i direktor agencije Imago Ogilvy,
Dunja I'vana Ballon, direktorica HURA-¢, IAB Croatia i Dana komunikacija, Angela Buljan
Siber, osnivadica i vlasnica agencije Izone, Davor Bruketa, kreativni direktor i suosnivaé¢
agencije Bruketa&Zini¢&Grey, i Jelena Fiskus, kreativna direktorica i suosnivadica Studio Sonde.

Ciji je posao Al ve¢ preuzeo?
Ako postoji jedno podrucje u kojem Al ve¢ danas donosi najopipljivije rezultate, to je zakup

oglasnog prostora u medijima (media buying). Kako istice Damir Ciglar, sustavi poput Google
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Performance Maxa i Meta Advantage+ kampanja ve¢ sada automatski optimiziraju budzete,
targetiranje i oglase u stvarnom vremenu. Al tu posao Cesto obavlja ué¢inkovitije od ru¢nog
upravljanja.

To znaci da dio posla koji je godinama bio temelj rada agencija danas sve vise prelazi na algoritme.
Kampanje se skaliraju brze, budzeti se troSe preciznije, a operativni dio posla postaje sve manji. U
iz jednog seta materijala viSe nije iznimka, nego standard, naglasava Damir te navodi kako i
personalizacija sadrzaja za razlicite publike postaje izvediva u opsegu koji je donedavno bio tesko
zamisliv:

Duboki uvidi, emocionalna rezonanca i originalne ideje koje diferenciraju brend jos
uvijek dolaze prvenstveno od liudi. Al je ovdje najkorisniji kao “kopilot” koji ubrzava
proces razmislianja i siri spektar mogucéih rjesenja.

No Damir istice kako najveca vrijednost dolazi iz povezivanja produkcije, media buyinga i strategije
u jedinstven sustav. Pri cemu Al generira i testira velik broj varijacija, dok ¢ovjek definira smjer i
klju¢ne poruke. Ta kombinacija omoguéuje brzinu, skaliranje i relevantnost.

AI automatizirani oglasi niSane publiku kirurski precizno, ali Sto kad zabrliqju?

Ukus kao najvrjednija vjestina
Ako Al preuzima operativu, pitanje koje se prirodno namece je: koji dio kolaca ostaje ljudima?

Dunja Ivana Ballon tvrdi kako se razlika izmedu prosje¢nog i vrhunskog komunikacijskog
struénjaka danas svodi na stvar ukusa:

Prosjecni ¢e uzeti prvo sto im Al servira i stati na tome, dok vrhunski znaju procijeniti,
doraditi, usmjeriti, odbaciti ono zvuci kao da je nastalo u pet sekundi i sto bi trebalo ostati
zakopano duboko u draftovima, a ne zavrsiti pred klijentom ili, jos gore, u javnosti.

Dakle operativa i brzina vise nisu klju¢ne prednosti. Sadrzaja ce biti sve vise, ali sposobnost
razlikovanja kvalitetnog od generi¢nog postaje sve rjeda i samim time vrijednija. Dunja napominje
kako u prvi plan dolaze kriti¢ko razmisljanje, strateski uvid i uredivacki instinkt, uz sve
vazniju sposobnost koristenja Al-ja kao alata, a ne kao stake.

No, na kraju se sve svodi na ono $to je, kako kaZze Dunja, oduvijek bilo presudno — ukus, kojeg je,
unato¢ svemu, i dalje najmanje.

Koji kanali rastu, a koji gube smisao?

Promjene se ne dogadaju samo unutar agencija, nego i na razini cijelog digitalnog ekosustava.
Kako objasnjava Angela Buljan Siber, na¢in na koji korisnici dolaze do informacija ve¢ se
mijenja. Umjesto klasi¢nog pretrazivanja i klikanja po linkovima, sve ¢eSée dobivaju gotove
odgovore direkino u trazilici.

To znaci da bi organski promet mogao biti medu najveéim gubitnicima. S druge strane,
platforme koje kontroliraju paznju poput YouTubea, TikToka i Instagrama dodatno dobivaju na
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vaznosti. Video sadrzaj tesko je saZeti u jedan Al odgovor, a algoritmi tih platformi veé su
optimizirani za zadrzavanje korisnika. Balans se tako polako pomice s informacija prema
pazZnji, istice Angela:

Posljedice toga najvise bi mogli osjetiti genericki blogovi i web stranice koje se oslanjaju na
poursni sadrzaj. Ako tekst ne donosi originalne uvide, strucnost ili autenti¢no iskustvo,
korisnik vise nema razlog kliknuti, isti odgovor moze dobiti izravno od Al-ja.

Kanali koji kontroliraju distribuciju i vrijeme koje korisnici provode na sadrzaju postaju klju¢ni, dok
¢e se oni koji ovise iskljuéivo o klikovima i prometu morati prilagoditi novoj logici interneta.

Marketinski strateg Mete i Mozille: ‘Siguran’ brend je iluzija, ne donosi sigurnost

Svi se prilagodavaju, ali nitko ne zna sto slijedi
Vectina industrije zasad se relativno brzo prilagodava novim alatima, istice Davor Bruketa:

Gotovo sve kompanije i partneri s kojima suradujemo ve¢ su odavno uveli najnovije alate, koji
su postali sastavni dio svakodnevnog poslovanja. Brzo se prilagodavamo promjenama, a zasad
se pokazalo da ti alati znac¢ajno ubrzavaju procese. Ipak, kako Ce se situacija razvijati za
godinu ili dvije, tesko je sa sigurnoséu predvidjeti.

Tehnologija se razvija toliko brzo da je tesko predvidjeti kako ée industrija izgledati sutra, a kamoli
za nekoliko godina. Ono $to danas daje konkurentsku prednost, sutra mozZe postati
standard, napominje.

Originalna rjesenja

Unatoc svim promjenama, podrucje kreativnosti zasad ostaje relativno stabilno isti¢e Jelena Fiskus
i govori kako kreativna rjeSenja ¢esto proizlaze iz nelogi¢nosti, neo¢ekivanih spojeva i
dubljeg razumijevanja drustva i kulture. Al, s druge strane, daje odgovore temeljene na
vjerojatnostima. To znaci da moZe biti koristan u ubrzavanju procesa i generiranju ideja, ali rijetko
dolazi do istinski originalnih rjesenja.

Zanimljivo je da su i u industriji misljenja podijeljena. Prema WARC istrazivanju koje nam je
spomenula Jelena, 37% stru¢njaka smatra da ¢e AI s viremenom nauciti takve “lateralne
skokove” u razmisljanju, dok se 34% s time ne slaze. Ta razlika od samo nekoliko postotaka
dovoljno govori koliko je buducnost otvorena.

Netokracija u tvom Prijavi se na

Svakog utorka. tjedni newsletter!

Tvan Pelivanovi¢
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