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Radna skupina IAB-a Croatia za umjetnu inteligenciju okuplja stru¢njake iz marketinske i
digitalne industrije kako bi zajednicki poticali odgovornu, transparentnu 1 eticku primjenu
umjetne inteligencije u marketinskim komunikacijama.

Na pitanja o spremnosti hrvatske marketinske industrije govorili su ¢lanovi Radne skupine IAB-a
Croatia za umjetnu inteligenciju

Radna skupina IAB-a Croatia za umjetnu inteligenciju okuplja stru¢njake iz marketinske i digitalne
industrije kako bi zajednicki poticali odgovornu, transparentnu i eticku primjenu umjetne
inteligencije u marketinskim komunikacijama. U sredi$tu njihova rada su razvoj Smjernica za
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koristenje umjetne inteligencije u marketinskim komunikacijama, pitanja odgovornosti i
oznacavanja Ul sadrZaja te uspostavljanje profesionalnih standarda, osobito u vremenu
obiljeZenom ubrzanim razvojem novih tehnologija i njihovom sve Sirom primjenom u
svakodnevnom poslovanju.

Na pitanja o tome koliko je hrvatska marketinska industrija spremna za odgovornu primjenu
umjetne inteligencije, gdje su granice njezina koristenja i kako nove tehnologije mijenjaju
profesionalne standarde i ocekivanja od agencija, odgovarali su ¢lanovi Radne skupine IAB-a
Croatia za umjetnu inteligenciju: Kamilo Antolovi¢ (Sveudiliste Algebra Bernays), Vanja Sebek
(Sveuciliste Algebra Bernays), Dusko Tubi¢ (dentsu Croatia) i Vice BoZi¢ (GoAds).

Jedno od glavnih nacela novih Smjernica odnosi se na odgovornost za koristenje umjetne
inteligencije, koja uvijek ostaje na ¢ovjeku, ¢ak i kada na istom projektu sudjeluju oglasivadci,
agencije, mediji i tehnologki partneri. Prema rije¢ima Kamila Antolovi¢a, regulativa, odnosno
zakonske norme, i samoregulativa, odnosno eticki standardi, utvrduju da odgovornost za koristenje
alata uvijek ostaje na ¢ovjeku. Korisnik alata odgovoran je za njegov rezultat, kako prema
oglasivacu tako i prema potrosacima. Posebnost Smjernica upravo je u tome $to na jednom mjestu
objedinjuju pravila marketinske komunikacije i standarde koristenja umjetne inteligencije.

Smjernice detaljnije odreduju kada i kako oznaciti sadrzaj kreiran pomoéu umjetne inteligencije.
Kako objasnjava Antolovi¢, u slucaju minimalnog koristenja UI-ja, primjerice za uredivanje teksta,
oznaka nije potrebna, dok je u slucajevima kada alat kreira klju¢ne sadrzaje, primjerice video,
oznacavanje nuzno. U grani¢nim sluc¢ajevima korisniku se prepusta procjena je li oznacavanje
potrebno.

No koliko su hrvatske agencije i oglasivaci spremni takva pravila primijeniti u svakodnevnom
radu? Dusko Tubi¢ upozorio je da umjetna inteligencija ulazi u organizacije mnogo brze nego $to
one uspijevaju postaviti pravila za njezino koristenje. Interne UT politike zato vise ne bi trebale biti
rezervirane samo za velike sustave, nego postati uobic¢ajen dio poslovanja. Nisu svima potrebne
slozene procedure, ali svaka bi agencija i oglasivac trebali znati koje alate koriste, koje podatke u
njih smiju unositi, za Sto ih upotrebljavaju i tko odgovara za konacni rezultat. Cilj nije usporiti
inovacije, nego omogucditi koristenje novih tehnologija uz jasno postavljene granice.

Uz interna pravila, sve vaznija postaje i UI pismenost zaposlenika, posebno onih koji svakodnevno
rade s Klijentima i njihovim podacima. Vanja Sebek smatra da je poznavanje umjetne inteligencije
vec trebalo postati osnovni profesionalni standard, jednako vazan kao temeljna pismenost.
Upozorio je i na Siri problem povrsnog razumijevanja marketinske struke, navode¢i istrazivanje iz
Ujedinjenog Kraljevstva prema kojem gotovo 80 posto marketinskih stru¢njaka ne zna definirati
osnovne pojmove poput brenda i 4P.

Vezani ¢lanci

Prvi dojam vise ne stvarate vi

13.10.2026.

Nekada su guglali, a danas sve ¢eSce pitaju Al asistenta s preciznim upitom. Umjesto popisa
linkova, dobivaju suzen izbor, kratko obrazloZenje i nekoliko preporuka. Ako vas ondje nema, to ne
znadi da ne radite dobar posao. Cesée znaci da o vama nema dovol
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